Seminario “Meméra ¢ Contemporaneidade”

Mesa-redonda: “Meméria e Correspondéncia™

Os perigos da escrita

Denise B. Braca

Prolassora do Instituto de Estudos da Linguagem - Uimcamp

azer parte dessa discussio de encerramento do evento foi desafiador para

nim por diferentes razdes. Primeiro, porque a0 contrano das manhas colegas

na mesa, minha experiénca académica com arquivos e andlises de cormespon-
déncias & ineastente. Segundo, porque cu fur convidada para falar sobre o 1mpacto
das novas tecnolomas nos registros das interagoes presentes ¢ na preservacio da
meména publica e privada na era digital. As colocagdes gue pretendo fazer nessa
mesa devern, portanto, ser entendidas como conpecturas que faret a partir das refle
xixes gue tenho feito sobre o ympacto das tecnologlas nos processos de comumcacio
¢ de consmmcio da cultura,

Considerando o fato de que, nessa mesa que reflete sobre 2 memoéna e corres-
pondéncia, eu vou restingar minha fala as questoes do presente & projecies para o
futuro, optei por ancorar minhas consideragies iniciais em um texto escrito sobre o
passado. Nessa diregio retomo a reflexio critica que encontramos no Fedro de
Platio, omde Socrates alerta Fedro sobre os perigos da escrita, também produto de
uma tecnologia. No trecho que vou refenr, Socrates fala do momento em que o
Deus egipcio Theuth for anunciar suas mvengies, entre elas as letrag, ao ret Thamus

em Thebas:

“Chegou, por fim, a vez de falar dos caracteres da escrita: Eis,
& Rel, disse Theuth, um conhecimento que tera por efeito
tornar os egipcios mais nstruidos e aptos 2 memonzar a
meména e a sabedoria encontraram o seu remédio. Replicou
o Ret: Incomparavel e supremo artista, ¢ Theuth, aquele que
& capaz de inventar uma arte, nio sabe, porém, ver qual o
maleficio ou a utlidade que tal invengio pode trazer aos
homens que dela s¢ vierem a aproveitar, Nesse momento, eis
que, na qualidade de progenitor das letras, a elas ambuis o
contrario do seu verdadero efeito. Porque esse conhecimen-
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to tera por resultado, nagquelss que o adguinrem, wmarlhes

as almas esquecidas, poms dexario de exercer a memona:
ponde a conflanca no escrito, gragas s duradouras letras, sera
do extenior ¢ ndo do mienor e gracas a 51 propno que s
lembrardo das coisas, Nio foi, pois, para a meméria, mas
para a rememoracio que fu encontraste um remedio”

Analisando o passado com o olhar do presente, sabemos gue a tecnologia
da escrita de fato alterou 2 nossa memona, Hoje, a0 contrino dos gregos da
Antigliidade, n3o conseguiriamos gravar na memorna ¢ sem o apmo dos Liveos
|.‘I.':|'|!H‘I.Jh- Texms r-ltl:?.'-il:.if-l.l'.'l:?."i, {HL I'I.!Tr.l:fi.'lu'.'l.‘-i é]'.lili.il.'-in_ COMTEY a4 LU +-IZ'I-T4'IF.|'I T I'IHTi:hI.':i HaT
Homero, Perdemos ao longo da histona o dominio das estruturas poéticas (riemo,
fi]]]il £ ush L:I': f."i.]illt:"h";'l.'-:lﬂh |:;:':II'I'I'IIJ.L'IiL'ii!‘-i}.| (UL CTLATTE LT .i'l'.lE}'iU H'I['I':]'I']l:-?['l'i‘l.x.:l E-I.IJI.I:L'I.-
mental no processo de recordacio de longos trechos de textos. No entanto, vale
enbatizar ue 1nan ;:rl:nit'trmx a memona. MNa TE.'IH:[J-:!':.‘.I desenvolvermos novas
habilidades cognitivas e perdemos um tipo especifico de memdria, que passou a
ser desnecessano com o uso mas constante da prosa e de sen remstro ssemito,

Hoje, nessa mesa, a questio que se coloca & o impacto do computador na
preservacio de documentos escritos, que permitirdo no futurg reconstrunmos o
FJ.].‘:-'.."C.]ILIU- ﬁ.‘i rﬂ:l:"i(].‘i Cue TETNO & pn::-irmmm: para um ‘I'-i_ltl.,ll_'i_'.l :il'l{_'ﬂ:‘_l_'t{:l PATSCETN 38T
recorrentes sempre que INCorporamos as praticas cotidianas os produtos das
NoOvas E‘I'_'L']Iliillli:lgi.l:'i- .'!'I.:'F I'_'IZ:IIli:IIZ:.'I'I’:{-'I'E'!'F 'Ijt Sli-:I[:lel't'_':i = 1 ] I,'flu,ili::lﬂ a I;":il:,:]'il';l I:]t"i};..'ll'l'l bt_"m
evidentes os conflitos que se colocaram no momento de passagem de uma
CU][’UF;! FIJT'IIJ.'IIHIL"I.'II.'JI]['IIE‘T'IT!:‘ HT.I] [T AT -!_'L]I,EI.I]';I |L'|.'l'.;'|{l.;'|. H,I',,'l_'l-:_"'l']&'lr C55¢ TOXTO
talvez nos ajude a rever, com o devide distanciamento critico, as mudangas em
processo nessa passagem da cultura letrada para a cultura digisal. O pexto gue
sepue € continuagio do texto de Platio, previamente citado:

“Socrates:

- O que ha de assustador, penso eu, na escrita, € que se
parc¢a tanto com a pintura. Na verdade, os seres que
esta da i luz tem aspecto de seres vivos; todavia, sc Lhes
hzermos qualquer pergunta, cheio de dignidades nio
responderio!l O mesmo acontece com os escritos: Julea-
se que 0 pensamento anmima o que eles dizem; interro-
guc-se, porém, um deles com a finalidade de nos
elucidarmos sobre o que :|ﬁn|1:i1 LSETPTE rﬂ&pun{!q‘r&n
uma 50 coisa, a mesma sempre! Além disso, uma vez
definitivamente composto segue um livio a sua viagem
sem saber se caird na mio de sibio ou de ignorantes e,
1@ ma partida, ndo sabe a quem sc destina. Se alguém

i
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discordar do que diz, refutando-o injustamente, para se

defender, precisa sempre da ajuda do pail que o gerow:
. - - . - L B

por si 50 & mudo, fraco ¢ indefeso.” (Platio, Fedro,

274c-275¢)

Em uma sociedade, na qual a construgio do conhecimento formal & forte-
mente ancorada na escrita, sabemos que, historicamente, encontramos formas alter-
nativas para interpelar a voe dos registios escritos. A hiseona me leva a crer que €
possivel encontrar formas alternativas para preservacio da memona na era digital.

Feitas essas colocaches mais otimistas, gostaria agora de refletir sobre os im-
pactos que o computador j coloca sobre as correspondéncaas, sobre os textos de
circulagae publica e privada, que serao fooro das demats discussoes desta mesa,

Considerando o universo piblico, sabemos que a teenologia da internet ofere-
Cou UM espago muito mals demeocraten para a voz plblica. Superadas as barreiras
do letramento digmtal, qualguer individuo pode assummr a autoria dos sites ¢ textos
que sio colocados online, Os novos programas COMPUtICionals permitem gue
individuos de diferentes grupos sexais ¢ diferentes faixas etirias se expressem atra-
vés de maltiplas linguagens, imagens, arquivos de voz e videos, por exemplo, o que
pode vir a facilitar as possibilidade de expressio inclusive de grupos menos letrados,

Em relacio aos estudos da inguagem, que & rminha drea de pesquisa, as anahses
dos textos veiculados pela internet, em diferentes ambientes digtars, mostram que a
mediacio do computador propiciou o surgimento de novos generos textuas e
também a mudancas nos género 4 existentes, GEneros antes privados como didnos
pessoais hoje circulam na esfera pablica e sio abertos para 2 comentanos ¢
questionamento em ambientes como os blogs.  Indiscutivelmente a INternet nos
propicia o acesso, na esfera piblica, a uma gama de vores sodais muito mais variada
e ampla do tinhamos acesso anteriormente. O problema que se coloca em relagio a
esses textos (sejam formais ou informais) & que, no contexto digital, eles podem ser
efemeros. Como relatos orais, essas vozes podem se perder se nao forem de alguma
forma preservacdas seja na forma impressa, seja em argquivos digiears.

Em relacio 3 correspondéncia privada, o mesmo problema se coloca. Sabe-
mos que a tecnologia afetou diretamente nossa pritica epistolar. Nossos relatos
sobre 2 vida cotidiana e familiar 13 nao sio fertos atraves de cartas. Essa mudanga
que hoje nos assusta, quando pensamos na construcio da histona futura, na
realidade comegou bem antes da popularizagio do uso dos e-mails. Nio fo1 a
correspondéncia digital, mas sim a teenologia do telefone que gerou tars mu-
dancas. Se pensarmos nessa direcio a tecnologia de e-mail veio facilitar € nao
criar um problema adicional: emails podem ser impressos ou guardados em
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arquivos digitais, 0 que ndo acontece com as conversas telefénicas. Mas como
:!“‘:r‘lil:l]':t o i.T]tt'I'r'H:'F |.‘! ]_.IthﬂiTlL" (1 L5 d.(:l {'ﬂ:ll'l'!'rllihll'.l.(:l'l' ara i.T]t‘l'_']'.'I.("l-]L".'i []f..'li?i &
distincia, crelo que rapidamente voltaremos para a situacio anteror.

Feitas essas colocagdes mais gerats, gostana de refletir um pouco sobre os
recerns gue sao colocados em relagio ao impacto do compurtador na preservagio da
memirna e corrsspondéncia, que € o tema desta mesa. Acredito que alguns destes
FECEIDS S gl:r.atlul: ]'.-::'].1 nossa dificuldade de acetar que a malha soaal, a hstdra
¢ a hinguagem sio dinamicas. Como € natural, tendemos a temer o que ndo nos e
farubar. Isso aconteceu com Socrates em relacio 4 escnta, 1sto acontece conosco
em relagio a novas temologmas e seu 1Impacto sobre a linguagem e as mteragdes no
ambito paiblico e privado.

De um modo geral, em relagio ao trabalho que hoje fazemos na academia, ¢
unportante resaltar que as novas temologias nos fazem confrontar duas grandes
mudancas em relagio d nossa praxs de andhse de documentos.,

ETlI. !?Ti.i]'l‘l‘_'i.ﬂj ]Ll:."'.j!]', TETTIS e 1.:1':I|'lf'iid.t'rilf e il.i:] l'L:I-'] ;'!lfivi.lf‘.::ji!]nﬂq a5 ill[ﬁl‘]h.‘t—
ches remstradas de forma escnica, Dentro dessa onentacio, reonstmuimos a histona
a partir de documentos verbais escritos ou depoimentos orais gravados e geralmente
lT.ilE'I:'o:LTi.n:l:'i- PJT-'I'L"]‘:I =1 RNl L'Ll.lrl,li'.i ETJI.EE:II::‘I:_'I.'ITI'i{:I ll!l.]t' Fm.".-‘.‘lli:t:l: TECHS ]r]ti(.ﬁ:‘i Hl'_'il.'lje!Tli-
cos, exaste uma cultura da midia que é fundamentalmente multimeodal e s¢ constrod
a partir da exploracio dos recursos expressivos de maloplas hnguagens. Os recursos
computacionais 0 vieram acelerar um processo de visualizagio da comunicagio
que hi muto vem ocorrendo comao apontam alguns estudos recentes (Kress e van
Leruwen, 2001; Souza, 2001). Possivelmente os estudos futuros sobre 2 memona na
era digital terio gue considerar também textos mulumidia e hipermidia, |4 que este
!'irl'('l ‘l.]t_"' Do veT :"il.'.""l'll:]ﬂ_:l I:,'EI(L'I L] =" m.;l'i.f. IL'I:,'I'I_I.T..]I T RS S0 I:,'I{' I:,'I:TT!S"I'I.](:&U = ([Lﬂllgﬂ—
;30 da cultura. Talvez, o que estamos constatando no momento presente, NEC 5eja a
il'.l:‘i-l'-_"l'lﬂ..'i.it {]t n:"_i_.ii.:'itl.":? {E‘I'.' 1i-:1-‘:ur:r|¢:1'.|Tn-:¢ JHiTa m(]‘:l‘j ﬁln]'l"::l,'j'_ TS ."iii'l'l d .i'LL"iE'T:II'.'iui I:]-']
producio do apo de documento que ate entdo temos considerando como fonte
primaina para o6 estudos da memdr

Qutra questio a ser considerada é a de que a construcio da cultura atual talvez
nio dependa apenas de textos narrativos, verbais ou multmodais, que amda man-
e uma estrutura linear ¢ seqilencial com um comego, um meio ¢ um fim.
Aprendemos a ver o mundo de forma narrativa, mas o acimulo de informagies que
temos atualmente talvez demande tambem formas alternaovas de construcio do
conhecimento. Nessa diregio, Manovich (2001), recorrendo & metifora do banco de
d.l{jmb SUEZETC (L eSEATTIOS I']U‘jl: oL lr:l‘.-"i"."r_".rl:]n LT I'_:Iﬂ:li:'i ﬁ'[]{ﬂ'. d.t' 'L'L'I]TI.II.'-':L' i L‘ullum di!
narrativa com a cultura do banco de dados. O banco de dados nio se hmita ao
computador:  pode ser, por exemplo, uma ibhoteca, um musen, ou qualguer
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colecio maior de dados culturais. Segundo Manowvich, o banco de dados, assim
COMO A NAITanva representa uma forma de organizar a experiéncia humana. Na era
do computador ¢ da internet, os bancos de dados 3o construidos e organizados a
partir sistemas de categorizagio bastante robustos que facilitam a busca e a FECLIPErICIo
da informacio armazenada. O uso dessa colecio de informagies & sesundo Manovich,
munto diterente de ler uma histoma narrativa ou assistir a um filme. O autor reforca
tambem gue o umverso das novas midias traz exemplos bastante concretos desses
dors modos de representar e interagir com a representacio de dados culturais.

Essas colocages, bastante provocanivas, me fazem pensar que, além de consi-
derar outros tipos de textos ¢ linguagens, teremos, no futuro, que desenvolver novas
fstr.lti”gids e habilidades cognitvas de lerura, necessanas para as novas formas de
construgio do conhecimento, Nossa academia hoje em muito se distanca daquela
da Gréda clissica, entre outras coisas, porque depende diretamente de textos escri-
tos. Certamente a acaderma do futumo serd diferente na medida em gue incorporar o
computador como uma ferramenta a mas para apoar o processo de ensino e
aprendizagem. MNio vepo ese conjunro de mudangas como sendo intrinsecamente
problematco. No entanto, preocupa-me o fato de estarmos deslocando o foco das
NOSSAs Preoupagoes para a ferramenta computador € nae para um conjunto de
tendencias socio-estruturals que geraram a criagio ¢ o desenvolvimento dessa magur-
na e, prlnci[:mln'ta:mt, fizeram dela certos wsos e nd3o outros usos pGSSi‘l’-:.‘]'i

Recebi recentemente uma copia de uma erémica de Marthew Shirts que me 1o
envida pela professora Olga von Sinsom. Essa crdnica sain publicada em O Estado
de 5 Pruwlo e discute o fato de gue sites como o Goowle gue ofetecem servigo de e-
Tl':l:lil L ['Cr]_‘ll“.li LU VAITEIT as ITHTISAZCTTS CTT ['FLI!'CIL':] I:,'EI'._' pﬂlﬂmﬁ- I;_'h.i]_"i-"l:'s 3 fr:-l'g'l_l_'l'_l |
partir delas um perfil computadonzado do usudrio. Esse perfil determina que
anincos comercials seedo dispombilizados na tela. O autor aponta na crimica a sua
preocupacio com a mvasio da povacidade na era digial. Isso € um fato. Mas mais
preocupants que 1550 ¢ a constatagdo da realidade de que nessa época de globalizacio
do mercado deixamos de ser vistos como sujeito e passamos a ser vistos come
meros consundores. Para um menado glmba]]'zadcr., ndo & Interessante preserviar-
mos o singular e nem as diferencas. Mais interessante para esse mercado global &
padronizar as culturas de modo 2 cniar o consumidor [SO 9000, previsivel,
“categonzivel” ¢ onentado pela étca do consumo e do descarte. Dentro desta ética,
a preservagio da histdna ou do mdividuo nio foem muto sentide.  Poderiamos
dizer que descartamos documentos porque o volume de informacio que circula
favorece e instiga esse descarte, o que possivelmente ¢ um fato. No entanto, descarta-
mos com a mesma logica, pessoas que, pelos principios norteadores da deologia
mercantilista da oferta e da demanda, se tornaram supérfluas. A nova logica do
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mercado justifica a exclusio dagueles que ndo usam a lingua padrio, nio tem o
corpo padrio, a wade padrao e assim por diante....

Acredito que nesse momento em que nos encontramos, cabe a nds construir
um contradiscurso resgatando o valor da identidade do partcular ¢ do singular,
recuperando de forma crinca a referénoa da hastdria E importante nos entender-
mos como sujeitos socio-histoncos para assumirmos de forma mais aova o nosso
papel de agentes que constroem a histdria. Como agentes, podemos usar o compu-
tador, que por vezes tememaos, como um aliado poderose no processo de registro,
organizacio ¢ recuperagio dos diferentes tipos de documentos que arculam nas
esferas publicas ¢ privadas. Nossa preocupagio no momento historico atual nio
deve pols, a meu ver, ser ténica, mas sim etica,

Prevendo (ue na [:r]:ltéiu haja muitos histomadores, vou concluir muinha fala
com o reglstro que eu fiz de um relato oral coletado enquanto eu escrevia essa
comunicacio. Fiz a semuinte perzunta ao meu bolsista trabalho, que acaba de entrar
na graduacio da Umicamp:

“Elifaz, se voce recebesse um lindo email de amor, vocd apagaria?™

A resposta foi: “eu ndo professora. Inchasive eu imprimi e guarder a copia dos
e-mails que recebi dizendo que eu tinha ganho a vaga na Unicamp.”

Enguanto nio perdermos a referénca do que € ser humano, certamente en-
contraremos formas de preservar as memorias que nos s3o caras.
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