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O pesquisador Guillermo Orozco Gémez (foto abaixo), professor da Universida-
de de Guadalajara, México, é um dos principais articuladores do campo de estudos
envolvendo comunica¢io e educagio na América Latina. Nesta breve entrevista, este
pesquisador trata dos desafios politicos e educacionais a serem enfrentados pelo Brasil,
em meio ao avan¢o das tecnologias de informagdo e a histérica dissociagdo entre as
dreas de Educagio e Comunicagio no pais. Entrevista concedida a Juvenal Zanchetta.

RESGATE - Depois de uma década marcada pela
acelerada individualiza¢io dos suportes midi-
dticos, com o aparecimento ou o desenvolvi-
mento de equipamentos e de condigoes técni-
cas que permitem ao individuo a produgio e a
difusao em escala global de conteiidos os mais
diversos, independentemente da chancela das
grandes organizagoes mididticas convencio-
nais, é possivel verificar mudangas no proces-
so de recepgao, sobretudo em se pensando nas
criangas e adolescentes?

Guillermo Orozco G6-
mez - Hoy estamos en un trdn-
sito nunca antes experimenta-
do, pues sin dejar de ser audien-
cias estamos comenzando a ser
usuarios de medios, esto im-
plica una serie de cambios que
van mds alld de la formacién de
miradas criticas respecto de los
mensajes que consumimos en
los medios, pues se requiere que
las nuevas generaciones sean
mds creativas y colaborativas.

La posibilidad de crear nuestras propias
producciones rompe con los procesos verticales
de comunicacién impuestos por los viejos medios,
pero a su vez hace evidente que en nuestro rol de
audiencias no estamos “tan” capacitados para la
abierta participacién y produccién medidtica.

Hoy mds que ser comunidades colaborati-
vas somos consumidores amplificados y selectivos
que aprovechamos los procesos transmediales y
las mdaltiples pantallas para ampliar nuestro de-
leite medidtico.

La labor urgente es trabajar para que nifios
y jovenes pasen del consumo amplificado a la
produccién creativa de contenidos, lo cual —como
expresa Manuel Castells en su tltimo libro- poco
a poco convertird a los ciudadanos en medios de
auto-comunicaciéon masiva.

RESGATE - Nessa linha, tal-
vez possamos lembrar da
no¢io de hipertexto, posto
que ela traz a ideia de que o
leitor, na internet, passa a ser
o autor dos textos que lé, ao
escolher os elementos de seu
percurso de leitura. Esse pro-
cesso autoreferenciado pode
ser visto, num certo sentido,
como “produgio criativa de
conteddos”, mas nao se mos-
tra também pouco arrojado,
posto que o leitor 1é¢ apenas aquilo que ele ji
conhece?

Gémez - En un sentido utépico desde lue-
go que se busca que las producciones sean creati-
vas y que, en consecuencia, las nuevas generacio-
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nes exploren ese lado creativo en
la produccién de contenidos; sin
embargo, diversos estudios han
demostrado que el nivel de par-
ticipacién y creacién, pese a las
posibilidades que brinda la web
2.0, es muy pobre o inexistente.
Ver libro Generaciones Interac-
tivas de Fundacién Telef6nica y
Ariel,( Espafia, 2008) donde se
reporta una investigaciéon muy
amplia entre adolescentes y jé-
venes de todos los paises iberoa-
mericanos, y donde se muestra
que alrededor del 12 por ciento
solamente de los jévenes que
participan en la cultura digital
pueden considerarse creativos,
en tanto son capaces de crear
un Blog, hacer un video edi-
tado, o un sitio web para subir
mensajes propios.

La gente atin con las pla-
taformas no participa o crea
contenidos porque de alguna
forma pesa mds en ellos ese rol
de audiencia de medios que su
nuevo status de usuario produc-
tor de contenidos. Lo que si hay
es un cambio en la manera de
consumir, pues ahora “ellos” eli-
gen qué, cémo, cudndo, por qué
y con quién ver sus contenidos.

El reto, entonces, es cre-
ar estrategias educomunicativas
que les permitan pasar del con-
sumo selecto a la produccién
creativa de nuevos contenidos
o, bien, a la produccién y exten-
sién de contenidos ya existente,
como pasa con las “fan-fiction”
donde se crean nuevas historias,
personajes o se cambian los fi-
nales de series, dibujos anima-
dos o peliculas ya existentes.

RESGATE - Reproduzindo a ex-
periéncia de paises europeus,
diversos estados brasileiros

deixaram de lado o inician-
te trabalho de educagao para
a midia, passando simples-
mente a equipar as escolas
com computadores e com
outros recursos tecnolégicos
de maior prestigio. No Bra-
sil, esses equipamentos, por
sua vez, estao sujeitos a regras
rigidas de utilizagao, ao des-
preparo dos agentes escolares
para auxiliar na sua operagao,
a rapida obsolescéncia. Como
superar essa “abordagem tec-
nocritica”, sem esperar medi-
das de “cima para baixo”?

Goémez - El problema con
la introduccién de nuevas tecno-
logias en la educacién, en el con-
texto latinoamericano, es que la
implementacién de programas
pedagdgicos se da sin tomar en
cuenta el contexto y capacida-
des tecnoldgico-digitales de los
alumnos. Aunado a esto, se in-
vierte poco en una capacitacion
integral de los profesores que se
hardn cargo de las llamadas “au-
las virtuales o los centros tecno-
l6gicos”.

De nada sirve dotar de
tecnologia sino no hay planes
integrales para su incorporaci-
6n, desafortunadamente la tec-
nologizacién/digitalizacién de la
educacién se estd dando como
una manera de justificar que la
educacién en América Latina
avanza porque ya hay mds com-
putadoras y acceso a internet.

sy el aprendizaje? Este a
quedado de lado porque la tdcti-
ca es poner en “botellas nuevas”
el “vino viejo” es decir, las tec-
nologias se usan como soporte
y no como un objeto simbdlico
desde el cual es posible aprender.
Cuestién ultima que si asumen

los estudiantes en sus espacios
no formales de educacién.

RESGATE - Mas essa apropria-
¢do “operatéria” das tecno-
logias nao sugere também a
ideia de que o conjunto das
sociedades percebe as mudan-
¢as de maneira mais lenta,
algo que se reflete na prépria
histéria da escola, que, trata
de ensinar aos jovens conte-
udos que geragdes anteriores
julgam pertinentes ser perpe-
tuados?

Goémez - La cuestién es
que existe un divorcio, una se-
paracién no sélo pedagdgica
sino también temdtica entre los
contenidos que ensefa la escuela
y los aprendizajes que fuera de
ella obtienen los alumnos. Ese
desfase ocasiona mucho conflic-
to porque los jévenes identifican
formas mds rdpidas, efectivas y
cercanas de hacerse de la misma
informacién que en la escuela,
en donde por el ritmo escolar
y los condicionamientos les
lleva semanas aprende; por eso
los chicos se sienten encerrados
(no conectados) en la escuela,
quien — a su vez - no estd dis-
puesta a cambiar sus tiempos y
procesos. Pero sigue abierto el
desafio de llevar los aprendiza-
jes “de la calle a la escuela”. Para
aprovecharlos criticamente, cla-
ro, reorientarlos pero a la vez
estimular una produccién de
conocimiento dentro de la ins-
titucién escolar.

RESGATE - Historicamente, os
cursos de formagao de profes-
sores no Brasil nao trataram
do papel da midia na educa-
¢do. A maior parte dos estu-
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dos sobre midia procede de
areas como a Comunicagao,
que, no caso brasileiro, es-
tabelece didlogo secundirio
com a Pedagogia, campo de-
cisivo para as escolas no pais.
No entanto, curiosamente,
Paulo Freire é uma referéncia
importante tanto para a Co-
municagdo como para a Pe-
dagogia no Brasil. O que deve
ser feito para potencializar o
debate entre Educagio escolar
e Comunicagao? Esse distan-
ciamento acontece também
em outros paises da América
Latina?

Gémez - El problema
creo yo estriba en que existe una
separacion disciplinaria entre la
comunicacién y la educacién,
lo cual ha hecho que a pesar de
compartir un gran campo de es-
tudio éstas se dediquen a traba-
jar por separado.

En paises como el mio
(México), el Sistema Educati-
vo no toma como relevante los
aprendizajes multiples que los
alumnos obtienen de los me-
dios, esto ha provocado que en
los planes educativos no exista
una materia que “eduque para
los medios”, a lo mucho —como
lo exprese en la anterior pre-
gunta- se da a las escuelas aulas
digitales pensando que la capa-
citacién técnica y mecdnica serd
suficiente para que los alumnos
aprendan de los medios, nada
mis falso.

Sin embargo, existe una
corriente latinoamericana: “la
educacomunicacién” que ha
dado muchos ejemplos de como
es posible trabajar y pensar la
educacion desde la comunicaci-

6n y viceversa, solo que sus es-
fuerzos se han dado sin el apoyo
de los ministerios de educacién,
pues éstos no han ideado un
plan general para alfabetizar
medidticamente a nifos, jéve-
nes y porque no también a los
adultos.

RESGATE - O principal nome
da Educomunicagao no pais,
Ismar Soares, ao justificar a
proposicao do curso de licen-
ciatura em Educomunicagao
da USP (o primeiro criado no
Brasil, iniciado em 2011), diz
que “os jovens desejam uma
escola que responda a seus an-
seios”. Ao longo da histéria,
os jovens é que responderam
a escola. Como proceder a
mudanga sugerida por Ismar
Soares?

Gomez - La perspecti-
va que se deberfa adoptar para
hacer realidad esa transforma-
cién, podria ser una de: “De la
calle a las aulas! Que significa-
ria por una parte que hay que
hacer algo con los aprendizajes
informales, no escolares, de los
jovenes. La escuela y los profe-
sores tienen mds edad, mds ex-
periencia y se supone que una
formacién profesional y podri-
an reorientar esos aprendizajes.
Porque no todo lo que se apren-
de fuera el aula vale la pena ser
aprendido. Por otra parte hay
que aprovechar ciertos aprendi-
zajes informales, por ejemplo
los que tienen que ver con los
alfabetismos mdltiples que los
jovenes van desarrollando para
interactuar con los dispositivos
tecnolégicos  contempordneos.
La escuela puede facilitar su uso

y aplicacién dentro de las aulas.
De esta manera la escuela “en-
cuentra” a los jévenes.

RESGATE - Mas a Educomu-
nicagdo, no caso brasileiro,
conta com uma proposta ges-
tada fora do cendrio escolar,
e destaca o diilogo com a ju-
ventude, mas investe menos
no didlogo com o pensamento
pedagégico do pais.

Goémez - Ese es uno de
los grandes problemas la conexi-
6n e interlocucién de los proyec-
tos educomunicativos con las
politicas de educacién en todos
sus niveles. Existen experiencias
ricas y propositivas que bien
tendrian que servir de insumos
para cambios curriculares o pe-
dagégicos en las escuelas, pero
esto no sucede porque el did-
logo, cuando existe, entre am-
bas formas de educacién se da a
cuenta gota y con un escepticis-
mo enorme.

:qué hacer? Muchas son
las respuestas, pero los educo-
municadores tenemos que hacer,
a la par de nuestras intervencio-
nes, gestiones de orden politico
para hacer propuestas concretas
de cémo un modelo educomu-
nicativo podria elevar los niveles
educativos de las llamadas nue-
vas generaciones.

RESGATE - Como vocé avalia
a segmentagao crescente dos
programas e dos conteiidos
de televisao e de outros meios,
sobretudo em termos de edu-
cagao para a comunicagao?

Goémez - La segmentaci-
6n y fragmentacién no sélo de
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los contenidos sino también de
los géneros debe ser aprovecha-
da también por la educacién,
pues cada vez serd mds comin
que las nuevas generaciones par-
ticipen activamente en la creaci-
6n de productos audiovisuales
propios o en la extensién narra-
tiva de productos existentes; es
decir, cada vez mis los fans de
ciertas ficciones realizan nuevas
producciones para extender el
mundo narrativo de sus produc-
tos favoritos.

Esto hace que, desde el ocio
y el consumo, desarrollen nuevas
competencias que podrian ser
aprovechados para generar pric-
ticas educativas que lleven a las
nuevas generaciones hacia otros
escenarios donde sea igualmente
posible participar y producir.

RESGATE - Ao aproveitar a ex-
periencia mididtica dos estu-
dantes, como fazer com que a
escola nao se limite ao desem-
penho mais adequado em re-
lagao a esta ou aquela pritica
ou género textual, insistindo
na perspectiva do ‘saber usar’
e ‘saber se comunicar’, perpe-
tuando, por outro lado, exclu-

soes também histéricas, como
aquela gerada pelo abismo
entre os usuarios ¢ o dominio
dos cédigos e linguagens tec-
nolégicas, estes dltimos aces-
siveis apenas a poucos indivi-
duos?

Goémez - Efectivamente,
en lugares como Latinoamérica
la cuestién no sélo es lidiar con
la “brecha digital” sino que a su
vez existen otras brechas que ha-
cen a este proceso mds complejo;
por ejemplo, en nuestros paises
no sélo interviene el acceso a las
tecnologias sino también el ac-
ceso a la conexidn a internet, las
posibilidades econémicas para
acceder a ambos procesos, las
capacidades técnicas para hacer
uso de ambas herramientas, etc.

Esto, sin dudarlo, hace
adn mds evidente las diferencias
entre clases sociales, pues no to-
das tendrdn los mismos accesos
ni las mismas posibilidades de
usos de las tecnologias.

RESGATE - Como vé o atual
contexto em que as “telas que
informam” permitem a autoa-
prendizagem e cada vez mais se

associa aprendizagem com tec-
nologia, criatividade e prazer?

Goémez - Lasociedad en la
que habitamos hoy mds que ser
una “sociedad de la informaci-
6n” es una “sociedad del apren-
dizaje”, puesto que es a través de
las multiples pantallas con las
que interactuamos dia con dia
que se construye un continuum
de aprendizajes. Por ejemplo, en
internet todo el tiempo pode-
mos salir de dudas o aprender
cosas, solos o en companias de
otros.

La posibilidad de crear
procesos de aprendizaje es mds
que vigente, las nuevas genera-
ciones —en su consumo y bus-
queda de informacién- apren-
den todo el tiempo, el proble-
ma es que ese aprendizaje es
momentdneo 0 mecanico, pues
mucho se aprende, pero a la par
mucho se olvida. Lo cual pone
en duda de que la tecnologia sea
sinénimo de aprendizaje.

Las nuevas generaciones
en este proceso han ido perdien-
do la capacidad del razonamien-
to profundo y esto debe poner-
nos muy alertas.
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