Dossié Epistemologia e teorias da educagio | 89

Apontamentos sobre a coleta de dados em estudos

bibliométricos e cientométricos

Carlos Roberto Massao Hayashi
Professor Adjunto da Universidade Federal de Sdo Carlos

Resumo

Com base na experiéncia adquirida na condugao de diversas pesquisas
bibliométricas e cientométricas esse texto apresenta um conjunto de reflexdes
que pode auxiliar no desenvolvimento de trabalhos com esse enfoque
metodologico. Inicialmente sao apresentadas algumas considera¢oes de ordem
teorica sobre a Bibliometria e a construcao de indicadores bibliométrico. Em
seguida sio focalizadas as competéncias e habilidades necessarias para
realizagdo de analises bibliométricas, e apresentadas as ferramentas
automatizadas mais utilizadas, além de detalhar as diversas etapas da coleta de
dados bibliométricos.
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Abstract

Based on experience in conducting several researches bibliometric and
scientometric this paper presents a set of reflections that can assist in
developing works with this methodological approach. Initially we present some
theoretical considerations on Bibliometrics and the construction of
bibliometric indicators. Then are focused skills and abilities needed to perform
bibliometric analyzes and presents the most commonly used automated tools,
in addition to detailing the various stages of bibliometric data collection.

Keywords: Bibliometrics; Scientometric; Epistemology.
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1. Introducao

m diversos trabalhos realizados' no grupo de pesquisa
“Conhecimento Cientifico e Producao Cientifica em Educagao”,
nos quais a analise bibliométrica foi adotada como abordagem
metodoldgica, foi possivel observar que se a coleta de dados for bem
executada haverd menos inconsisténcias na transposi¢do de dados para os
diferentes softwares e ferramentas de analise bibliométrica, bem como
redundard em economia e tempo na modelagem dos dados. Antes de
comentarmos os diversos aspectos envolvidos na coleta de dados em
estudos bibliométricos ¢ necessario realizar uma breve reflexdo sobre as

aplicacdes da analise bibliométrica, tendo em vista que os diversos tipos de

aplicagdo dessa metodologia, entre as quais podem ser citadas:

B Mapeamento da literatura de wuma area especifica de
conhecimento.

B Modelagem matematica de aspectos dindmicos da literatura
cientifica.

B Identificacdo de arcas de exceléncia, associagdes tematicas,
interdisciplinaridade, redes de colaboracdo cientifica, temas
emergentes e lacunas na produ¢do do conhecimento cientifico.

B Producao de indicadores bibliométricos.

Como toda metodologia, a analise bibliométrica ela tem limitagdes, tal

como apontam Hayashi et al (2007a, p.5):

[...] tempo, custo, erro na coleta de dados, publicagdes e praticas de citacdo
variadas que tornam dificeis as comparagdes; propensdao as autocitacdes
pelos cientistas e grupos de pesquisa; suposicio de que qualidade e

quantidade estdo ligadas as citagdes.

: Hayashi; Hayashi; Silva (2006); Hayashi et al. (2007%); Hayashi; Hayashi; Silva (2007);
Hayashi et al. (2007b); Hayashi; Ferreira Jr. (2007); Hayashi; Ferreira Jr. (2008); Pizzani
et al. (2008); Hayashi; Hayashi; Martinez (2008); Hayashi, M. C. P. L. et al. (2008);
Hayashi; Rothberg; Hayashi (2009); Bello; Hayashi (2009); Hayashi; Ferreira Jr. (2010);
Silva; Hayashi; Hayashi (2010); Sacardo; Hayashi (2011); Silva; Bittar; Hayashi (2011);
Silva; Hayashi (2011); Hayashi; Rigolin; Sacardo (2012); Hayashi (2012); Hayashi et al.
(2012); Silva; Hayashi (2012).
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Além disso, dado o carater quantitativo dos indicadores produzidos
pela analise bibliométrica, que ndo permitem analises mais aprofundadas em
relacdo ao conteudo dos dados coletados, e apds varias discussdes tedricas
no grupo de pesquisa “Conhecimento cientifico e produgdo cientifica sobre
Educagdo” sobre os limites da Bibliometria passamos a adotar o conceito de
neo-bibliometria (Silva; Hayashi, 2011; Silva; Hayashi; Hayashi, 2011;
Silva; Hayashi, 2012), tal como exposto por Silva e Hayashi (2011).

Enquanto a bibliometria preocupava-se com a produgado e a produtividade, a
neo-bibliometria, através dos seus indicadores, permite chegar até as
abordagens tedricas dos pesquisadores, o que ultrapassa, ¢ muito, 0s
numeros. Teorias, métodos e amostras de populagdes agora sdo objetos de
estudo também da neo-bibliometria. Mais do que isso, trata-se de
caracterizar, em profundidade, os caminhos percorridos pelos pesquisadores,
em termos de opgao teodrica. O termo neo-bibliometria traz intrinsecamente o
prefixo de origem grega neo - que significa novo, recém, renovadamente.
Entdo, entende-se que neo-bibliometria pode ser interpretada como nova
“roupagem” da bibliometria, ou seja, um enriquecimento de analises dos
dados obtidos com a aplicacdo da bibliometria. Em outras palavras, o
aprofundamento dessas analises diz respeito & combinagdo de outros
métodos ao estudo bibliométrico para uma contribuigdo efetiva no
delineamento tedrico e metodologico de um campo (Silva; Hayashi 2011,

p.74).

Além da neo-bibliometria, que pode ampliar o escopo das andlises
bibliométricas, destacamos também a andlise epistemoldgica da producao
cientifica, nos moldes propostos por Sanchez Gamboa (2008). Os trabalhos
de Sacardo; Hayashi (2011); Sacardo (2012) e Coelho; Hayashi (2011) ja

fazem uso dessa combinacgao de metodologias.

2. Construgao de indicadores bibliométricos

No contexto da Bibliometria os indicadores podem ser definidos como os
“parametros utilizados no processo de avaliagdo de qualquer atividade

cientifica” (Hayashi; Hayashi; Martinez, 2008, p. 138). A anélise
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bibliométrica permite a constru¢do de indicadores para tanto, ¢ necessario
definir os campos de informagao do formulario da base de dados.

Como referem Silva; Hayashi; Hayashi (2011),

O reconhecimento de que a atividade cientifica pode ser recuperada,
estudada e avaliada a partir de sua literatura sustenta a base teorica para a
aplicacdo de métodos que visam a constru¢do de indicadores de produgdo e
desempenho cientifico. Por meio da bibliometria e da cientometria € possivel
construir indicadores destinados a avaliar a producdo cientifica de
individuos, areas de conhecimento e paises. Reunidos sob a égide de estudos
métricos da informacao, tais indicadores tem sido largamente empregados na
avaliacdo de pesquisadores e 4areas de conhecimento (Silva; Hayashi;

Hayashi, 2011, p. 111).

Para construcdo de indicadores bibliométricos a partir de dados
coletados em banco de teses e dissertagdes, entre os campos de informacao
mais usuais para registro das informagdes estdo os seguintes: autor,
orientador, género, titulo do trabalho, nivel (M/D), PPG, IES, regido, linha
de pesquisa, fomento, palavras-chave, resumo.

A partir desses campos, entre outros sdo os seguintes os tipos de

indicadores que podem ser criados:

Autoria e co-autoria (orientadores) dos trabalhos
Temporalidade dos trabalhos

Vinculacao institucional

Area de conhecimento

Incidéncia das tematicas

Literatura de referencia (nucleo principal e nucleo secundario)

O cruzamento desses indicadores permite uma ampliacdo das analises
bibliométricas. Isso significa que ¢ possivel cruzar, por exemplo: tematicas

X ano; vinculagdo institucional x area de conhecimento.

3. Competéncias e habilidades para realizar analises bibliométricas

Ao utilizarmos a metodologia da Analise Bibliométrica devemos pensé-la

tanto do ponto de vista qualitativo e quantitativo. Na metodologia da
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Andlise Bibliométrica tanto os dados quantitativos e qualitativos sao
importantes, e como principio deve-se descartar uma hierarquia entre eles.
Assim, antes de realizar a andlise bibliométrica, algumas questdes, do ponto
de vista tedrico e metodoldgico devem estar bem claras, como se expoe a
seguir.

Do ponto de vista qualitativo a partir do referencial tedrico, quais
serdo os dados a serem coletados? Que dados irdo proporcionar uma andlise
mais aprofundada e enriquecedora? Como serdo analisados?

Do ponto de vista quantitativo quais os campos de informagao serdo
definidos para a coleta de dados? Todos os campos de informagao serao
coletados ou apenas uma parcela?

Essas sdo questdes que nos levam a definir claramente os critérios que
devem embasar a coleta de dados. Em vista disso reforcamos a importancia
de uma coleta de dados bem feita, que nao acarrete “desvios” na analise dos
dados sob a dtica do referencial tedrico utilizado.

No entanto, antes de respondermos essas questdes € necessario
retomar alguns aspectos relacionados a competéncia para a realizacdo de
analises bibliométricas.

Em artigo de Hayashi et al (2006) sobre as habilidades e competéncias
necessarias para a utilizagdo da metodologia da Anélise Bibliométrica sao
apresentadas as seguintes etapas:

B recorrer ao referencial tedrico para elaborar categorias de analise;

B estabelecer relacionamentos entre os dados obtidos;

B construir indicadores dos resultados obtidos;

B claborar trabalhos cientificos (artigos, livros, comunicacdes etc.)

para divulgagao e disseminagdo dos resultados;

B submeter os resultados a critica externa.

O conhecimento do referencial tedrico ¢ fundamental para a
elaboragdo das categorias de andlise, o que ird permitir os relacionamentos
entre os dados a serem coletados.

A partir da coleta ¢ possivel construir indicadores que representem o

universo e/ou amostra coletada.
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Os resultados irdo permitir a elaboragdo de trabalhos cientificos,

divulgando e disseminando a metodologia e as analises efetuadas.

Entendemos, também, que antes dos dados serem divulgados devem

ser submetidos a critica externa, no caso, pareceristas que emitam um laudo

sobre o trabalho realizado.

Posteriormente, Silva; Hayashi; Hayashi (2011), acrescentaram outro

conjunto de habilidades e competéncias necessarias para a realizacdo de

analises bibliométricas. Esses autores comentam que a realizagdo da anélise

bibliométrica envolve o conhecimento de variaveis

dependentes e

independentes, conforme explicitado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Variaveis envolvidas na analise bibliométrica

Varidveis dependentes

Varidveis independentes

Fatores que estdo fora do controle

do  pesquisador, tais  como:
inconsisténcias das bases de dados —
estrutura, atualizagdo e incoeréncias
no registro dos dados -; recursos
disponiveis nos diversos softwares
especificos para a aplicacdo da
bibliometria e falta de informacgdes

importantes em documentos.

Conhecimentos e experiéncias do
pesquisador ou profissional sobre os
fundamentos teoricos da
Bibliometria ¢ do campo de estudo
em que esta serd aplicada e precisam
ser controladas, isto ¢, este controle ¢é
possivel por meio de procedimentos
delineados.

bem Dependerao

exclusivamente do proprio

pesquisador, o que exige interesse €

conhecimento  prévio para 0
desenvolvimento de estudos
bibliométricos.

Fonte: Adaptado de Silva; Hayashi; Hayashi (2001, p. 124)

Além disso, esses autores apresentaram um conjunto de requisitos que

constituem as “competéncias informacionais” para a realizacdo de analises

bibliométricas, conforme representado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Competéncias informacionais para realizar analises

bibliométricas
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sConhecer as bases tedricas da
bibliometria e a aplicagio das
leiz hibliométricas

*Conhecer o5 principais
indicadores bibliométricos

s]dentificar dreas de exceléncia,
associagies temdaticas,
disciplinas emergentes,
interdisciplinaridade, redes de
colaboragdo temdtica e
prioridades

»Conhecer a literatura de
referenciadadreaem quea
hibliometria serd aplicada

s Avaliar a credibilidade e
adequagio dos repositdrios de
informagao

»Contextualizar os indicadores
bibliométricos produzidos na
literatura de referénciada drea
pesquisada

sReconhecer tendéncias e
identificar lacunas das areas de
conhecimento pesquisadas

»Estabelecer categorias de
andlise para interpretacdo dos
indicadores bibliométricos
produzidos

*Conhecer e selecionar fontes
de informagdo

»Conhecer as caracteristicas das
diversas tipologias
documentais

s Expertise paraa elaboragdo de
estratégias de pesquisaparaa
recuperagio de dados

*Elaborar instrumentos paraa
coleta de dados adequados

sUtilizar preferencialmente
descritores baseados em
vocabuldrios estruturados para
buscas e recuperagio de
informac3o em base de dados

s5elecionar as ferramentas
automatizadas paraa
padronizagdo e processamento
de dados coletados

*Dominar os principais recursos
estatisticos paraa produgdode
indicadores

*Produzir recursos visuais comao
tabelas e graficos para
apresentagio dos indicadores
produzidos

*Dominar outraslinguas,
principalmente o inglés

sInteragir com profissionais e
pesquisadores de outras dreas
do conhecimento

»Agir com ética namanipulagdo
dos dados e interpretacio dos
resultados

*Desenvolver postura positiva
frente 3s dificuldades surgidas
nas etapas de coleta de dados

»Dialogar com pesquisadores da
Area de conhecimento em que a
hibliometria & aplicada

*Reconhecer os alcances e
limites das abordagens
bibliométricas

Fonte: Silva; Hayashi; Hayashi (2011, p. 125).

Como exemplo de coleta de dados bibliométricos realizadas citamos
as dissertacdes de Hayashi (2004) sobre a base de dados Francis® e de Silva
(2004) sobre a producdo cientifica dos docentes do Programa de Pos-
Graduagao em Educacao Especial da UFSCar.

Esses autores utilizaram como abordagem metodologica a
Bibliometria e as competéncias e habilidades listadas na Figura 1, foram
essenciais para o desenvolvimento da pesquisa.

Na Figura 2, pode-se observar esquematicamente o desenvolvimento

de ambos os trabalhos.

Figura 2 - Esquema da organizacao dos estudos de Hayashi (2004) e Silva
(2004)
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| Questéo de !
Pesquisa em Educacéo Pesquisa Conhecimento
Produgdo Cientifica em cientifico
Educacgao 1 Campo cientifico
Comunidade Cientifica Ref =l Comunicagdo cientifica
Banco de Dados € e[e_nma Avaliacdo da produgéo
Estudos Bibliométricos Tedrico Educacio Especial
Unidade de Analise: —-‘ Metodo|ogia "— Fonte de pesquisa:
Base de Dados Francis l Plataforma Lattes
‘ Resultados ‘
Analise Bibliométrica Analise e Analise Bibliomeétrica
(Vantage Point) = (Vantage Paint)
Principais Interpretagao Caracteristicas da
Caracteristicas da l producgdo cientifica
Produgao Cientifica em C id = docente do PPGEEs
Educagio OnSI. EI’IEI(;OES
Finais

A seguir apresentamos ferramentas automatizas para a coleta de dados

visando a posterior andlise bibliométrica.

4. Ferramentas informatizadas que auxiliam a analise bibliométrica

O avango das tecnologias da informacao e a disponibiliza¢do de bancos de
dados eletronicos de informacdo cientifica foram acompanhados pelo
desenvolvimento de ferramentas informatizadas — softwares livres e
proprietarios, isto ¢, pagos - que permitem a realizacdo de analise
bibliométricas e analise de redes de colaboragdo cientifica, e que permitem a
constru¢do de indicadores e de mapas de relacionamento entre autores,
instituigdes e outras variaveis que sejam do interesse das pesquisas. O

Quadro 2 oferece uma sintese dessas ferramentas.

Quadro 2 — Ferramentas informatizadas

Software Recursos

Auxilia o usudrio na andlise de dados bibliograficos ou

. qualquer dado de natureza textual formatado de uma
Bibexcel
_ maneira similar. Gera arquivos de dados que podem ser
(gratuito)
importados pelo Excel ou qualquer programa que

utiliza dados tabelados para posterior processamento.
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Aplicativo para visualizacdo e analise das tendéncias e
padrdes na literatura cientifica. Permite a visualizagao
‘ do progressivo dominio do conhecimento. Possui
Citespace ) ) ) ) )
. funcionalidades como a identificagdo de temas, links
(gratuito) ' .
entre as citagdes no mundo das publicacdes, termos dos
artigos citados, padrdes geoespaciais de colaboragdo e

areas de colaboragdo internacional.

Leydesdorff ) o
Software para anélise de mapeamento de periodicos.
Software

Recupera e analisa citacdes académicas por meio do

Google Scholar e produz uma variedade de dados
Publish or Perish
‘ estatisticos que podem ser visualizados na tela, colados
(gratuito)
em outros formularios ou salvos em diferentes formas

de saida para andlise posterior.

Science of Science (Sci2) ¢ uma ferramenta modular

projetada especificamente para o estudo da ciéncia. Ela
Sci2Tool
_ suporta analises temporais, geospaciais, de topicos e de
(gratuito)
rede para as bases de dados escolares nos niveis micro

(individual), meso (local) e macro (global).

Fonte: http://www.escritacientifica.sc.usp.br/gerenciadores-bibliometricos/

Além dessas ferramentas automatizadas que auxiliam a anélise
bibliométrica ainda podem ser citados o software VantagePoint® e o
ScriptLattes.

O VantagePoint® ¢ um software que faz analise de dados textuais
extraidos de bases bibliograficas. Além disso, por meio de cruzamento de
dados permite a geracdo de indicadores bibliométricos, e possui recursos
que facilitam a transposi¢do dos dados sem gerar retrabalho, se esses foram
coletados por meio de planilhas elaboradas com o software Excel. E
indicado especialmente para os casos em que o volume de dados a serem
processados ¢ muito alto. Caso contrério, a analise bibliométrica pode ser
realizada com planilhas Excel, ou entdo por meio de softwares livres, como

por exemplo, o Bibexcel.
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Por sua vez, o ScriptLattes criado por Mena-Chalco e Cesar Jr. (2009)
¢ uma ferramenta de coleta de curriculos da Plataforma Lattes
(http://scriptlattes.sourceforge.net/).

O ScriptLattes ¢ um script GNU-GPL desenvolvido para a extracdo e
compilagdo automadtica de: (1) produgdes bibliograficas, (2) produgdes
técnicas, (3) produgdes artisticas, (4) orientagdes, (5) projetos de pesquisa,
(6) prémios e titulos, (7) grafo de colaboracdes, e (8) mapa de
geolocalizagdo de um conjunto de pesquisadores.

O potencial do ScriptLattes na coleta de dados da produgdo cientifica
¢ imenso, pois simplifica e diminui o tempo para a coleta e a organizagao
dos dados para andlise, além de colaborar na “checagem® dos autores e
coautores de uma determinada produgdo cientifica.

A seguir apresentamos as etapas metodologicas que evolvem a coleta

de dados visando a posterior analise bibliométrica.

5. A coleta de dados na analise bibliométrica

Tendo em vista o projeto tematico “Producdo do conhecimento em
Educagao Fisica: impacto do sistema de pos-graduacdo das regides Sul e
Sudeste na formacdo de mestres e doutores que atuam nas Instituicdes de

Ensino Superior da regido Nordeste™

coordenado pelo Prof. Dr. Silvio
Sanchez Gamboa, e do qual a equipe da UFSCar e USP/Ribeirdo Preto
fazem parte e respondem pelas andlises bibliométricas e cientométrica,
selecionamos como exemplo a coleta de dados em pesquisas bibliométricas
aquelas que elegeram como fonte de dados teses e dissertacdes. Assim, as
seguintes etapas sdo necessarias:

a) escolha da base de dados — a base de dados selecionada ¢ o Banco
de Teses da CAPES. Esse banco de dados foi escolhido, pois se constitui em
fonte de pesquisa abrangente e ¢ um instrumento de divulgacdo do
conhecimento cientifico relevante, conforme argumentam Vieira e Maciel
(2007). Além disso, o Banco de Teses da CAPES fornece resumos sobre

teses e dissertacdes defendidas junto a programas de pds-graduagdo do pais

a partir de 1987 e permite a pesquisa por autor, titulo e assunto. O acesso

2 O Projeto EPISTEFNORDESTE conta com recursos da FAPESP (Proc. 12/50019-7).
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pode ser feito pelo Portal de Periddicos Capes®. Todavia, como esse banco
de dados oferece apenas acesso aos resumos, foram buscados os textos
integrais dos trabalhos identificados como pertinentes ao tema tratado na
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de
Informagdo Cientifica e Tecnoldogica (BDTD/Ibict)?, no Portal Dominio
Pablico® e nas bibliotecas das institui¢des de ensino superior nas quais os
referidos trabalhos foram defendidos, seja por meio de acesso online ou
mediante a consulta in loco.

b) elaboracdo de um protocolo de coleta de dados baseado nas
caracteristicas principais dos indicadores de producao cientifica que serao
produzidos. Neste aspecto o formuldrio de coleta de dados pode ser
desdobrado em dois, contendo a “matriz bibliométrica”, que reunira entre
outros, os seguintes dados oriundos das teses e dissertagdes: autoria;
orientagdo; formagao profissional; nivel da formac¢ao académica; area de
conhecimento; inser¢do em grupos de pesquisa; IES de titulagdo; e a “matriz
epistemologica”, que contém dados sobre as dimensdes logicas e historico-
sociais das pesquisas realizadas, conforme explicitado por Silva; Gamboa
(2011).

c) selecdo das teses e dissertagdes fixando como termos de busca
relativos ao campo a ser investigado. No caso especifico do projeto
EPISTEFNORDESTE as diferentes bases de dados acessadas exigiram
consulta mediante os recursos oferecidos em cada uma delas. Ou seja, a
coleta foi realizada mediante busca através de “assunto”, ou “autor”, de
acordo com as necessidades da pesquisa;

d) leitura dos trabalhos selecionados para certificar se atendem aos
critérios de inclusdo na pesquisa — essa etapa ¢ importantissima, pois
permite descartar trabalhos que ndo sdo adequados ao escopo da pesquisa,

bem como a eliminacdo de resultados duplicados.

? Disponivel em: <http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/>.

* Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>.

3 Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/>.
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e) criacdo de uma base de dados em uma planilha Excel para inser¢ao
dos trabalhos selecionados — nessa etapa ¢ importante definir todos os
campos da “matriz bibliométrica”.

f) modelagem dos dados — visa a eliminagdo de inconsisténcias dos
dados coletados, tais como duplicidade, grafias erradas de nomes e
institui¢des; eliminagdo de campos em branco.

g) transporte de dados da planilha Excel para o software de andlise
bibliométrica®;

h) analise e interpretacdo dos resultados a luz analise bibliométrica e
das teorias que fundamentam a pesquisa, sendo que no projeto em questao o

referencial tedrico advém do campo da Educacdo e da Educagao Fisica.

6. Consideracoes finais

Ao finalizar esse texto, que apresenta as principais etapas da coleta de dados
desenvolvida em estudos com abordagem bibliométrica e as ferramentas
utilizadas, esperamos ter contribuido para a realizacdo de pesquisas que

utilizam a Bibliometria como op¢ao metodologica.
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