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Quando a justica entra na escola:
Entre a punicao e a restauracao

Ana Carolina Reis Pereiral

RESUMO:

Este artigo procura analisar a introdu¢ao da justica restaurativa no
contexto educacional, na cidade de Campinas-SP. Desenvolvida sob o
enfoque qualitativo, foi realizada com base em entrevistas analisadas a
partir do referencial metodolégico da histéria oral de vida. As
estatisticas no Estado de Sao Paulo apontam um crescimento dos
registros de violéncia nas unidades escolares. O objetivo de investigar a
justica restaurativa deve-se ao fato de que esta proposta tem sido
executada tendo em vista o arrefecimento da violéncia e das situacoes
de conflito nas escolas. Nossa expectativa ¢ compreender o que
mobiliza o professor a introduzir a justica restaurativa em sua pratica
pedagodgica.

Palavras-chave: Educacao; Violéncia escolar; Justica restaurativa.

ABSTRACT:

This article analyzes the introduction of restorative justice in the
educational context in the city of Campinas-SP. Developed from a
qualitative approach, it was based on interviews analyzed from the
reference methodology of oral history of life. Statistics in the State of
Sio Paulo indicate an increase in reported violence at schools. The
objective of investigating restorative justice is due to the fact that this
proposal has been carried out with a view to cooling down violence
and conflict situations in schools. Our expectation is to understand
what mobilizes the teacher to introduce restorative justice in his
pedagogical practice.
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No ultimos anos, os modelos de microjustica tém sido apontados
como alternativas para a resolugdo dos conflitos, ou de crimes de menor
potencial ofensivo. Estas abordagens propem a reparacdo e a
responsabilizacdo ativa dos sujeitos envolvidos, ao invés da punicdo e do
testemunho passivo, apresentando-se, portanto, enquanto uma mudanga de

paradigma no &mbito do sistema judiciério.

Popularizada a partir das experiéncias realizadas na Nova Zelandia,
nas quais foi utilizada com o objetivo de diminuir as tensdes sociais e 0
aumento expressivo de detengdes da juventude Maori, a justica restaurativa
foi introduzida em uma grande escola da Australia, em 1994, apenas para 0s

casos de violéncia simbolica e fisica considerados mais graves.

Tendo se revelado bem-sucedida, a justica restaurativa passara a ser
utilizada em diversas escolas ao redor do mundo com o mesmo objetivo:
arrefecer as multiplas formas de manifestacdo da violéncia neste espaco
(Morrison, 2005, p. 295). Assim, no &mbito educacional, esta abordagem
tem sido utilizada para a prevencédo da violéncia e das situagdes de conflito
nas escolas, desde a perspectiva dialégica.

No Brasil, a resolucdo de conflitos pela via das préaticas restaurativas
passa a ser objeto de interesse dos magistrados em 2003, pois, além de
serem uma recomendacdo da ONU, as experiéncias ja acumuladas por
outros paises evidenciavam que poderiam apresentar-se como uma
alternativa potente ao sistema de justica criminal. De modo que, em 2005,
iniclam a execucdo da proposta intitulada “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, através da parceria entre o
Ministério da Justica e o Programa das NacGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), que financiam trés projetos em carater
experimental nos municipios de Porto Alegre (RS), Brasilia (DF) e Séo
Caetano do Sul (SP) (Slakmon; Vitto; Pinto, 2005, p. 11; Melo; Ednir;
Yasbek, 2008, p. 12).
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Em S&o Caetano do Sul (SP), essa proposta, executada pela Vara da
Infancia e da Juventude, por meio da cooperacdo entre 0s Sistemas de
Justica e de Educacdo, consistiu na implementa¢do do projeto “Justica e
Educacdo: parceria para a cidadania”, e dado seu éxito, a experiéncia foi
expandida para o municipio de Guarulhos (SP), e para o bairro de
Heliopolis, em S&o Paulo (SP), que a realizam, em 2006, sob o titulo

“Justica e Educac¢ao em Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania”

(Ednir, 2007, p. 17).

No ano seguinte, a justica restaurativa chegaria em Campinas (SP), e
através da colaboracdo entre a Secretaria de Educacdo do Estado de Séo
Paulo (SEE-SP), da Vara da Infancia e Juventude de Campinas (Tribunal de
Justica — TJ/SP) e da Federacdo das Entidades Assistenciais de Campinas
(FEAC), ¢ ofertado 0 curso de formagdo continuada “Cultura Restaurativa e
Suas Praticas”, para professores e gestores da rede estadual de educagdo,
com 0 objetivo de promover a cultura da ndo violéncia no cotidiano das

escolas publicas do supramencionado municipio.

Esse curso foi concebido pela Secretaria Estadual de Educacdo do
Estado de Sao Paulo (SEE-SP), no marco do Sistema de Protecdo Escolar
(SPEC), que abrange sob sua rubrica a execucdo de um conjunto de
programas e projetos de prevencdo a violéncia escolar. Neste sentido, é
importante destacar os dados apresentados pelo “Mapa da Violéncia: os
jovens do Brasil” (Waiselfisz, 2014), como também as informagfes contidas
no “Atlas da Violéncia” (IPEA, 2017), que revelam serem 0s jovens a

parcela da populacdo mais suscetivel ao fenémeno da violéncia.

Esses estudos evidenciam que, embora no Estado de Sdo Paulo os
indicadores de violéncia fatal venham apresentando quedas expressivas
(Waiselfisz, 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; IPEA, 2017), esses dados

referem-se principalmente as mortes por homicidio, e ndo as violéncias
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fisicas e simbdlicas sofridas pelos jovens no interior das instituicdes

educativas.

Ademais, a diminuicdo percentual da violéncia ndo alterou a
percepc¢do dos professores, cujas crengas referentes ao medo, a inseguranca
e a existéncia da violéncia nas escolas, seguem as mesmas; recentemente, as
ocorréncias policiais registradas por estes profissionais, e divulgadas através
da Lei de Acesso & Informacdo® confirmam estas percepcdes®, ao
evidenciarem um aumento significativo dos registros de violéncia praticados

no interior de unidades escolares paulistas.

Com o objetivo de tornar possivel a resolucdo dos conflitos e a
prevencdo da violéncia no interior das unidades escolares, a terceira edi¢do
da formac¢do “Cultura Restaurativa e suas Praticas”, ofertada em 2014, aos
professores da rede estadual de educacdo do municipio de Campinas-SP,
constituiu-se como uma oportunidade para investigar a historia oral de vida
de 17 professores egressos deste curso®, para compreender em que medida
as redes de sentidos que possuem, e que remetem as suas trajetorias,

influenciaram na consecucao da justica restaurativa.

2 Segundo a Lei de Acesso a Informagao, uma média de 2 educadores so agredidos por
dia em seus locais de trabalho (em creches, escolas e em universidades, tanto particulares,
como publicas), no Estado de S&o Paulo; estes dados, obtidos por meio de registros
policiais, foram contabilizados com base nas queixas prestadas por estes profissionais, no
periodo de fevereiro a junho de 2017, em dias letivos do calendario escolar, e informam que
as ocorréncias referem-se tanto as “vias de fato” (violéncias consideradas menos graves,
como empurrdes, por exemplo), com 37% das queixas, como aos crimes de lesdo corporal,
gue contabilizaram 63% dos registros (Pinho; Mariani, 2017). O municipio de Campinas-
SP ocupa a quinta posicdo neste ranking, precedido pelas seguintes cidades: Sdo Paulo
(capital), Grande S&o Paulo (excluida a capital), Bauru e Ribeirdo Preto. A Lei de Acesso a
Informagdo foi publicada no jornal Folha de S. Paulo em 17/09/2017. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2017/09/1919146-sp-tem-quase-2-professores-
agredidos-ao-dia-ataque-vai-de-soco-a-cadeirada.shtml>. Acesso em 11 nov. 2017.

¥ Os dados da pesquisa encomendada pela APEOESP (2017) divergem dos apresentados
pela Lei de Acesso a Informacdo (2017): enquanto na primeira, 0s professores informaram
gue sdo majoritariamente vitimas de agressdo verbal e discriminagdo, nesta Gltima, as
ocorréncias referem-se a empurrdes e aos crimes de lesdo corporal. Maiores informacdes
sobre estes dados poderdo ser encontrados nas paginas 306, 307 e 320, desta tese, ou em
seus respectivos links, devidamente indicados nas referéncias.

* Esse trabalho é fruto da tese de Doutorado defendida em 2018, pelo Programa de P6s-

Graduagdo em Educacdo da Unicamp.
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A investigagdo foi desenvolvida sob o enfoque qualitativo, através de
entrevistas gravadas e analisadas sob o referencial teorico-metodologico da
histéria oral de vida (Meihy, 2005); a partir destas, buscamos compreender
os saberes e as culturas que possuem acerca dos principios da justica
restaurativa, as praticas nas quais se inscrevem, que efeitos de poder e saber
produzem, e quais os fatores que dificultam sua execug¢do nos espagos

escolares.

A pesquisa: a justica restaurativa no contexto escolar

A partir dos estudos realizados sobre a justica restaurativa, pode-se
concluir que seu objetivo ndo recai na anélise da infragdo em si, ou do
conflito, mas na maneira como estas questbes sdo abordadas, e nos
encaminhamentos dai resultantes, ou seja, se houve a restauracdo dos danos
e a recomposicdo das relacdes entre os sujeitos envolvidos, tanto direta
(vitima e ofensor), como indiretamente (familia e comunidade) (Melo, 2006,
p. 644).

No contexto escolar, a introducdo da justica restaurativa representa
uma reorientacdo da gestdo de conflitos: mediada pelo didlogo, e guiada por
uma preocupagdo ética, permite aos envolvidos se posicionarem face ao
conflito e responsabilizarem-se sobre as consequéncias dai resultantes,
estimulando o protagonismo, a emancipacdo, e a reflexdo dos individuos
sobre seus atos; apresenta, portanto, um profundo teor formativo, e se
configura como uma alternativa potente a punicdo baseada exclusivamente

na autoridade e nas regras disciplinares.

Donde se conclui que a mudanca de paradigma proposta pela justica
restaurativa consiste em uma reapropriacdo do dissidio, no sentido de que a
sua resolucdo implica em analisar as razdes alheias, e também em identificar

sua responsabilidade para com o0 outro neste processo, o que a distingue de
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um mero “reconhecimento de culpa” (Melo, 2006, p. 648). De modo que
nas técnicas restaurativas ha sujeitos debatendo o conflito e suas

repercussoes, ndo “infratores e vitimas”. Para Melo (2006, p. 649):

E nesse sentido ainda que mais se revela potente a parceria entre
justica e educacdo. A escola, de fato, é o grande espago de deteccao de
situacbes de violéncia e de denegacdo de direitos a criangas e
adolescentes. E nela também que se apresenta com maior evidéncia as
consequéncias do processo de exclusdo social a que é reduzida boa
parte da populacio. E dela, ademais, que se espera a transformacéo
dessa realidade, sem lhe dar o suporte necessério. Situacfes de
violéncia sdo comuns e constantes nas escolas e elas, sozinhas, ndo
sdo capazes de dar conta de problemas que as transcendem. Ao
mesmo tempo, é essa mesma escola chamada ao desafio de estimular

um juizo critico e formar criangas e adolescentes para a cidadania.

Com a finalidade de verificar como os professores se situam diante
dessas questdes, investigamos a historia oral de vida destes sujeitos, por
considerarmos que esta metodologia nos permite captar “[...] os
condicionantes das vivéncias individuais” (Meihy; Holanda, 2007, p. 132),
e, deste modo, compreender em que medida incorporaram uma percepcao
diferenciada para mediacdo dos conflitos, e qual a influéncia das praticas

restaurativas para sua resolucéo.

Ademais, a introducdo da justica restaurativa no ambito educacional
pode colaborar ndo apenas no que diz respeito a resolucdo dos conflitos,
mas também para a formagdo de sujeitos aptos ao exercicio da sua
cidadania; entretanto, em sendo a escola uma instituicdo social, 0s
problemas instalados na sociedade sdo também reproduzidas em seu interior
e se revelam em seu cotidiano, como evidenciado no relato do professor
Gabriel:
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[...] as vezes a direcdo da escola, até por ela fazer parte do sistema,
ela tem que seguir algumas regras e acabam as vezes ndo estimulando
0 aluno a ver a escola como um espago de experiéncia, de erros e
acertos. Ou seja, as vezes para a direcdo, o aluno nao pode errar, e se 0
aluno errou, ele tem que ser punido. E n6s temos qual visdo? Sé erra
guem tenta acertar. E vocé tem que fazer uma andlise de cada erro.
Que tipo de erro foi? Se foi um erro da idade mesmo, se foi um erro
de alguém que esta querendo acertar ou se foi um erro que realmente
causou mal a outra pessoa, para a partir dai vocé poder realmente ver
0 gue vocé vai fazer. E as vezes até por causa do sistema que te coloca
gue vocé ndo pode errar, a direcdo acaba tomando algumas medidas
gue nés que damos aula achamos que ndo é por ai. E tem aquilo que as
vezes fazem algo com um aluno e ndo fazem com o outro. E 0s outros
alunos que perceberam, ‘bom, mas fizeram a mesma coisa € com um

3

aconteceu ‘X’, e com o outro aconteceu ‘Y’, por qué?’. E ai ha os
choques, as vezes, entre os alunos e a direcdo, que eles vdo e
questionam. Alguns questionam de uma maneira mais articulada e
outros questionam de uma maneira mais rebelde, bruta. E ai ocorre o
choque. E tem aquela coisa, ‘em vez de vocés estarem dando aula,
vocés estdo ensinando os alunos a serem rebeldes’. Em especial para
as areas de humanas. Ai explicamos, ‘ndo, nés estamos ensinando a
serem cidaddos, a exigirem seus direitos’. Vocé tem que responder. S6
que, em geral, quem tem o poder ndo esta habituado a quem é inferior,

a ‘quem estd embaixo’, a questionar aquilo que ¢ falado, que ¢ feito. E

assim ocorrem os choques.

Assim, dependendo do modo como sdo praticadas neste ambiente, a

posicdo de quem fala (se diretores, professores ou alunos), pode produzir

relagOes caracterizadas pela assimetria, abrindo espaco para que os conflitos

se instaurem, sob a forma de “indisciplina, agressividade, revanchismo,

apatia e problemas de relacionamento interpessoal” (Groppa Aquino, 2003,

p. 378). SituacOes identificadas na entrevista do professor Jonas, ao afirmar

que:
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Tem o poder do aluno com o aluno, vocé tem o poder da direcdo
com o aluno, vocé tem o poder da dire¢do com o professor e do
professor com o aluno. Entdo nesses poderes, cada um tem uma
justica diferente. E ainda tem um outro poder, eu vejo, tem o poder de
Deus, como eu chamo, que vem la da Diretoria de Educacéo, o poder,
aquela justica da Diretoria de Educacdo. E que as vezes ndo € justa. E

essas relagdes sdo truncadas, truncadas, truncadas, truncadas.

O entendimento desse professor evidencia a necessidade de analisar o
modo como a justica restaurativa tem sido implementada nas escolas, o que
conduz, inevitavelmente, a reflexdo sobre como as relaces de poder, e de
saber, sdo constituidas neste lécus, e quais as suas implicacbes nos modos
de producdo da subjetividade. Para compreender estas questdes, utilizamos
as analises realizadas por Michel Foucault, que ocupou-se em compreender
estas questdes ao pesquisar, entre os séculos XVII ¢ XIX, a “mecanica do

poder” (1997, p. 119) nas sociedades modernas.

Ao pesquisar sobre o papel da disciplina em instituicdes como o
hospital, a fabrica, o presidio, e nas instituicdes educacionais, afirma que o
poder se constitui como uma técnica disciplinar de sujeicdo dos corpos,
cujos protagonistas sd@o os individuos em suas interacGes cotidianas. De
acordo com a perspectiva foucaultiana, o processo disciplinar se constitui
como um mecanismo adotado pelas instituicdes para assegurar uma maior
produtividade dos individuos, e também o controle social, com o propdsito
de tornar o sujeito economicamente Util, e politicamente docil (Foucault,
1997).

Na sociedade disciplinar, afirma nosso autor que o poder é exercido
através de um conjunto de técnicas e de praticas, de discursos e saberes, a
saber: a vigilancia hierarquica, a sangdo normalizadora e 0 exame. Através
da vigilancia hierdrquica, o poder torna-se “multiplo, automatico e
anonimo” (Foucault, 1997, p. 148). Trata-se de um poder exercido por meio
de uma estratégia que distribui o olhar, que passa a estar presente em todos
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os lugares, diuturnamente alerta a tudo e a todos. Esta vigilancia deve vir
acompanhada da san¢do normalizadora, imputada ao sujeito na infragdo as
regras estabelecidas, como, por exemplo: distracdes, atrasos, falta de
empenho e resisténcia na realizacdo das atividades; jA& o exame, é uma
técnica que articula tanto as estratégias de poder, como a constitui¢cdo de um
saber especifico as instituicGes, permitindo a classificacdo e o exame das
condutas dos sujeitos com base no seu enquadramento a norma (o doente, o

louco, o delinquente, a crianca, etc.) (Foucault, 1997, p. 143-160).

No contexto educacional, as técnicas de vigilancia ininterrupta e
sistematica, e 0 exame, ocupardo uma posi¢cdo de destaque na formacdo da
subjetividade. A analise foucaultiana nos permite compreender que o
entrecruzamento dos discursos cientificos e do uso de praticas disciplinares

de controle social e de normalizagdo, fabricam o sujeito.

Se o poder disciplinar funciona por meio dos mecanismos de
distribuicdo espacial, temporal, da vigilancia, do exame, da norma e do
controle, centralizando-se no corpo, através de uma “anatomia politica do
detalhe” (Foucault, 1997, p. 120), o biopoder, operacionalizado por volta da
metade do século XVIII, se apresenta como uma tecnologia de poder
exercido sobre a vida dos individuos, mas que tem como objetivo a

populagéo.

Assim, o biopoder, ou biopolitica, considera a populacdo um problema
politico, bioldgico e cientifico; ou seja, por meio da articulacdo entre os
saberes biologicos, médicos, estatisticos e juridicos, procura-se monitorar 0s
fendmenos coletivos cuja ocorréncia pode ser calculada com base em sua
incidéncia e probabilidade, tais como o0s nascimentos, as doencas, a

longevidade.

O biopoder subverte a teoria cléssica da soberania, que atribuia ao

soberano o poder de vida e morte sobre seus suditos, expressa pela maxima
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“fazer morrer e deixar viver”, e, enquanto uma tecnologia de poder que
conjuga tanto os dispositivos® disciplinares, como os de regulamentacéo,
orienta-se pelo “fazer viver e deixar morrer”. Seu objetivo € exercer um
controle preventivo sobre a populacdo, tendo em vista a conservacdo do
bom funcionamento da ordem puablica e das instituicbes a nascente

sociedade capitalista (Foucault, 2010).

E, portanto, no bojo desse cenério que Foucault (2014a) situa a nog&o
de governo® e de governamentalidade. Para este autor, ndo houve
substituicdo de uma sociedade da soberania, para uma sociedade disciplinar,
e desta, para a no¢do de governo (Id., 2008, p. 489), pois o estabelecimento
da populagdo como um problema politico demandou a criacdo de
dispositivos capazes de garantir sua regulagdo: a “tecnologia de policia” e o
“nascimento de uma reflexdo econdmica” (Id., 2008, p. 493). Foucault

compreende a no¢do de governamentalidade como:

[...] o conjunto constituido pelas instituigdes, os procedimentos,
analises e reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer essa
forma bem especifica, embora muito complexa, de poder que tem por
alvo principal a populagéo, por principal forma de saber a economia
politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de

seguranca. Em segundo lugar, por ‘governamentalidade’ entendo a

® Segundo Foucault (2011, p. 244), o dispositivo ¢ [...] um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos, instituicdes, organiza¢bes arquitetbnicas, decisdes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicGes
filosoficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode estabelecer entre estes elementos”.

® No resumo de seu curso “Do governo dos vivos”, Foucault define governo “[...] no
sentido lato de técnicas e procedimentos destinados a dirigir a conduta dos homens.
Governo das criangas, governo das almas ou das consciéncias, governo de uma casa, de um
Estado ou de si mesmo” (Foucault, 2014a, p. 291). O poder se exerce engquanto uma
atividade ininterrupta que interrelaciona as condutas dos sujeitos, reforcadas pelas técnicas
de vigilancia, controle e punicéo, sua énfase incidindo no tipo de governo, se disciplinar ou
biopolitico; em ambos os casos, tais dispositivos engendram tipologias morais da populagdo
a partir das suas a¢des, tendo em vista a corre¢do do que se apresentaria como anormal, de
modo que também se constitui como uma atividade que exercemos sobre nés mesmos,
produzindo, assim, modos de subjetivacao.
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tendéncia, a linha de forca que, em todo o Ocidente, ndo parou de
conduzir, e desde hd muito, para a proeminéncia deste tipo de poder
que podemos chamar de ‘governo’ sobre todos os outros — soberania,
disciplina — e que trouxe, por um lado, o desenvolvimento de toda
uma série de aparelhos especificos de governo [e, por outro lado], o
desenvolvimento de toda uma série de saberes. Enfim, por
‘governamentalidade’, creio que se deveria entender o processo, ou
antes, o resultado do processo pelo qual o Estado de justica da Idade
Média, que nos séculos XV e XVI se tornou o Estado administrativo,

Viu-se pouco a pouco ‘governamentalizado’.” (Foucault, 2008, p. 143-

144),

Assim, a populacdo passa a se compreendida ndo mais como a soma
dos individuos em um territério, mas enquanto objeto da gestdo de
dispositivos globais sobre a vida dos sujeitos, e é deste modo que a
governamentalidade vincula-se ao biopoder. Essa administracdo politica do
corpo social visa monitorar as estratégias que os individuos em situacédo de
liberdade tém em relacdo a si e aos outros, a partir do agenciamento de
tecnologias governamentais de seguranca, cujo objetivo € submeté-los a
uma situacao de constante vigilancia. De modo que o que também esté posto
em termos da governamentalidade é a perspectiva do autogoverno, que
relaciona-se com a dimensdo da producdo da subjetividade, a partir do
entrecruzamento entre os discursos cientificos, tipos de normatividade e as
praticas institucionais que a conformam. O sujeito seria, portanto, o

resultado dos dispositivos que fabricam seu processo de subjetivacéo.

No Brasil, Koerner (2001, p. 216), ao analisar as praticas prisionais no
século XIX, inspirado pela obra de Foucault, defende que em nossa
sociedade escravocrata, 0 regime de saber-poder esteve desde sempre
articulado a posicdo social dos sujeitos. N&o obstante em ambas as
sociedades, tanto nas disciplinares, analisadas por Foucault, quanto na
nossa, escravocrata, o objetivo do esquema saber-poder tenha sido a

producdo de corpos doceis, nas sociedades disciplinares esses corpos
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deveriam ser produtivos em observancia as necessidades requeridas a
producdo capitalista. JA na nossa sociedade escravista, foi a violéncia
utilizada para domesticar os corpos, atraves do castigo, incorporado como

uma pratica para manutencao do controle e hierarquia sociais.

Assim, afirma Koerner (2001) que a estrutura autoritaria e oligarquica
da sociedade brasileira tem em seu passado escravocrata sua origem, de
modo que em nossas relagcdes sociais vicejaram a violéncia e as relacoes de

dominacdo, mais do que as relagdes de poder, no registro foucaultiano.

Nesse contexto, chamamos atencdo para 0 seguinte aspecto: se nas
sociedades democréticas, aprender a conviver em meio as diferencas ja ndo
é uma tarefa facil, nas sociedades historicamente autoritérias, cujas
democracias sdo de “baixa intensidade” ou “delegativas” (Sacavino;
Candau, 2008, p. 77) como a nossa, o outro, o que nao pertence ao “nos”, ¢
visto como algo a ser excluido, repelido. O que torna a resolucdo de
conflitos pela via das praticas restaurativas um desafio entre nos, sobretudo,
por estabelecer como imprescindivel a participacdo dos sujeitos diretamente
afetados desde a perspectiva dialogal. Ao observar a maneira como 0S
professores articulam as implicacdes da justica restaurativa em suas praticas
pedagdgicas, os professores-mediadores entrevistados verificam que esta
possui um potencial emancipador ainda ndo devidamente realizado em
ambito escolar. Essa foi uma percepcdo consensual entre estes sujeitos,

como se pode verificar na narrativa da professora Helena:

Entdo tem professor, que mesmo conversando, ndo tem esse jogo de
cintura, entdo as vezes deixa dez alunos para fora, ai manda tudo para
a dire¢do. Eu acho que isso ai ele poderia ter resolvido 14, ndo é? ‘O,
esta com falta, vai entrar e vai assistir minha aula’, ndo tem que
mandar para a diregdo. O qué que eu vou fazer? Eu vou conversar,
orientar ¢ mandar de volta, acho que isso ndo precisaria. Sentou fora
do lugar? Gente, ndo precisa! Jogou bolinha de papel? Eu acho que a

mediagdo deve cuidar de casos envolvendo agressdo fisica, ou mesmo
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a verbal, se voc€ v€ que o aluno estd muito quieto, que o rendimento
dele esta baixo, ou esta com algum problema de visdo. Sabe? Entao
isso sim, ¢ comigo, ndo com a coordenagdo. Coordenagdo ¢ parte
pedagodgica, de aprendizado. Entdo eu acho que muitas coisas os
professores poderiam resolver e transferem. Nossa! Praticamente tudo,
tudo. Aqui 0: listinha, tal professor esta na sala, estd jogando bolinha
de papel, esta cantando. E mandam para mim... Entdo eu acho que
muita coisa o professor também poderia fazer na sala. Mas ai entra
como o professor negocia as regras com os alunos, eu acho assim, o

primeiro dia, ‘olha, eu trabalho assim, eu sou assim, eu gosto assim’.

Eu acho que teria que ter mais conversa...

Na percepcao dos professores-mediadores, a maioria dos casos

enviados ou para a mediacdo, ou para a dire¢do da escola, poderiam ser

solucionados em sala de aula; claro que também contemporizam acerca

dessa questdao, no sentido de compreender que o cenario da sala de aula

(salas superlotadas, excesso de conteudos para dar conta, etc.) nem sempre

permite ao professor resolver o conflito de maneira adequada. De todo

modo, destacam que as relagdes de poder atravessam todas as relacdes

vivenciadas no espaco escolar, € o que nos conta o professor Raimundo:

Muitas vezes, as pessoas que trabalham nesse espaco é que tem
excesso de poder, quem exerce. As pessoas que tém um poder maior
exercem meio que na forca. Muitas vezes eles tém razdo, outras vezes
ndo, porque cada situacdo é diferente, pode ser tratada diferente. Mas,
infelizmente, é tratada meio que a forca, sabe? Porque sendo a escola
ndo anda também. Se vocé der moleza a escola ndo... é falta todo dia,
tem médico todo dia, as pessoas ndo querem trabalhar, as pessoas
faltam demais. Alunos também que folgam porque acham que fez para
um tem que fazer para os outros. Existem essas injusticas as vezes. E a
direcdo que quer usar da grosseria, muitas vezes, para tratar com o
aluno. E as vezes, vocé ndo sabe o que aquele aluno esta passando.
Entdo, eu aprendi muito com isso. Eu passei a ser mediador e eu

também aprendi muito. Eu tinha uma diretora que ela tocava o dedo
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na cara do aluno, ‘vocé € moleque, vocé cala a boca’. E eu falei ‘puxa,
ndo € possivel vocé falar isso!’. Meu primeiro trabalho de mediacao
foi nessa escola. Ela falava isso, eu pensava: ‘nossa, o menino vai dar
um soco na cara dela aqui’. E eu estava junto, do lado, ficava do lado
ali. E dai a pouco, ‘chama a mae, chama a mae’. E eu ligava para a
mae, a mée vinha buscar. E ai ela maltratava a méae também, porque
ela também falava grosso com a mée. N&do explicava direito, era o

jeito dela.

A luz dos conceitos foucaultianos apresentados ao longo do texto,
algumas reflexdes merecem destaque: “[...] se a recusa a qualquer forma
instituida é vista e vivida como uma conduta de resisténcia que requer ser
governada” (Scheinvar, 2013, p. 146), ou seja, se considerarmos a
indisciplina e as situacdes de conflito e de violéncia na escola como reacées
e resisténcias por parte dos alunos contra as formas de assujeitamento e
dominacdo (Guimardes, 2003; Singer, 2005, p. 178; Ledo, 2006, p. 41,
Guirardo, 1996, p. 67-70), interrogamos quais sdo as reais possibilidades de
insurreicdo e de resisténcia para os alunos imersos nesta conjuntura. Mas
ndo apenas sobre os alunos. Do conjunto de entrevistas analisadas, a fala do
professor Jo&o a respeito do funcionamento do curso “Cultura restaurativa e

suas praticas”, demonstra isso ao dizer:

Entdo, na verdade, quando me apresentaram o projeto da justica
restaurativa, que até entdo eu nao sabia 0 que era, ai eu vi a
possibilidade de aprender algo e estar praticando com os meus alunos
aqui na escola, que a ideia s@o os alunos, apenas os alunos. Foi isso
gue no primeiro momento me motivou. E eu achei interessante que
comegou com um ndmero muito expressivo de professores, inclusive,
ld& na Vara da Infancia e Juventude. S6 que em conversa com 0S
colegas, 0 que acontecia: quando nos saiamos da escola, coincidia que
0s encontros do curso eram justamente no periodo em que nds temos
aula. Por exemplo, eu dou aula s6 de manhd, entdo a maioria dos
encontros era nesse periodo. No primeiro momento, 0 que acontecia?

Nos tinhamos dispensa de ponto para estarmos 14, porque era um
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conhecimento que estavamos adquirindo para trazer para a escola,
socializar com os professores e com todos os pares, todos 0s
envolvidos, essa era a proposta. S6 que ai ndo entendemos porque a
primeira coisa veio 14 de cima, ‘ndo vamos mais dispensar’. A justica
restaurativa comegou a funcionar, isso eu acredito que tenha
comecado a incomodar, porque quando vocé lida com pessoas que nao
tém muita nocdo de direitos humanos é uma coisa, quando vocé
comeca a passar informacOes, explicar para as pessoas quais sS40 0S
seus direitos e o0s seus deveres também, muda-se alguma coisa, 0
cenario muda e isso nos entendemos que comegou a incomodar. E ndo
sei como que esta sendo o discurso, inclusive, de diretores nas escolas,
se estd fazendo, o qué que eles falam, por que de ndo ter mais
professores na justica restaurativa. Muito pelo contréario, aquilo ali é
show de bola, a justica restaurativa. O que é passado para 0S
professores é excelente, deveria ter para todas as escolas, para todas as
escolas. SO que eu acredito que ndo € interessante porque o Estado
ainda quer aquele professor que va para a sala de aula, que leve o
livro, o aluninho estad sentado um atras do outro, ele entrega o livro e
fala para o aluno, ‘copia da pagina dez a pagina 25, e ta tudo certo,
deu 50 minutos. E isso. Quando vocé comeca a questionar, quando
vocé comeca a levar conhecimento, quando vocé comega a mobilizar
as pessoas para mudar uma situacao, ai ferrou, porque para mudar tem
que vir estrutura, para vir estrutura tem que mexer com recurso
financeiro, e quando comega a mexer com isso, ai as pessoas, ‘deixa

como esta...”.

Em consonancia com Foucault, partindo do pressuposto que a escola é

um espago que produz saber, poder, normalizagdo e modos de subjetivacéo,

ou seja, que ela também se inscreve na perspectiva do biopoder, a justica

restaurativa, enquanto uma pratica operando nesse locus, é também

atravessada por diferentes estratégias de poder e de saberes que produzem

efeitos de verdade na formacgéo das subjetividades, que tanto pode ensejar

outros modos de controle e da normalizacdo (Schuler, 2009), como também

pode operar no ambito da reflexdo e da responsabilidade ativa dos sujeitos a
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qual originalmente se vincula; neste caso, o desafio consiste em analisar
como a justica restaurativa sera efetivada neste espaco, para que ndo se
configure como um dispositivo que reproduza a violéncia, como ilustrado

pelo professor Gabriel:

S6 que, em geral, quem tem o0 poder ndo esta habituado a quem é
inferior, a ‘quem esta embaixo’, a questionar aquilo que ¢é falado, que
é feito. E assim ocorrem os choques. [...] Por que se vocé tem um
dialogo e vocé explica o porqué, qual é o papel, que mesmo que eu
ndo goste eu sou obrigado a fazer tal coisa se acontecer isso, vocé esta
pelo menos escutando e colocando ao outro o que vai acontecer. E a
partir do momento que vocé ndo fala e que vocé sé fere, que vocé age
com o rigor da lei, com a forga, vocé causa conflitos. E se vocé ndo

consegue resolver os conflitos, eles vao aumentando cada vez mais.

Importante destacar que, em geral, as narrativas sobre estes alunos
também sdo atravessadas por relacdes de poder e saber, sobretudo, ao
considerarmos que a justiga restaurativa ¢ conduzida na escola por gestores
e/ou professores, e que as situacdes conflitivas devem ser transformadas em
relatorios para serem introduzidas tanto no livro de ocorréncia das escolas,

como em seu equivalente digital (ROE7).

Ademais, analisando as normas e regras estabelecidas no Manual de
Protecdo Escolar e Promog¢do da Cidadania (SEESP, 2009a) e nas Normas
Gerais de Conduta Escolar (SEESP, 2009b), ¢ preciso admitir que o que

nestes documentos estd disposto se contrapde ao que ¢ preconizado pela

" “0 ROE — Registro de Ocorréncia Escolar ¢ uma ferramenta on-line na qual os
Diretores de Escola realizam o registro de ocorréncias de cunho disciplinar e natureza
delituosa no ambito da comunidade escolar.” Para acessar o ROE ¢ necessario ter login e
senha, de modo que somente funcionarios e pessoas autorizadas podem fazé-lo.
Verificamos junto @ DRE Leste a possibilidade de acessa-lo, com o objetivo de analisar o
gue gestores e professores compreendem como violéncia e conflito, mas ndo nos
autorizaram. Destacamos que esse sistema eletronico foi instituido pela Resolucdo SE n°
19, de 12-2-2010 em seu artigo 9°, a mesma que estabelece o Sistema de Protecdo Escolar
(SPEC). Disponivel em:
<http://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/Interna.aspx?codigoMenu=211>. Acesso em 03 set.
2016.
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justica restaurativa. Tais documentos, concebidos pela Secretaria de
Educacdo do Estado de S3ao Paulo no contexto do Sistema de Protecdo
Escolar (SPEC), abrange um conjunto de programas e projetos de prevencao
e combate a violéncia escolar, do seguinte modo definida na Resolugao SE

n° 19, de 12-2-20108, em seu artigo 1°:

Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenara o
planejamento e a execucao de acdes destinadas a prevencao, mediacao
e resolucdo de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de
proteger a integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionérios e
servidores, assim como dos equipamentos e mobilidrios que integram
a rede estadual de ensino, além da divulgagdo do conhecimento de
técnicas de Defesa Civil para protecdo da comunidade escolar.

(SEESP, 2010).

No “Manual de Prote¢do Escolar e Promog¢ao da Cidadania” (SEESP,
2009a) ha perguntas e respostas que orientam quais devem ser as regras
disciplinares adotadas nos casos de insubmissdo dos jovens as normas
estabelecidas pelos professores, ou pela direcdo escolar; estas regras,
contidas nas “Normas Gerais de Conduta Escolar” (SEESP, 2009b, art. 3, 5,
p- 9-13), compreendem que todo desvio, ou ato de indisciplina, deve ser
rigorosamente punido. As orientacdes incluem desde a adverténcia verbal, a
suspensdo das atividades escolares e a transferéncia compulsoria para outra
Unidade Escolar, até o registro de Boletim de Ocorréncia € o acionamento
da policia, para os casos mais graves, envolvendo agressoes fisicas / verbais,
uso de drogas, alcool (SEESP, 2009a, p. 33), depredagdo do patrimdnio
escolar, furto, roubo ou porte de armas (SEESP, 2009a, p. 35, 36; 2009b, p.
13-14). Nota-se que as sancOes disciplinares institucionalmente
regulamentadas nestes documentos sdo autoritdrias e punitivas,
contrariando, portanto, a ado¢cdo de medidas preventivas e reparadoras, e

consequentemente, o disposto pela justiga restaurativa (Possato, 2014, p. 37-

8 A Resolugdo SE n° 19, de 12-2-2010, encontra-se disponivel em:

<http://siau.edunet.sp.gov.br/ItemLise/arquivos/19_10.HTM?Time=05/09/2016%2018:19:4
4>, Acesso em 07 jul. 2016.
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39; Tibério, 2011, p. 83-90).

Ao analisar a introducdo da justica restaurativa no contexto escolar a
luz da legislacdo educacional paulista, consideramos importante salientar
que elas também submetem professores e gestores a sua logica, pois eles
também tém medo de serem processados pelas instancias dos poderes
Executivo (incluindo as proprias Secretarias Estaduais de Educacéo®) e
Judicidrio. No que concerne a intensificagdo do processo de “judicializacao

das relagdes escolares™?, afirma Tibério (2011, p. 96) que:

[...] trata-se da produgdo de documentos que no limite servem para
atestar a ‘inocéncia’ diante de alguma acusagdo, trata-se portanto de
um mecanismo de ‘protecdo’ que estimula o registro da ocorréncia,
que estimula a dendncia, a producéo e centralizacdo das informagdes.
[..] Verifica-se a instauragdo de um mecanismo de controle e
vigilancia no qual para cada um salvar sua prépria pele precisa salvar
a estrutura [...]. Parece que é uma forma de proteger o aluno que
demanda ao professor também se proteger, que demanda ao diretor a
mesma coisa, que, portanto, protege a instituicdo e que no limite
protege uma forma de funcionamento das relagdes sociais a qual

chamamos de Estado.

A documentagdo dos casos conflitivos no livro de ocorréncias da
escola ndo ¢é realizada apenas como um modo de controle e de producdo de
verdades, subjetividades e estatisticas (Schuler, 2009, p. 120), mas como
uma forma de precaucdo contra possiveis processos do Poder publico, cuja
ocorréncia pode se dar em todos os Estados brasileiros. Tambem é

importante evidenciar o receio de que suas a¢des em sala de aula resultem

% para maiores informacdes a este respeito, ver: Tibério, 2011, p. 122 e seguintes.

19 Sobre a “judicializagio das relagdes escolares”, Tibério (2011, p. 111) a identifica
como sendo “[...] a entrada de questdes relativas ao direito e a justica na sua forma legal no
ambito da pratica educacional”. Ou seja, trata-se da inser¢do da “economia juridica” no
ambito das relacfes escolares, a partir da qual um conjunto significativo de questdes sdo
solucionadas por essa via (Ibid., p. 126).
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em exoneragdo™. Ou seja, se as escolas sdo consideradas autdnomas, “[...]
sua autonomia é cerceada por outro espaco de poder que em uma escala
hierarquica coloca-se de forma superior. Autonomia em escala hierarquica
ndo € autonomia. Sequer se pode falar em autonomia, mas somente em
subordina¢do.” (Scheinvar, 2013, p. 150).

Assim, aléem de também estarem sob a regéncia do biopoder, os
professores passam por um processo de desvalorizagdo da carreira e de uma
auséncia de investimento em sua formacdo para lidar com questdes
relacionadas a violéncia escolar, que, somadas as possibilidades de serem
processados pelos Poderes publicos em funcdo dessas questdes, acarretam e
aprofundam uma sensacgdo de impoténcia, inseguranca e desanimo por parte

do corpo docente e gestor face a este cenario.

Partindo desses pressupostos, ainda assim consideramos possivel
afirmar que mesmo dentro da légica do biopoder, do controle, da
judicializagdo, as resisténcias podem acontecer. De que forma? Nao atraves
de grandes revolucdes, mas de microagdes que evidenciam os modos como
os professores se apropriaram e negociaram a introdugdo dos principios da
justica restaurativa em suas praticas, revelando “outras possibilidades de se
relacionar com os codigos, que ndo buscam os finais felizes para sempre,
mas vive[m] a vida em sua poténcia de criacdo” (Schuler, 2009, p. 196).
Acreditamos ser esta a poténcia politica da pratica errante da qual nos fala
Duschatzky (2012, p. 114) e que identificamos em algumas narrativas, como

por exemplo, a do professor Paulo:

1 E o caso do professor de uma escola publica campineira que durante um evento
publico no qual alunos e professores se apresentaram, usou saia para chamar atengao sobre
a recente supressdo da discussao de género nas escolas da rede publica de Campinas e esté,
por isso, ameagado de exoneragdo. E oportuno salientar que no marco do Projeto de Lei do
Escola sem Partido, ainda em tramitagdo mas que vem ganhando muitas adesdes, ha um
conjunto de medidas que visam a punicdo de professores que violem o preconizado neste
documento. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/03/1753337-
campinas-afasta-professor-que-usou-saia-em-ato-sobre-a-questao-do-genero.shtml>.
Acesso em 09 set. 2016.
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[...] nessa escola que fui trabalhar 1& na periferia, tinham alunos
que davam muito problema em sala de aula. Oitava série e Ensino
Médio. Todo dia estavam na diregdo, todo dia estavam na direcdo...
‘ai, desacatou’, entdo, um problema. Um dia eu cheguei para a
coordenadora ¢ falei: ‘posso desenvolver um projeto na escola?
Montar uma peca de teatro para esses alunos? Mas eu quero os piores!
Eu quero aqueles alunos que ddo trabalho’. Selecionei. Eu fiz toda
uma coisa séria. [...] No dia da apresentacdo, nos apresentamos nos
trés periodos: manha, tarde e a noite. E a noite eu fiz um convite
especial para os pais [...]. E os pais foram. E a noite foi legal pois eu
pude usar o recurso da luz. E o pessoal amou! Os pais amaram! Os
pais choraram, os professores choraram. Muitas pessoas choraram! Os
alunos se emocionaram. E eles ndo erraram uma fala, e se
empenharam de uma forma! Eu falei: ‘ta vendo gente, ninguém dava
nada para vocés, e olha a capacidade que vocés tém. Vocés foram

fabulosos, geniais!’

Existiu consenso entre os professores em considerar a justica
restaurativa importante, ainda que considerem que nem sempre “restauram”
as relagdes, creem que sua realizacdo, feita na perspectiva de um trabalho
continuo, produz ganhos qualitativos significativos. Dentre eles, atribuem a
formagdo “Cultura restaurativa e suas praticas”, a introducao do didlogo em
suas praticas pedagogicas, embora um quantitativo expressivo informe que
ja possuia uma predisposicao natural a escuta e que a sua participacdo no
curso apenas 0S municiou com as técnicas adequadas para mediar 0s

conflitos.

Assim, segundo a percepcdo dos professores, a justica restaurativa
atendeu as suas expectativas, coadunou-se com as suas predisposicoes, e foi
incorporada as suas praticas, no sentido de que passaram a buscar resolver
os conflitos por meio de préaticas restaurativas. Como exemplo dessa

construcdo, destacamos a fala da professora Antonia:
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Hoje é diferente. Porque esse aluno que sé levava o sabdo, na
mesma semana ele aprontava novamente e assim constantemente,
demorava para ele amadurecer a ideia e entender alguma coisa, porque
ele s6 recebia sermdo e a gente naturalmente tem um bloqueio de
ouvir sermdo, ndo é? Entra por um buraco e sai por outro, porque nao
nos agrada, entdo a gente ndo grava nada. E a palavra ‘ndo’ a gente
absorve com muito mais facilidade do que o sim. Entdo tinha toda
essa problematica. E com a justica restaurativa eu noto que as vezes a
coisa estd pegando fogo, ta, ‘meu Deus do céu’, e vai daqui com
jeitinho, conversando, de repente as préprias pessoas conseguem
visualizar, os envolvidos, quem tem culpa e quando eles tém culpa,
eles ficam envergonhados, porque esta o pai, estd a mae, dos dois
lados, est4 a colega inimiga ou a que era amiga. Entdo estdo todos os
envolvidos e ai quando a gente comeca a fazer uma triagem na
conversa ali para ver o que de fato aconteceu e quem tem culpa, 0s
préprios envolvidos sédo obrigados, por si s, a pedir desculpa ou entéo
a falar... eles naturalmente falam, ‘olha, eu errei mesmo, ta dona, ndo
vai ser mais assim’, come¢am a chorar desesperadamente. Entdo ¢
muito dificil eles retornarem para a direcdo. Muito dificil. Se voltar

para direcdo sera por outros fatores, ndo esse.

Por outro lado, embora tenham afirmado que o contato com as

técnicas restaurativas melhorou suas praticas pedagogicas e 0 modo como

lidam com os conflitos nas escolas, também adquiriram sentidos bem

precisos em suas expressfes que a sua realizacdo estd carregada de

paradoxos: quando identificam, por exemplo, a escola como excessivamente

disciplinar, pautada por relacdes de poder assimétricas e punitivas, ou

marcadas pela falta de vontade politica e de tempo, necessarias para que as

técnicas restaurativas se estendessem ao coletivo escolar e se consolidassem

enquanto praticas nesse espago.

Considerac0es finais
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Recorremos a analise da historia oral de vida dos professores por
considerarmos que os feixes de significados que produzem, ou aos quais
aderem, tém origem em sua trajetdria social (Martins, 2004, p. 109). De
modo que as questdes decorrentes dessas trajetdrias colaboraram para
pensarmos sobre as préticas nas quais elas se inscrevem, que efeitos de
poder e saber produzem, que tipos de subjetividades formam,
especialmente, quando ocorrem no espago concreto e heterogéneo que é a
escola e objetivam a restauracdo das relagfes cujos protagonistas sdo 0s

gestores, os professores e os alunos (Foucault, 2014b, 2014c).

Identificamos nas narrativas dos professores entrevistados que houve
consenso sobre os beneficios da introducdo da justica restaurativa neste
I6cus, sobretudo, no que diz respeito a introducdo do didlogo; no entanto, a
grande maioria identifica ser este um trabalho realizado solitariamente, ou
porque falta tempo e espaco para envolver todo o coletivo escolar na
proposta, ou porque ndo ha interesse por parte do coletivo em se envolver;
ademais, identificam excesso de autoridade por parte dos gestores e dos
professores na escola que comprometem os esforcos realizados por meio do

uso das técnicas restaurativas.

Em registro foucaultiano, é importante destacar que os discursos e as
acOes estdo sempre e necessariamente envoltas em relacbes de poder; e
como ndao hd um “fora do poder”, sempre sera possivel exercer uma
resisténcia, e em sendo assim, faz-se mister atentar para que os discursos
ndo venham a se constituir enquanto violéncias, tampouco as praticas que 0s
sustentam, sobretudo, quando se pretende através da justica restaurativa

resolver as situacOes de conflito e prevenir a violéncia em ambito escolar.

Assim, um reposicionamento da pratica da justica restaurativa em
ambito educacional tornaria possivel ndo apenas a resolucdo dos conflitos e

a prevencdo da violéncia no interior das unidades escolares, mas poderia

Filos. e Educ., Campinas, SP, v.12, n.2, p.1212-1239, maio/ago. 2020 — ISSN 1984-9605



Artigo pagina |1234

ensejar modos de conviver mais potentes, abertos ao didlogo e a experiéncia

do encontro com a alteridade.

E ¢ nisso que creem os “professores errantes”, dos quais nos fala
Duschatzky (2012), que localizamos nesta pesquisa: aqueles professores
que, apesar das inimeras dificuldades, e do descaso do Estado, possuem
uma disposicao ativa para transformar o que se apresenta como adversidade
no contexto educacional; e buscaram, ao seu modo, se apropriar dos
principios da justica restaurativa adaptando-as as suas crengas e ao contexto
especifico de suas praticas. De uma maneira geral, é possivel afirmar que os
professores entrevistados ainda acreditam no poder transformador da

educacdo e na poténcia da justica restaurativa.
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