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RESUMO: Este artigo é fruto de pesquisa recentemente concluida que se prop6s a investigar as implicaces
tedrico-préticas da linguagem emocional na docéncia online. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos,
docentes online foram convidados a compartilhar relatos de experiéncias focalizando seus trabalhos
desenvolvidos cotidianamente nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Para isso, a abordagem teérico-
metodoldgica dos estudos com os cotidianos nos auxiliaram a interpretar os relatos produzidos pelos sujeitos.
Alguns dos achados dos estudos incluiram a necessidade de (re)pensar o papel do docente online na cibercultura
e 0 uso da linguagem emocional como mediadora nos AVA com a intengdo de propiciar o fortalecimento das
relagdes interpessoais construidas nesse espaco. Diante do exposto, este estudo reflete nosso interesse em torno
do papel do docente na tarefa de contribuir para uma educacéo online que coloque em pratica uma abordagem
pedagogica dialdégica com o intuito de enriquecer a experiéncia educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Cibercultura. Pesquisa com os cotidianos. Linguagem emocional. Docéncia online.

ABSTRACT: This article is the result of a recently concluded research that aimed to investigate the theoretical-
practical implications of emotional language in online teaching. Regarding methodological procedures, online
teachers were invited to share experiences focusing on their daily work in virtual learning environments (VLE).
For this, the theoretical-methodological approach of the studies with the quotidian helped us to interpret the
reports produced by the subjects. Some of the findings of the studies included the need to (re)think the role of
the online teacher in cyberculture and the use of emotional language as mediator in the VLE with the intention
of fostering the interpersonal relationships built in this space. In view of the above, this study reflects our
interest in the mediating role of teachers in the task of contributing to an online education that puts into practice
a dialogical pedagogical approach in order to enrich the educational experience.

KEYWORDS: Cyberculture. Research with the quotidian. Emotional language. Online teaching.

RESUMEN: Este articulo es consecuencia de una investigacion reciente que se apoya en las implicaciones
tedricas-practicas de la linglistica emocional en linea. En relacién a los procedimientos metodolégicos, docentes
en linea fueron convidados a compartir relatos de experiencias diarias a respeto de sus trabajos desarrollados nos
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA). Para eso un abordaje teérico-metodolégico dos estudios con los
cotidianos nos auxiliaron a interpretar los relatos producidos pelos sujetos. Alguno de los dos requisitos
incluidos incluye una necesidad de (re) pensar el papel del docente en linea en la cibercultura y el uso del
lenguaje emocional como mediadora nos AVA con un propdsito de apoyo o fortalecimiento de las relaciones
interpersonales construidas en el espacio libre. Delante do expuesto, este estudio reflejado nos interesan en torno
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al papel docente en tarea de contribuir para la educacion en linea que lo ponga en préactica una abordaje
pedagdgica dialdgica con intuito de enriquecer a experiencia educacional.

PALABRAS CLAVES: Cibercultura. Pesquisa con los cotidianos. Lenguaje emocional. Docencia en linea.

LINGUAGEM EMOCIONAL NA EDUCACAO ONLINE: INICIANDO O DEBATE

As tecnologias da informacao e comunicacédo estdo modificando nossa relacdo com o mundo,
reconfigurando todas as esferas da sociedade, dos meios de producdo ao consumo cultural
(SANTAELLA, 2003). A emergéncia das interfaces digitais possibilitou que os sujeitos
participassem de préaticas colaborativas interativas, evidenciando a necessidade da arquitetura
hipertextual da internet na constituicdo de processos comunicacionais em rede envolvendo
sujeitos geograficamente dispersos. Essas praticas interativas sdo possiveis devido a
“liberag@o da palavra”, um dos principios da cibercultura que caracteriza a forma com a qual
0s sujeitos deixam de ocupar o papel de meros consumidores culturais dos meios e passam a
agir como consumidores que também produzem ativamente novos contetdos digitais na rede
mundial de computadores (LEMOS, 2010). No cenario socio-técnico contemporaneo, com
amplas e dinamicas formas de entrar em contato com o outro, ndo ha como negar a
“importancia politica da liberdade de expressdo promovida pelas interfaces faceis e baratas”
(PRIMO, 2013, p. 17). Aplicativos, redes sociais digitais, wikis, mobilidade, ubiquidade,
dentre muitos outros termos, ilustram uma época nitidamente marcada pelas praticas sociais
ciberculturais.

Desde o final do século XX, principalmente com a chegada da primeira edi¢cdo da obra
Cibercultura (LEVY, 1999) ao mercado brasileiro, inimeros estudos vém se dedicando a
investigar os fendmenos sociais engendrados pela relacdo dos sujeitos com as tecnologias
digitais em rede. A cibercultura na vida social contemporanea (LEMOS, 2002), cultura da
convergéncia (JENKINS, 2009), movimentos sociais na era da internet (CASTELLS, 2013),
conversacdo mediada pelo computador (RECUERO, 2012), ciberdemocracia planetaria
(LEMOS; LEVY, 2010) e redes sociais digitais (SANTAELLA; LEMOS, 2010; RECUERO,
2013), para citar alguns, constituem-se alguns dos temas estudados no campo de estudos da
cibercultura. Na area educacional, ndo poderiamos deixar de mencionar as pesquisas que
focalizaram seus esforgos investigativos nos processos de ensinar-aprender no contexto das
redes sociais digitais (COUTO JUNIOR, 2013), na producdo de conhecimento mediada por
dispositivos digitais moveis (FERREIRA, 2014; SANTOS, 2011), no uso de aplicativos (app)
com fins pedagogicos (NETO; VERSUTI; VAZ, 2016; OLIVEIRA; MERCADO, 2016;
BENTO; VENAS, 2016), na relacdo entre escola e tecnologias digitais em rede (BONILLA,
2009; ARRUDA, 2009) e na mediacdo online realizada entre praticantes culturais nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) (SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016;
SANTOS, 2010).
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O panorama de pesquisas acima mencionado evidencia que 0S processos comunicacionais
digitais em tempos de cibercultura constituem-se enquanto parte das praticas culturais
contemporaneas. Através do uso de interfaces digitais gratuitas, esses processos
comunicacionais na/em rede possibilitam aos usuarios estabelecer vinculos sociais e afetivos
em prol da constru¢do de “um espago de formagdo pautado em logicas ndo-lineares, na
aprendizagem colaborativa, na interatividade, na multivocalidade, nas dindmicas das redes.
Um espaco vivo de criacdo, de producdo, de comunicacdo e, portanto, um espaco de
cultura[s]” (PRETTO; BONILLA, 2008, p. 86). Dito isso, com as tecnologias digitais em
rede, cenario no qual a educacdo online se pratica, hd uma disponibilidade de meios (bate-
papo, forum de discussdo, redes sociais, aplicativos (app), para citar alguns) capazes de
conectar pessoas geograficamente dispersas que podem partilhar informacdes, construir
saberes coletivamente com espaco para criatividade e proatividade (SANTOS, 2002, 2009;
SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016). Ndo ha como negar que as praticas sociais
cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais vém res-significando a forma de se
trabalhar os diferentes conhecimentos no cotidiano escolar e isso demanda a necessidade de
gue sejam investigados os processos de ensinar-aprender que se abrem com o digital em rede.

Neste texto, fruto de pesquisa recentemente concluida, nos propusemos a investigar as
implicacOes tedrico-praticas da linguagem emocional na docéncia online. Defendemos uma
educacdo online que reconheca as potencialidades interativas das midias digitais (SILVA,
2009), ou seja, nos inspiramos no digital em rede para: 1) colocar em préatica uma educacdo
baseada na interatividade (todos x todos), contrapondo o modelo de comunicacdo massiva
unidirecional (um x todos); 2) fazer uso do potencial que as redes digitais disponibilizam para
a promocao da autoria e; 3) mediar os discentes para 0 uso ético, cidaddo e responsavel das
interfaces digitais. Atuar como docente online é estar imerso na cibercultura através da
partilha de sentidos produzidos entre sujeitos que buscam novas formas de entrar em contato
com os conhecimentos. Sem esse caminhar, corre-se 0 risco de adotarmos as interfaces
comunicacionais digitais dentro da perspectiva da pedagogia da transmissdao, com o0s
processos de ensino-aprendizagem ancorados na “educacdo bancaria” (FREIRE, 2005) que
tanto ainda continuamos lutando para romper.

A linguagem, seja ela em sua forma corporal, oral ou escrita, tem estreita relacdo entre o
pensamento, conhecimento, expressao, emoc¢do e comunicacdo. A linguagem, responsavel por
(re)acBes manifestadas no convivio social, é constituinte de um processo interativo entre duas
Ou mais pessoas que negociam permanentemente sentidos (RECUERO, 2012). O conceito de
linguagem emocional adotado neste trabalho diz respeito as “multiplas formas em que os
seres humanos estabelecem relagdes, utilizando-se das diversas linguagens, considerando o
fator emocional como importante desencadeador das transformacfes decorrentes neste
processo” (BRUNO, 2002, p. 203). Dessa forma, a linguagem emocional ¢ um meio para que
0s sujeitos expressem/comuniquem emocdes através de processos conversacionais continuos
que permitem possibilidades interativas e de transformacéo de si e do outro (BRUNO, 2002).
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O aspecto emocional na interacdo entre sujeitos requer reconhecimento e legitimidade na
pratica pedagogica cotidiana, pois a linguagem ndo é meramente um processo Mecanico
interativo que busca o “sim” ou o “ndo”, tampouco o “certo” ou o “errado”. Pelo contrario, o
dialogo entre duas ou mais pessoas ¢ uma forma “criativa e produtiva do eu se aproximar com
suas palavras as palavras do outro, construindo uma compreensdo que, por ndo ser de mero
reconhecimento dos signos usados, ¢ sempre uma proposta, uma oferta, uma resposta aberta a
negociagdes ¢ a novas construgdes” (GERALDI, 2013, p. 15). Frente a isso, cabe
questionarmos: quais processos dialdgicos se abrem com as potencialidades comunicacionais
do digital em rede? E 0 que somos capazes de ensinar ao mesmo tempo em que também nos
colocamos abertos e disponiveis para aprender com o outro?

Bruno (2002, p. 15) apresenta algumas reflexdes importantes sobre a linguagem emocional no
contexto da docéncia online. De acordo com a autora,

Nos ambientes telematicos [jungdo dos recursos tecnoldgicos das telecomunicacées
e da informética], a observacdo corporal ainda é restrita/limitada. Por nos
utilizarmos, em grande parte dos casos, da comunicacdo por meio da linguagem
escrita, 0s aspectos corporais observaveis, que envolvem olhar, expressdo oral,
gestual, tatil, tornam se invidveis. Portanto, hd necessidade de que os professores
nesses ambientes dediquem especial atengdo as comunicacdes escritas dos alunos,
expressas pela Linguagem Emocional no processo de interacéo.

Diante dos limites da observacdo corporal nos AVA (BRUNO, 2002), reiteramos a
importancia da comunicagdo escrita no processo de interacdo entre 0s sujeitos para que 0s
lacos afetivos sejam fortalecidos na medida em que a comunicagdo ocorre. Ao fazer uso da
linguagem emocional no ambiente online, o docente coloca em pratica um olhar sensivel para
com o grupo de estudantes com quem ird partilhar o conhecimento, ndo existindo “receitas
prontas” ou o “melhor caminho” para 0 modo como as palavras serdo enunciadas. Ao
reconhecermos que a palavra do outro nos coloca diante do desafio de interpreta-la
(BAKHTIN, 2011), consideramos o quéo imprescindivel é o olhar atento e respeitoso para a
forma como interagimos cotidianamente. Com as palavras exprimimos as mais diversas
emocdes, colocando-nos abertos ao dar-se a conhecer através das diferentes possibilidades
dial6gicas que se abrem nas conversas estabelecidas com outros praticantes culturais. Além
de buscar assegurar a formacgdo académica de qualidade, o docente online agrega em sua
postura o desempenho de uma pratica reflexiva, sensivel, colaborativa e critica, sem deixar de
desenvolver com o0s estudantes os aspectos afetivo-emocionais engendrados na/pela
linguagem.
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0S ESTUDOS COM 0S COTIDIANOS: CONSIDERACOES SOBRE A
METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica-epistemoldgica adotada neste estudo é baseada nas pesquisas
com os cotidianos, a partir das contribuicbes de Alves (2001, 2003) e Oliveira (2007). De
acordo com Alves (2003), nessa abordagem o modo de fazer pesquisa requer a) O
envolvimento do pesquisador com seus interlocutores de pesquisa; b) compreender os sujeitos
como seres pensantes, produtores culturais; ¢) comunicar novas preocupacfes, Nnovos
problemas, novos fatos e novos achados que os acontecimentos nos trazem; e, por fim, d) faz-
se necessario pesquisar através de “um mergulho com todos os sentidos no que desejamos
estudar” (ALVES, 2003, p. 3). Essa abordagem parte do pressuposto que os participantes da
pesquisa sdo produtores de cultura e ndo meros reprodutores-informantes, a relagéo entre
pesquisador e sujeitos é intensa, colaborativa e ndo ha distanciamento entre sujeito-objeto,
como prople a racionalidade cientifica moderna (ALVES, 2003). Somando-se a isso, 0s
estudos com os cotidianos argumentam que captar no campo empirico “seu dinamismo, seus
enredamentos, seus pequenos acontecimentos torna-se meio fundamental para o encontro do
imprevisivel, do incontrolavel, do diverso, do singular que também fazem parte da vida
cotidiana e de aprendizagem sobre o mundo” (OLIVEIRA, 2007, p. 122-123).

Pesquisar no contexto das praticas sociais mediadas pelas tecnologias digitais em rede
significa legitimar a internet como “lugar de encontro que permite a formacgdo de
comunidades, grupos estaveis ¢ a emergéncia de novas formas de sociabilidade”
(MERCADO, 2012, p. 167). Ao adotarmos as tecnologias digitais como parte dos
procedimentos metodoldgicos, estamos reconhecendo-as como constituintes das préaticas
culturais de usuarios que participam ativamente de processos de interacdo com outras pessoas
geograficamente dispersas. Pesquisar através da abordagem metodolégica-epistemoldgica dos
estudos com os cotidianos nos convida a lancar um olhar atento e sensivel para 0 campo
empirico. Conforme nos lembra Alves (2001), esse olhar exige a criacdo de um sentimento de
disponibilidade e cumplicidade para o didlogo com o outro, fazendo com que o pesquisador
seja capaz de colocar em pratica uma postura que va “muito além do olhar que v€, com o qual
aprendemos a trabalhar. E preciso entender, assim, que o trabalho a desenvolver exigira o
estabelecimento de multiplas redes de relagdes” (ALVES, 2001, p. 21-22) tecidas entre
pesquisador e sujeitos.

A abordagem dos estudos com os cotidianos tornou possivel uma melhor compreensdo da
complexidade da linguagem emocional nas praticas da docéncia online da disciplina
“Informatica na Educagao”, do curso de Pedagogia a distancia da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (CEDERJ/UAB/UERJ) no primeiro semestre de 2017. Ap0s apresentar a
proposta de pesquisa, 0 contato com os participantes propiciou conhecer sobre como eles
comecaram a tutoria, qual sua formagdo académica e tempo de atuacdo na funcdo de docente
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online. Na medida em que os lagos sociais e afetivos iam se estreitando na conversa, foram
trocadas experiéncias sobre as atividades cotidianas nos AVA. Por meio de mensagem
“inbox™ na rede social Facebook, foram convidados docentes online da disciplina
“Informatica na Educagdo” que atuavam no consorcio UERJ/CEDERJ/UABS.
Posteriormente, a pesquisa de campo se estendeu, passando a contar com a participacdo de
tutores docentes online do Laboratério de Novas Tecnologias de Ensino da Universidade
Federal Fluminense (UFF). Para ampliar o nimero de sujeitos participantes da investigacao,
adotou-se como procedimento metodologico uma chamada no Facebook que informava sobre
0 tema e o objetivo do estudo4. Essa chamada era voltada para que docentes tutores a
distancia discutissem sobre suas experiéncias educacionais nos AVA.

O trabalho de campo possibilitou compreender mais amplamente o contexto em que esses
profissionais atuavam, o0 cenario em que aconteciam suas mediacfes, Seus anseios,
expectativas, necessidades de sentirem-se valorizados e preocupac6es pela regulamentacao da
funcdo de docente online. Investigar essas questdes fazem-se necessarias visto que é comum a
preocupacdo com o foco no aluno, quando a figura do docente online tutor por vezes fica em
segundo plano, sobrecarregados e inseguros diante de tantos desafios e responsabilidades.
Neste contexto, concordamos com Santos (2010), que revela a importancia da relagdo com o
outro no estabelecimento de aprendizagens-ensinamentos colaborativos. De acordo com a
autora, “acreditamos que aprendemos mais ¢ melhor quando temos a provocacao do ‘outro’
com sua inteligéncia, sua experiéncia. Sabemos que temos interfaces [digitais] que garantirdo
a nossa comunicac¢do com nossa fala livre e plural” (SANTOS, 2010, p. 47). Dito isso, longe
de buscar fornecer a “Gltima palavra” as questdes levantadas durante a interacdo com os
sujeitos participantes do estudo, os desafios discutidos ndo apresentam respostas definitivas
ou solugbes conclusivas, apenas pistas que emergiram a partir das provocacdes
desencadeadas pelo intercambio de experiéncias.

ANALISE INTERPRETATIVA: RELATOS DA DOCENCIA ONLINE

A partir do trabalho de campo conduzido em 2017, foram recebidos relatos de profissionais
do campo da educacdo que atuam no trabalho com as tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Esses relatos trazem elementos reflexivos importantes de experiéncias
partilhadas frutos da linguagem emocional praticada na educacéo online. Vale destacar que

? Trata-se de uma caixa de bate-papo em que se troca de modo privado mensagens de texto, arquivos, fotos ou
links.

% Esse consorcio é formado por seis universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro que, em parceria
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Rio de Janeiro, tem por objetivo a oferta de cursos de
graduacdo a distancia na modalidade semipresencial contando com polos por varios municipios do Estado do
Rio de Janeiro.

* Essa chamada foi publicada na rede social da primeira autora do texto, responsavel pela condugéo do trabalho
de campo. O segundo autor do texto orientou a pesquisa em quest&o.
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optamos pelo uso de pseuddnimos para identificar as participantes do estudo, preservando,
desta forma, a identidade dos sujeitos.

A seguir apresentamos trechos dos depoimentos de trés sujeitos participantes do estudo de
campo: Maria, formada em Psicologia, com mestrado e doutorado na mesma area,
especialista em EaD e tem experiéncia em producdo de materiais didaticos e docéncia online
no consorcio CEDERJ/CECIERJ, pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e em
capacitacbes em Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs); D. K, aluna de mestrado em
psicologia na UNISINOS/RS, cuja pesquisa é voltada para a pratica pedagdgica de tutores de
ensino superior a distancia em todo pais; e Cintia, atua como docente online na disciplina
Informéatica na Educacdo, no curso de Pedagogia da UERJ, e € aluna do curso de
especializacdo a distancia em Planejamento, Implementagéo e Gestdo da EaD (PIGEAD) na
UFF. Diante da extensdo dos depoimentos enviados pelas profissionais, optamos pela
realizacdo de uma edicdo objetivando destacar melhor os aspectos concernentes a linguagem
emocional.

Maria: Num curso de pds-graduacdo financiado pela UAB, era responsavel pela
mediacdo do ensino de 30 alunos por vez, 0 que me permitia estar realmente
presente na aprendizagem deles. Era um projeto que me motivava muito e no qual
via realmente a maior parte dos principios da EaD serem colocados em prética.
Percebi que uma aluna bastante participativa, que escrevia belissimamente, estava
ausente ha mais de um més da plataforma, apesar de minhas tentativas de contato
online. Fui até a secretaria do curso e solicitei sua ficha. Com seu nimero em
maos, telefonei para ela. Disse do pesar que sentia pela sua auséncia e ouvi um
pedido de desculpas, com um desabafo da vivéncia de um problema médico.
Combinamos que ela poderia seguir seu tempo de aprendizagem e que teria em mim
0 suporte necessario para trilhar este caminho. Com contentamento, vi a aluna
terminar a disciplina e seguir para outro professor-tutor. Um caso parecido
aconteceu, no mesmo curso, com uma orientanda de monografia, que ndo respondia
as minhas mensagens via plataforma. Mais uma vez, solicitei o contato telefonico
da aluna na secretaria. Ao ligar, soube que ela estava em estagio avangado de
gravidez, em situagdo de risco. Montamos um cronograma diferenciado para ela e
mantivemos 0s contatos telefénicos. Com felicidade, vi seu trabalho ser considerado
um dos melhores do curso e encaminhado para uma publicacdo. Acredito que seja
tarefa de qualquer professor, presencial ou a distancia, lutar pelos seus alunos,
apesar das dificuldades encontradas. A compreensdo pela humanidade do outro,
pelo seu tempo, pelo seu ritmo, pela sua individualidade, bem como a empatia, a
abertura, o dialogo, a flexibilidade, sdo tdo importantes quanto a colocacdo de
limites e de prazos (MARIA, 2017).

No relato de Maria é possivel identificar o modo como ela atua na relacdo com o outro, 0s
meios que mobiliza para buscar estratégias pedagOgicas que visem incentivar a maior
participacdo das alunas em suas aulas, a reflexdo de sua prépria pratica docente, além de
adotar uma postura flexivel na construcdo do planejamento educacional. Notamos que a
docente online pauta suas acdes na promoc¢do constante da interatividade com as alunas
(SILVA, 2009), acionando a participacdo delas nas atividades online com a intencdo de
incentivar maiores possibilidades de trocas de experiéncias no AVA.
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Observamos ainda que Maria visa mobilizar as experiéncias do conhecimento (SILVA,
2009), implementando situacdes de aprendizagem que levam em consideracdo as experiéncias
das alunas. N&o se trata de pensar a pratica pedagdgica de maneira isolada, mas utilizar as
potencialidades comunicacionais das interfaces digitais para flexibilizar a forma com a qual o
trabalho é desenvolvimento, encorajando todos os alunos a participar de processos de ensinar
e aprender colaborativos que “encontram suaS bases em principios de confianca e de
compartilhamento” (SANTAELLA, 2012, p. 36). A relagao estabelecida entre Maria e seus
alunos nos ajuda a entender a importancia da mediacao que a docente online faz, na qual ela
atua ndo somente na constru¢cdo do conhecimento, mas também no entendimento das
problematicas sociais que atravessam os cotidianos de cada um. Ao promover essa maneira
de mediar, a profissional estabelece uma prética educativa horizontal com as alunas e aberta
ao didlogo (FREIRE, 2005).

Os processos de ensino-aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais em rede envolvem
também o cuidado com o estabelecimento de uma postura ética que esteja sintonizada com as
demandas sociais de cada turma. Conforme pontua Pretto (2010) sobre a importancia da
“cultura da liberdade” mediada pelos processos de interacdo na internet, ¢ importante
cultivarmos uma postura que envolva “a generosidade, a colaboracdo, a ética, o
compartilhamento, a capacidade de ouvir para pode interagir” (PRETTO, 2010, p. 159). A
EaD, como todo processo educacional, ndo esta somente atenta aos processos de producdo de
conhecimento, mas atenta, conforme frisou a tutora Maria, “pela humanidade do outro, pelo
seu tempo, pelo seu ritmo, pela sua individualidade, bem como a empatia, a abertura, o
didlogo, a flexibilidade, sdo tdo importantes quanto a coloca¢do de limites e de prazos”
(MARIA, 2017). Dessa forma, agir eticamente na docéncia online implica um compromisso
que reconhece a singularidade de cada dindmica de interacdo no AVA e percebe o estudante
ndo como aquele que é meramente produtor-consumidor de conhecimento, mas também é
fruto de um determinado contexto sociocultural. O depoimento de Maria acima nos auxilia a
pensar no quanto ainda precisamos colocar em Xxeque a reiteracdo constante de uma ldgica
que, historicamente, vem inserindo os profissionais do campo da educagdo num papel de
meros executores de atividades pedagdgica com fins avaliativos, desconsiderando a
importancia da linguagem no fortalecimento dos vinculos sociais e afetivos.

A seguir, D. K mostra o quanto seu trabalho ¢é centralizado na forma com que a linguagem é
empregada no cotidiano de sua experiéncia como docente online.

D. K: A linguagem emocional tem sido extremamente relevante na atual fun¢do que
venho assumindo: a orientacdo de TCC por meio da EaD. Como o modelo
institucional do trabalho de conclus&o de curso [monografia] que venho orientando
pressupde parte do trabalho construido de forma colaborativa, muitas das vezes,
conciliar perspectivas diversas de cursistas que nao construiram um percurso
juntos e ndo constituiram uma empatia e engajamento na mesma medida, é um
desafio! Nessa busca por acionar a motivagdo do cursista para concluir o curso,
muitas vezes adoto a linguagem emocional com mais énfase no contato individual
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do que no coletivo. Explico: alguns alunos se sentem muito mais a vontade com a
orientadora, em uma conversa reservada do que solicitando a sua intervencao no
interior do trabalho do grupo. No inicio do trabalho em grupo busco incentivar esse
modelo de comunicagdo, com vista a que os integrantes se relacionem de forma
respeitosa e amistosa. Os primeiros contatos convergem nesse sentido. Entretanto,
durante o percurso, estranhamentos proprios da falha da comunicacdo para
conciliacdo e a necessidade de fazer prevalecer dada percepcédo, desconsiderando
outras contribui¢bes mais timidas, instauram os primeiros conflitos, que fogem do
forum de discussdo (espaco que eu posso acompanhar e planejar a mediagéo) para
outros espagos externos ao ambiente do curso. Ha ainda os alunos que possuem um
ritmo de producio académica diferente ou ndo possuem a mesma motivacdo para
tamanha dedicacdo e se veem desolados no interior da producdo coletiva. O
trabalho “nos bastidores” que adoto, instaurado na linguagem emocional visa
inclusive acalmar os animos mais acirrados para a busca de alguma conciliagéo.
Nem sempre é possivel, mas na maior parte das vezes, pelo menos contribui para a
permanéncia e conclusdo do curso. E uma intervencdo que muitas das vezes ndo
fica registrada no espaco publico do férum, mas demanda enorme energia e
disponibilidade do profissional que assume essa perspectiva. Apesar de compor
aspectos mediadores no espa¢o do ndo visivel, € o que mais mobiliza a atencéo e
tempo do profissional. A linguagem emocional também deve estar presente nos
feedbacks, inclusive quando se aponta problemas a serem superados em dada
producdo. Quando o feedback reflete um modelo tradicional/punitivo do equivoco,
sem uma proposicdo de como pode-se melhorar, o aluno também vé-se
desamparado e dificilmente buscard o apoio da orientacdo na perspectiva da
linguagem emocional. E certamente uma necessidade para professores que atuam
nas diversas modalidades, desenvolver essa postura. Mas na EaD, principalmente
na mediagao do trabalho colaborativo, é uma urgéncia! (D. K, 2017).

Observamos nesse relato que a docente faz uso da linguagem emocional em suas praticas
mediadoras, adotando diferentes modos de se comunicar, analisando, a cada nova situacéo,
como serd 0 modo mais adequado, na concepc¢ao dela, de interagir com os alunos. Na pratica
educativa de D. K, conforme relatado, a profissional reconhece o quanto a linguagem ocorre
“mediante ag¢des consensualmente coordenadas, nas quais se levam em consideracdo os
aspectos ontogénicos permeados pela emog¢do” (BRUNO, 2002, p. 85). De acordo com D. K,
0 aspecto emocional da linguagem é orientador de sua pratica docente, principalmente no que
concerne a maior implicacdo-participacdo de todos na construcdo de conhecimento no AVA.

Analisamos o qudo importante € o fato de o docente fazer uso da linguagem emocional na
mediacdo do trabalho pedagdgico. Através dessa linguagem, é possivel explorarmos o0s
diferentes meios disponiveis no ambiente virtual para proporcionar um espago acolhedor,
incentivando todos a partilhar diferentes saberes. Dessa forma, passamos a conhecer um
pouco da histéria de cada aluno na medida em que o trabalho vai sendo desenvolvido nos
AVA. Ainda de acordo com Bruno (2002), o fator emocional fundamenta e sustenta o aspecto
racional. N&o ha como dissocia-los. N&o ha racionalidade no ser humano sem a emocéo. A
emocdo interfere na razdo, com a linguagem e a razdo permanecendo imbricadas e
interdependentes com a emocao.
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Ainda no relato de D.K, compreendemos que a complexidade do processo de ensinar-
aprender em rede demanda da profissional outras possibilidades de atuacéo e de negociacao,
requer envolvimento com os cotidianos de seus alunos, a mediagdo de conflitos e de
interesses, e 0 uso de uma comunicacdo afetuosa e individualizada para motivar o aprendente:
“muitas vezes adoto a linguagem emocional com mais énfase no contato individual do que no
coletivo” (D. K, 2017). Por meio desse relato também, encontramos sinais daquilo que Alves
(2001, 2003) e Oliveira (2007) vém chamando a atencdo ao fazer pesquisa com o0s cotidianos,
a de analisar as (micro) préticas plurais dos sujeitos nas multiplas demandas do dia a dia, que
sdo as suas maneiras de fazer, para assim entendermos as l6gicas que por ali operam.

Outro aspecto importante abordado por D.K é o cuidado que demonstrou ter nos feedbacks
das atividades que os alunos produzem. Essa € uma etapa relevante do processo de ensino-
aprendizagem, pois o retorno dado aos alunos € um fator determinante para que as futuras
etapas do trabalho sejam (re) pensadas. Ao reconhecermos que “o homem ¢ palavra, que o
homem é enquanto palavra, que todo humano tem a ver com a palavra, se da em palavra, esta
tecido de palavras, que 0 modo de viver proprio desse vivente, que € o homem, se da na
palavra e como palavra” (LARROSA, 2002, p. 21), ndo ha como desconsiderar a importancia
do retorno que damos ao outro na forma de palavras. Na docéncia online, esse retorno,
comumente designado de feedback, também ocorrer através do uso de palavras, evidenciando
a centralidade das palavras na construcdo dos processos comunicacionais nos AVA. Nesse
contexto, vale reiterar que a producdo de sentidos envolvendo dois ou mais praticantes

culturais s6 pode ser compreendida “no fluxo da cadeia de interagdo verbal” (RAMOS;
SCHAPPER, 2010, p. 29).

O terceiro relato foi enviado por Cintia e traca um paralelo entre a experiéncia dela enquanto
docente online e enquanto aluna de um curso a distancia.

Cintia: Sou docente online na disciplina Informética na Educacéo, no curso de
Licenciatura em Pedagogia da UERJ, e, a0 mesmo tempo, aluna no curso a
distancia de Especializacdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EaD
(PIGEAD), na UFF. Como circulo nos dois espagos — como docente e como aluna
online — tenho estado atenta ao uso de uma linguagem mais acolhedora com os
alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia. Vivenciei, como aluna no PIGEAD,
tutores que promovem o silenciamento dos alunos, especialmente quando desejam
manter o foco no cumprimento de instrugdes, prazos e tarefas. Qualquer assunto,
nos foruns, que pudesse gerar um debate um pouco mais polémico ou que
promovesse a expressdo de ideias divergentes (dentro do assunto abordado) era
rapidamente reprimido ou silenciado por alguns professores. Tal observacdo fez
com que eu, enquanto docente online no curso de Licenciatura, buscasse me
expressar nos foruns de maneira exatamente oposta: mesmo diante da necessidade
de se mediar o assunto central do debate, tenho procurado manter uma atitude
acolhedora as postagens que venham a enriquecer, questionar, contradizer ou
contra argumentar as ideias expostas. Percebo que isso promove maior
aproximacgao da tutoria a distancia com o aluno, que se sente mais confortavel para
expressar suas impressoes sobre o conteido trabalhado, passa a entender que os
foruns sdo flexiveis e abertos a convergéncia e a divergéncia de ideias. O bom
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resultado de maior aproximagdo é notorio tanto nas avaliagBes presenciais e a
distancia, como em uma comunicacdo mais reservada numa troca gentil de
mensagens, por exemplo (CINTIA, 2017).

Ao relatar sua experiéncia como aluna de EaD, Cintia menciona praticas realizadas pelos
docentes online do curso que nos remeteram a “educacao bancaria” tao problematiza por
Paulo Freire (2005). Partimos do pressuposto que essas praticas sdo transposicOes didaticas
do ensino presencial massivo para o online, nas quais o curriculo ja esté definido e fechado, o
contetido é foco do processo educativo, ndo ha interatividade e nem partilhas de experiéncias
entre docente-alunos e alunos-alunos. A docéncia, por sua vez, ndo possibilita abertura ao
novo e promove o silenciamento em sala de aula.

Por outro lado, quando atua como docente no AVA, Cintia promove praticas diferentes
daquelas que a formaram, sendo suas praticas voltadas para a mediacdo colaborativa. Ao
buscar promover praticas pedagdgicas que visem maiores possibilidades de
enriquecimento/questionamento por parte dos alunos, Cintia percebe “maior aproximag¢do da
tutoria a distancia com o aluno, que se sente mais confortavel para expressar suas impressdes
sobre o contetdo trabalhado, passa a entender que os foruns sdo flexiveis e abertos a
convergéncia e a divergéncia de ideias”. Dessa forma, Cintia se alinha com uma perspectiva
metodologica que busca ensejar no AVA “o desdobramento da conversagdo, ora
aprofundando o que esta sendo discutido, ora ampliando o debate com outras fontes de
informacao” (SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016, p. 39). Com isso, Cintia tem a
oportunidade de intercambiar novas experiéncias ao incentivar a partilha de pontos de vistas
distintos.

A comunicacdo escrita € o principal meio utilizado pelos docentes online para interagir com
os alunos nos AVA. Lévy (1999), ha quase duas décadas, ja previa que o ciberespaco se
tornaria o principal canal comunicacional do século XXI. E através do ciberespaco — essa
rede gigantesca de transmissao e acesso (SANTAELLA, 2012) — que internautas de todos 0s
cantos do globo relinem-se para participar de processos de interacdo. Neste contexto mediado
pelas tecnologias digitais em rede, a palavra de ordem é comunicacdo. Atraves das interfaces
digitais, a escrita vem se materializando nos processos comunicacionais interativos entre
estudantes e docentes online, o que revela o quanto a palavra escrita é importante na educacao
online porque ela expressa 0s aspectos emocionais da linguagem.

BREVES CONSIDERACOES FINAIS

Com os relatos produzidos na pesquisa apresentada neste artigo, foi possivel refletirmos sobre
questdes relacionadas a préatica pedagdgica cotidiana de docentes online, os usos que fazem
da linguagem emocional com seus alunos, a preocupacdo com a interacao deles na disciplina,
como também a importancia da mediacdo nos estranhamentos e tensdes no processo
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formativo. Por outro lado, é preciso ressaltar que o desenvolvimento da EaD no cenario
educacional brasileiro demanda formacdo continuada de qualidade para assegurar que 0S
objetivos propostos em cada curso sejam alcangados, propiciando que 0s processos de ensino-
aprendizagem mediados pelas interfaces digitais contribuam para a pratica profissional dos
estudantes.

Essa pesquisa, ao investigar as implicacdes teorico-praticas da linguagem emocional na
docéncia online, ofereceu um aporte teérico que foi se aproximando da pratica vivenciada nos
AVA pensando no fortalecimento das relagdes interpessoais entre os atores evolvidos nesse
processo. Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, apresentamos 0 modo como foram
realizadas as conversas iniciais com os docentes online, assim como citamos alguns trechos
das contribui¢fes com os relatos de pesquisa de suas préticas.

Assim, abordamos inimeros aspectos da educacdo online, modalidade educacional situada
num cenario sécio-técnico envolvendo a producdo de conhecimento a partir do uso de
interfaces comunicacionais digitais por usuarios geograficamente dispersos. Somando-se a
isso, demonstramos que o docente deve caminhar com esses progressos tecnoldgicos e se
apropriar do digital em rede com a intencdo de potencializar seu papel mediador na educacao
online.

Mediar processos educacionais nos AVA através do uso da linguagem emocional implica
estarmos atentos aos momentos de interacdo criados em colabora¢do com os estudantes. 1sso
significa reconhecermos a importancia de permanecermos implicados no desafio de escutar
atentamente cada palavra enunciada e cada momento de siléncio que eventualmente é
desencadeado. A linguagem é um verdadeiro convite para que possamos aprender-ensinar
com o outro nos AVA, por isso é grande nossa responsabilidade ética na docéncia online,
porque nos faz (re)pensar cotidianamente o quanto o envolvimento emocional é constituinte
das relacGes humanas.
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