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Potencialidades das visitas técnicas na docéncia
universitaria:  aplicacbes nas disciplinas de
representacdo da informagéo

Jorge Santa Anna'
' Universidade Federal do Espirito Santo

RESUMO

A pratica educativa realizada nas instituicdes de ensino superior representa
uma atividade louvavel, sobretudo por proporcionar, sobremaneira, a
formagdo profissional. Embora constitua um fazer de suma importancia,
desafios ndo deixam de permear a docéncia universitaria, 0 que requer a
constante reformacdo dos métodos de ensino adotados nas salas de aula.
Portanto, este texto versa sobre as contribuicBes das visitas técnicas e 0s
reflexos por elas promovidos quando aplicadas em disciplinas de cunho
técnico-operacional, no Curso Superior de Biblioteconomia. Também
apresenta fundamentos tedricos sobre docéncia universitaria, algumas
caracteristicas das visitas técnicas e reflexdes a respeito do ensino superior
de Biblioteconomia - com foco nas disciplinas de Representacdo
documentéria. Trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa,
sendo conduzido por meio de uma pesquisa participante realizada em duas
disciplinas de Biblioteconomia: Representacdo Descritiva | e I1, cuja técnica
utilizada na coleta de dados foi a observacao direta. A fim de fortalecer as
evidéncias coletadas, o estudo também estabelece diadlogos com a literatura,
por meio de pesquisa bibliogréfica. Constatou-se que as visitas técnicas
funcionam como instrumentos pedagdgicos que provocam a motivacdo e
engajamento dos participantes com o aprendizado, como também
promovem a identificacdo e a visibilidade das praticas de catalogagdo em
acervos bibliograficos. Em sintese, as visitas muito contribuem com o
lecionamento de disciplinas técnicas, como a catalogacdo de documentos,
proporcionando a fuséo entre teoria e pratica; entre sala de aula e mercado
de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE

Docéncia universitaria. Docéncia em Biblioteconomia. Ensino da
Representacéo da Informacgdo. Métodos e instrumentos pedagogicos. Visitas
técnicas.
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Potentialities of technical visits in university teaching: applications in
disciplines of information representation

ABSTRACT

The educational practice carried out in higher education institutions represents a praiseworthy activity, above all
because it provides vocational training. Although it is a very important task, challenges are constantly
permeating university teaching, which requires constant reform of teaching methods adopted in classrooms.
Therefore, this text deals with the contributions of the technical visits and the reflexes promoted by them when
applied in technical-operational disciplines, in the Superior Course of Librarianship. It also presents theoretical
foundations on university teaching, some characteristics of the technical visits and reflections regarding the
higher education of Librarianship - focusing on the disciplines of Documentary Representation. This is a
descriptive study of a qualitative nature, being conducted through a participatory research carried out in two
disciplines of Library Science: Descriptive Representation | and I, whose technique used in data collection was
direct observation. In order to strengthen the collected evidence, the study also establishes dialogues with the
literature, through bibliographic research. It was verified that the technical visits function as pedagogical
instruments that provoke the motivation and engagement of the participants with the learning, as well as promote
the identification and visibility of the cataloging practices in bibliographic collections. In summary, the visits
greatly contribute to the teaching of technical subjects, such as the cataloging of documents, providing a fusion
between theory and practice; between the classroom and the labor market.

KEYWORDS
University teaching. Teaching in Librarianship. Teaching of Information Representation. Teaching methods and
tools. Technical visits.

Potencialidades de las visitas técnicas en la docencia universitaria:
aplicaciones en las disciplinas de representacién de la informacién

RESUMEN

La practica educativa realizada en las instituciones de ensefianza superior representa una actividad loable, sobre
todo por proporcionar, sobre todo, la formacién profesional. Aunque se trata de hacer de suma importancia,
desafios no dejan de permear la docencia universitaria, lo que requiere la constante reforma de los métodos de
ensefianza adoptados en las aulas. Por lo tanto, este texto versa sobre las contribuciones de las visitas técnicas y
los reflejos por ellas promovidas cuando se aplican en disciplinas de caracter técnico-operacional, en el Curso
Superior de Biblioteconomia. También presenta fundamentos tedricos sobre docencia universitaria, algunas
caracteristicas de las visitas técnicas y reflexiones acerca de la ensefianza superior de Biblioteconomia - con foco
en las disciplinas de Representacion documental. Se trata de un estudio descriptivo, de naturaleza cualitativa,
siendo conducido por medio de una investigacion participante realizada en dos disciplinas de Biblioteconomia:
Representacion Descriptiva | y 11, cuya técnica utilizada en la recoleccion de datos fue la observacion directa. A
fin de fortalecer las evidencias recogidas, el estudio también establece dialogos con la literatura, por medio de
investigacion bibliogréfica. Se constatd que las visitas técnicas funcionan como instrumentos pedagdgicos que
provocan la motivacion y el compromiso de los participantes con el aprendizaje, como también promueven la
identificacion y la visibilidad de las practicas de catalogacidn en acervos bibliograficos. En sintesis, las visitas
muy contribuyen con el aprendizaje de disciplinas técnicas, como la catalogaciéon de documentos,
proporcionando la fusion entre teoria y practica; entre el aula y el mercado de trabajo.

PALABRAS CLAVE
Docencia universitaria. Docencia en Biblioteconomia. Ensefianza de la Representacion de la Informacion.
Métodos e instrumentos pedagogicos. Visitas técnicas.
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Introducgao

A préatica docente realizada nas universidades constitui um conjunto de acoes
formativas que promovem a habilitacdo para o exercicio de uma profissao junto a sociedade.
Esse compromisso atribuido ao ensino universitario - em conjunto com os diversos desafios
enfrentados pelas instituicGes de ensino, no Brasil — promove a docéncia universitaria a
necessidade de constantes reformulacGes nos métodos de ensino, sobretudo na condugéo de
disciplinas que abordem o fazer técnico-operacional de uma area de conhecimento.

A inovacao precisa ser considerada como o principal pilar que fomenta a elaboracao
dos planos de ensino. Além de inovar, cabera ao docente recorrer a criatividade, haja vista
promover atividades curriculares que despertem a motivacdo e o engajamento do aluno em
prol do aprendizado. Dessa forma, ampliam-se as possibilidades da formacéo viabilizar
profissionais competentes e qualificados para o exercicio profissional na sociedade.

A necessidade e importancia de se reformular os métodos de ensino, 0s quais precisam
estar em sintonia com a realidade e necessidade dos alunos e da sociedade, constitui um tema
recorrente na literatura. As propostas freireanas' acerca da filosofia do ensinar aprendendo,
certamente, representaram o divisor de aguas, em prol de uma educacdo libertadora, em que
alunos e professores, em conjunto, sdo participes do processo de construcdo de conhecimento.

A partir de uma educacdo pautada no compartilhamento de conhecimento, diversas
acOes sao formuladas no sentido de transformar a sala de aula em um laboratério de
aprendizagem interativa e compartilhada. Em linhas gerais, essas acGes desmistificam o poder
centralizador do professor no dominio de conhecimentos, como também viabilizam uma
atitude mais critica e reflexiva acerca do que ja é conhecido.

Assim, surge uma pratica docente com um teor mais democratico, em que alunos e
professores estdo em constante aprendizado, haja vista propor uma formacgédo mais integra dos
futuros profissionais. O professor universitario, no ambito desse novo modelo de educacéo,
comporta-se como um mediador, conduzindo as aulas de forma criativa, dialdgica e
estimuladora, no sentido de despertar a capacidade reflexiva, criativa e interventiva do aluno.

Acerca da docéncia universitaria e as posturas adotadas pelos professores, na
modernidade, Veiga (2017) defende que essa pratica deve ter um aspecto cientifico e
pedagdgico, sendo que a instituicdo precisa ser reconhecida como um espaco social, em que
se realizam praticas sociais, em favor da formacéo, critica, inovacao e reflexdo.

Comungando dessa mesma reflexdo teorica, constata-se que o professor universitario
reconfigurou sua postura e seu metodo de ensinar, alem de estabelecer novos vinculos com

! Refere-se aos discursos de Paulo Freire, acerca da reformulacdo na Educacdo brasileira, considerando a
necessidade de se instituir uma pedagogia mais autbnoma e libertadora, compromissada com a realidade social.
Paulo Freire foi um dos grandes icones da Educagdo no Brasil, em meados do século XX.
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seus alunos, quando das a¢des formativas. Com efeito, o professor manifesta-se como agente
facilitador ou mediador do processo ensino-aprendizagem, viabilizando “[...] o despertamento
dos sujeitos participantes deste processo, possibilitando através de sua pratica, a efetuacdo de
inovadoras leituras de mundo e contribuicdes significativas de vida e para a vida [...]”
(LIMA, 2008, p. 12).

Gongcalves e Siqueira (2018) acreditam que a qualificacdo do ensino universitario
acontecera mediante o desenvolvimento de capacidades e habilidades que tornem as aulas
prazerosas. 1sso acontecera a medida que os docentes utilizarem estratégias que vao além dos
assuntos teoricos debatidos em sala, garantindo, dessa forma, maior experimentacdo do fazer
profissional.

O contato com a pratica profissional representa a forma mais adequada de se
identificar, reconhecer e executar as atividades técnicas de uma profissdo. Portanto, ao
estabelecer os meétodos de ensino, o docente recorre a outras fontes de investigacéo,
mesclando a teoria com a prética; conjugando a escola e o ambiente que a rodeia (DEMO,
2011).

Ao relacionar teoria e préatica, conforme proposto por Demo (2011), diversas
atividades podem ser desenvolvidas com os alunos, de modo a transformar a universidade em
um ambiente aberto, diversificado, dindmico e interativo. Dentre essas atividades, Badar0 et
al. (2016) citam as visitas técnicas, realizadas, especialmente, em ambientes que demandem
uma atuacao técnica especializada. Logo, as visitas técnicas podem ser consideradas como
ferramentas de ensino, as quais tendem a promover a aproximacdo com a realidade do
mercado de trabalho, tendo em vista reduzir as distancias entre teoria e préatica.

Desse modo, essas visitas proporcionam a visibilidade do que se aprende na sala de
aula, podendo ser utilizadas, principalmente, em disciplinas que requerem o conhecimento de
uma técnica, de um oficio, de uma atividade especializada. No contexto da Biblioteconomia,
muitas disciplinas carregam consigo um tecnicismo exagerado, tal como acontece com as
disciplinas que ensinam as regras e os cddigos utilizados para gerar os registros documentais
que compdem um acervo.

Como exemplo de disciplinas técnicas no ensino da Biblioteconomia citam-se aquelas
qgue contemplam a pratica da catalogacdo de documentos, também conhecida como
Representacdo Descritiva da Informagdo. O excesso de normativas requerido na
representacdo documental exige a reformulacdo dos metodos de ensino, tal como nos ensina
Machado, Helde e Couto (2007). E, ainda na formacdo profissional, faz-se necessario o
alunado conhecer bem esse fazer, para que possa, no contexto de sua atuacdo profissional,
bem representar os registros documentarios (RIBEIRO, 2012).

Considerando, por um lado, a importancia das visitas técnica, no que tange a visao
concreta da realidade de um fazer, e por outro, as dificuldades que permeiam o ensino da
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catalogacéo, haja vista, 0 uso exagerado de técnicas, € necessario refletir: 1 — que estratégias
podem ser pensadas para viabilizar um ensino mais efetivo da catalogagdo na docéncia em
Biblioteconomia? 2 — quais as contribuigdes das visitas técnicas quando aplicadas nessa
disciplina?

Portanto, este texto versa sobre as contribui¢fes das visitas técnicas e os reflexos por
elas promovidos quando aplicadas em disciplinas de cunho técnico-operacional, no Curso
Superior de Biblioteconomia. Também apresenta fundamentos tedricos sobre docéncia
universitaria, ensino superior de Biblioteconomia - com foco nas disciplinas de
Representacdo documentaria - e algumas caracteristicas das visitas técnicas.

Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como descritivo, de natureza qualitativa.
Contempla uma pesquisa participante, paralelo a uma pesquisa bibliografica sobre os temas
“Docéncia Universitaria”, “Ensino da catalogacdo” e “Visitas técnicas como métodos de
ensino na educagdo superior”. A pesquisa participante foi realizada por meio da observagao
direta, com participacdo do proprio pesquisador, ao ministrar duas disciplinas técnicas do
Curso Superior de Biblioteconomia: Representacdo Descritiva |l e I1.

Bases tedricas da pesquisa

As universidades possuem papel importante no desenvolvimento social e econdmico
de uma nagdo. No Brasil, embora as primeiras universidades tenham sido criadas no inicio do
século XIX, o movimento em defesa da universidade intensifica-se no século XX, permeado
por um discurso em prol da ciéncia, dos cientistas e da pesquisa (MARTINS, 2002).

A preocupacdo com a formacdo e habilitacdo profissional surge mais tarde, estando o
ensino superior restrito a classes elitizadas, durante décadas, até desencadear um processo de
reestruturacdo do ensino no pais, com maiores investimentos, sobretudo no ambito da
universidade publica (MARTINS, 2002).

As consequéncias desses acontecimentos promoveram 0 nascimento de uma
instituicdo com multiplas responsabilidades, principalmente no que tange a capacitacdo de
profissionais para atender as necessidades da sociedade. Hoje, a universidade apoia-se na
trindade ensino-pesquisa-extensdo, entendendo que essa interacdo se faz necessaria para
garantir a qualidade do ensino, por conseguinte, a instituicdo de ensino torne-se um espaco
dedicado as préticas e demandas sociais (MONFREDINI, 2016). Assim,

a atividade docente deve entdo envolver uma intencdo agregada de despertar nos
estudantes uma nova consciéncia social, o que envolve um olhar competente e
critico sobre a realidade histérico-social do pais. Impde-se articular entdo a triplice
tarefa do ensino superior em sua relagdo com o conhecimento: tarefa pedagdgica de
ensino, tarefa social de extenséo e tarefa epistémica de pesquisa, direcionando-se
entdo explicitamente para a transformac&o da sociedade (SEVERINO, 2013, p. 48).

©Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas,SP | v5 | 120 | 019005 \ 2019

5



Logo, o fazer docente nessas instituicdes desmistifica qualquer possibilidade de uma
pratica educativa conservadora, centralizadora e dominante. A docéncia universitaria visa a
producdo continua de conhecimento e a interferéncia ou aplicabilidade desse conhecimento
na vida dos cidaddos. Por decorréncia, exercer essa pratica requer o dominio de conhecimento
por parte do docente e a capacidade em estimular seus alunos a curiosidade, reflexdo e
criticidade (CARABETTA JUNIOR, 2010).

O comprometimento que sustenta o fazer docente nas universidades se justifica pelas
complexidades e multiplicidades de tarefas a que os docentes se dedicam em seu cotidiano.
Como decorréncia dessa situacao, o ato educativo universitario viabiliza a formacao integral
dos sujeitos, o que nos leva a afirmar que a educagdo superior interfere na formacao
profissional, pessoal, social e cidadd do individuo e dos demais envolvidos com a prética
educativa (GARCIA; SILVA, 2017).

Para que essa formacdo integral demandada pelo ensino superior aconteca, 0 docente
representa um dos principais agentes com tal responsabilidade. A forma de conduzir as aulas,
sobretudo no que tange aos métodos de ensino deve estimular a participacdo dos alunos, de
modo que eles sintam-se participantes do processo, como também vivenciem situacdes que
demonstrem o dia a dia da profissdo. Assim, “[...] somente com a pratica e desenvolvimento
da atividade intelectual realizada de forma concreta e participativa tem-se a formacgédo do
ser integral [...]” (GONCALVES; SIQUEIRA, 2018, p. 1, grifo nosso).

Para Junges e Behrens (2015), a docéncia universitaria precisa ser reformulada, e, para
isso, cabera estabelecer, na universidade, uma formacéo apropriada aos docentes, de modo
que eles possam utilizar procedimentos educativos que comunguem teoria e pratica. Dessa
forma, os alunos tornam-se autbnomos, produtores e socializadores de conhecimento,
compreendendo, contextualizando e recriando a realidade da préatica profissional.

Motivar os alunos a buscar/elaborar seus préprios conhecimentos, certamente, torna-
los-&0 mais criticos e capazes de aperfeicoar as préaticas profissionais. Essa deve ser a meta
principal do ensino universitario (DEMO, 2011). Com efeito, no ensino superior, os docentes
incentivam seus alunos a buscar, analisar informac@es, estabelecer relacdes entre elas, como
também seja capaz de “[...] analisar vdrias teorias e autores sobre determinado assunto,
compara-las, discutir sua aplicagdo em situacdes reais com as possiveis consequéncias para
a populagdo, do ponto de vista ambiental, ecologico, social, politico e economico”
(MASSETTO, 2003, p. 4, grifo nosso).

As discussbes em torno da fusdo entre teoria e pratica, por meio de atividades
académicas que demonstrem as aplicacGes dos contetdos tedricos apresentados em sala de
aula séo temas muito debatidos na literatura. Isso evidencia as contribui¢cdes dos estudos
aplicados em campo, em que alunos e professores realizam encontros além da universidade,
estabelecendo uma maior aproximagdo com a pratica realizada no mercado de trabalho.
Portanto, “[...] a articulacdo entre teoria e pratica, mediada pelo contato com a realidade
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profissional, estimula o aluno a se comportar como sujeito de sua aprendizagem [...]”
(ARAUJO; LEAL, 2012, p. 101).

Nesse contexto, as visitas técnicas manifestam-se como estratégias valiosas, pois
dinamizam as atividades a serem aplicadas aos alunos. Ao utilizar de procedimentos que vao
além do ambiente universitario, que evidenciam situacfes reais do cotidiano, o alunado
insere-se em um processo de aprendizagem que o instiga a tomar decisdes, intervir na
realidade para modifica-la, tendo um comprometimento social e tornando-se competente e
cidaddao (MASETTO, 2003).

As visitas técnicas sdo consideradas por Souza et al. (2012) como recursos que
viabilizem o amadurecimento profissional e tecnologico. Manifestam-se como instrumentos
efetivos de motivacdo para estudantes, os quais tém a possibilidade de compreenderem
melhor os conteldos dos componentes curriculares e experimentarem na pratica o que
aprendeu na teoria. Logo,

a visita técnica tem papel fundamental para contribuir com os profissionais que dela
necessitam, mostrando sua importancia para a formacgdo dos futuros profissionais
que precisam do espaco para desenvolver estudos e pesquisas e se atualizar na &rea
especifica do seu curso. Assim, deslocar-se a uma empresa ou institui¢do, durante a
realizagdo do curso, promove a oportunidade de aprofundar os conhecimentos da
ciéncia e relacionar com aplicaces tecnoldgicas (SOUZA et al., 2012, p. 1).

Badar6 et al. (2016), ao realizarem estudo na area da Enfermagem, identificaram
como principais vantagens das visitas técnicas aplicadas a docéncia universitaria, a saber: 1 -
destacar a aproximacdo entre a teoria e a pratica, facilitando a fixacdo do conteudo; 2 —
promover o desenvolvimento de uma visdo critica e reflexiva sobre a realidade de sua
profissdo; 3 — garantir a visdo ampliada de uma organizacdo e os diferentes servicos nela
desenvolvidos. Também defendem que, nesse tipo de visita, o estudante podera valer-se de
sua experiéncia académica como subsidio para o desenvolvimento de diferentes visitas
futuramente em sua atividade profissional.

No entendimento de Araujo e Quaresma (2014), as visitas técnicas sdo sustentadas por
atividades de observacdo de uma realidade especifica, considerando as acfes praticas e
situacBes reais de uma empresa em pleno funcionamento. Nesse enfoque, a visita técnica
pode servir como uma atividade complementar aos componentes curriculares dos cursos,
consolidando-se na forma de um mecanismo de integracdo entre a universidade e o mundo do
trabalho, cujo objetivo dessa integracdo ¢ viabilizar “[...] a complementacdo didatico-
pedagogica das disciplinas teoricas e praticas, bem como a aproximacéo dos alunos com o
ambiente de trabalho” (ARAUJO; QUARESMA, 2014, p. 33, grifo nosso).

Ademais, ao proporcionar uma maior visibilidade da pratica profissional, esses
recursos pedagogicos ou metodologias de ensino, considerados como instrumentos de ensino
inovadores, também promovem motivacdo e despertam reflexdo e senso critico aos
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envolvidos com a pratica educativa, conforme ensinado por Badaré et al. (2016). Sendo
assim, as visitas visam a

[...] ampliar a qualidade na formagéo critica dos educandos e, a0 mesmo tempo,
oferecer alternativas metodoldgicas de aprendizagem, inserindo os alunos num
mundo dindmico a partir da vivéncia de experiéncias distintas e da contextualizacdo
das experiéncias, histérias e culturas diversas numa perspectiva interdisciplinar,
tendo em vista aproximar e contextualizar conhecimentos e realidade (ARAUJO;
QUARESMA, 2014, p. 29).

Semelhante aos autores citados, importante mencionar, também, que essas
metodologias de ensino quando aplicadas em campo proporcionam, além da promocédo da
criticidade nos alunos, a capacidade interventiva, tornando-os capazes de resolver situagdes-
problema existentes na pratica profissional (GONCALVES; SIQUEIRA, 2018).

Em todos os casos, essas visitas podem ser aplicadas a diferentes cursos, permeando
todo o ambiente universitario e colocando os protagonistas dessas visitas — que sao
professores, alunos e trabalhadores - em conexdo com o meio social (LIMA, 2008). As
disciplinas com aplicacdo de técnicas especificas de uma area de conhecimento, certamente,
assumem um papel crucial no estabelecimento de atividades que fundem a teoria e a prética,
sendo que a ndo observancia dessas questdes podera levar ao empobrecimento da formagéo
do aluno para 0 mundo do trabalho. Assim, é funcdo dos docentes observarem essa
importancia e, ao fazer seus planos de ensino, abordarem os contelidos com suas respectivas
praticas (SOUZA; LOBATO, 2012).

Especificamente, quanto ao ensino de Biblioteconomia, a aplicacdo de atividades
praticas ganha destaque, sobremaneira em disciplinas que contemplam o ensino de técnicas e
métodos para tratamento de documentos em acervos bibliograficos. As disciplinas de
Representacdo da Informacdo, em que sdo demonstradas as praticas de catalogacdo de
documentos, precisam ser conduzidas de modo que o profissional conheca bem a pratica e o
contexto de trabalho, no intento de realizar representagdes adequadas a esse contexto,
considerando, principalmente, as necessidades de quem ird utilizar esses documentos
(RIBEIRO, 2012).

A docéncia universitaria no amago das disciplinas de Representacdo da Informacéo
perpassa por alguns desafios, principalmente pelo fato de essas disciplinas exigirem o
conhecimento do fazer técnico, a fim de garantir uma aprendizagem mais efetiva. Além disso,
o profissional que realiza as representacdes documentérias, o catalogador, precisa realizar
analise técnica do documento, base da informagdo, como também “[...] avaliar as
necessidades de dados da instituicdo mantenedora e/ou das institui¢cdes envolvidas, no caso de
cooperacdo, conhecer as normas e padrdes de inclusdo de dados a serem empregados, bem
como o programa e formato a ser utilizado” (MACHADO; HELDE; COUTO, 2007, p. 101).

Para Castro, Sales e Simionato (2016, p. 16, grifo nosso), o ensino de Biblioteconomia
passa por inumeras transformacdes, sobretudo com a adesdo as tecnologias digitais das
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ultimas décadas. A catalogacgéo, especificamente, precisa ser adaptada a novos contetdos, o
que ird exigir novas formas de se ensinar essa praticas nas disciplinas formativas. Assim,
recomenda-se que as escolas de Biblioteconomia reavaliem o ensino da catalogacdo, “[...]
sobremaneira a carga horéria disponibilizada ao alcance dos novos conteudos e sua aplicagdo
nos ambientes informacionais digitais, contemporaneamente, e na pratica do bibliotecario
no mercado de trabalho”.

Concorda com os autores mencionados, Pereira (2013), para quem 0 ensino da
catalogacdo precisa ter destaque nos curriculos, visto que as disciplinas de representacédo
documentarias caracterizam-se como “disciplinas-ntcleo”, como também sdo consideradas
como atividades meio da pratica bibliotecaria em instituicdes de informacdo. Ainda em
Pereira (2013, p. 5), reforca-se a necessidade de o docente considerar a catalogacdo como
uma disciplina que vise “[...] ndo s6 a educacgdo dos futuros bibliotecarios, mas também como
um processo continuo de aprendizagem no seu fazer diario e em sua andlise critica sobre a
area”.

A utilizacdo de métodos pautados na pesquisa e em atividades praticas representa uma
estratégia valida a ser adotada por professores de catalogacdo. A aplicacdo dessas
metodologias em um contexto pratico viabilizou diversas contribui¢cfes ao alunado, como
relatou a pesquisa de Machado, Helde e Couto (2007, p. 105). Os resultados viabilizaram
“[...] novos ares para o grupo, abriu novos caminhos do pensar a catalogacdo, e surgiu como
um fator provocativo e de estimulo & articulagdo de conhecimentos, criando novas
possibilidades de incentivos também a formagao continuada de profissionais™.

Baptista (2006) também reflete acerca das complexidades existentes no ensino da
Representacdo Descritiva da Informacdo. Descreve a catalogacdo como um fazer
especializado, inerente ao profissional e, a0 mesmo tempo, é uma atividade ensinada no
ensino universitario.

Mesmo tendo seu potencial para a pratica profissional do bibliotecario no mercado de
trabalho, lecionar essa disciplina pode representar um obstaculo, sobretudo nos casos em que
se manifeste, por algum motivo, a auséncia de atividade pratica na conducdo da disciplina
(BAPTISTA, 2006). Assim, a autora reforca que, no ambito das mudancas tecnolégicas e de
novos paradigmas inseridos no mercado de trabalho e na pratica docente, torna-se necessario,
entre outros aspectos, estabelecer, no ensino da catalogacdo, um equilibrio bem dosado entre
fundamentacdo tedrica e préatica profissional.

Metodologia

Metodologicamente, este artigo € caracterizado como de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva. Apresenta essa natureza e abordagem porque ndo se pretendeu
mensurar ou quantificar os dados coletados, mas apresenta-los descritivamente, conforme as
evidéncias constatadas na realidade observada.
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Os procedimentos utilizados para desenvolvimento cientifico deste trabalho foi a
pesquisa participante e a pesquisa bibliogréafica. As técnicas de coleta de dados foram a
observacdo, a qual norteou a pesquisa participante e o levantamento de artigos e livros, no
caso da pesquisa bibliogréfica.. Para selecdo dos artigos, recorreu-se a consulta aos catalogos
eletronicos de revistas cientificas da area de Educacédo e Ciéncia da Informacao, e a selecdo
de livros manifestou-se no catalogo de uma biblioteca universitéaria.

A pesquisa participante € um método de investigacdo realizado em um contexto ou
situacdo especifica, em que todos os envolvidos com a pesquisa tornam-se parceiros, ou seja,
construtores de conhecimento, em que ndo ha sujeitos de pesquisa, mas sujeitos coautores da
pesquisa. Trata-se de uma metodologia conduzida de forma participativa, em que o
pesquisador coleta dados e intervém em uma realidade, modificando-a e, a0 mesmo tempo,
sendo modificado por ela (MINAYO, 2007).

A pesquisa bibliografica constitui a metodologia de mapeamento das fontes de
informacdo devidamente publicadas em canais de comunicacao cientifica, tais como livros,
artigos de periodicos, jornais, dentre outras, cujo objetivo dessa investigacdo é proporcionar
maior aproximagao com o assunto estudado (GIL, 2010).

Com efeito, a pesquisa participante concretizou-se por meio da atuacdo do
pesquisador, enquanto docente, em duas disciplinas do Curso de Biblioteconomia,
Representacdo Descritiva | e Il. A escolha por essas disciplinas deve-se ao fato da natureza
técnica e operacional que lhes séo atribuidas, a importancia que desempenham no curriculo
do curso, e os desafios e complexidades que permeiam tanto o ensino, nas universidades,
guanto a préatica da catalogacdo, no mercado de trabalho.

Tendo em vista a necessidade de adotar procedimentos de ensino que extravasassem
0s muros das universidades, de modo a mesclar teoria e pratica, considerando,
principalmente, a pratica como investigacdo realizada em um ambiente que se desenvolve o
fazer profissional, conforme discorrido na literatura investigada (MACHADO; HELDE;
COUTO, 2007; DEMO, 2011; SEVERINO, 2013), a pesquisa participante foi realizada no
ambito das visitas técnicas realizadas nas duas disciplinas aqui analisadas.

Sendo assim, apresentam-se, a seguir, as principais caracteristicas de cada disciplina,
e, em seguida, os resultados alcancados a partir da aplicacdo das visitas técnicas. A partir da
investigacdo, apresentam-se as percepcdes e comportamentos de alunos, professor e
profissional que conduziu as visitas, de modo a identificar o potencial alcangado com 0 uso
desse método educativo no ensino da catalogacao.
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Resultados

A disciplina Representacdo Descritiva | e a Descritiva Il tém como principal
finalidade propor o ensino das praticas de catalogacao de registros bibliograficos. Envolvem o
estudo sobre o tratamento e a gestdo desses registros, 0s quais sdo elaborados a fim de serem
inseridos em um catalogo (impresso ou informatizado), tendo em vista representar 0s
documentos de forma individual, e, por meio dessa representacdo, garantir a recuperagdo do
item quanto realizada a sua busca.

Na Descritiva |, ofertada no segundo periodo do Curso de Biblioteconomia, séo
estudadas questBes tedrico-metodologicas acerca dos conceitos, métodos, técnicas e
instrumentos, e também as principais instituicdes envolvidas com a atividade da catalogagdo
em acervos de bibliotecas.

Por sua vez, na Descritiva I, estudada no terceiro periodo, contempla-se o ensino das
praticas e processos de trabalho que permeiam o fazer da catalogagdo. Assim, sdo estudados
com mais detalhamento, a utilizacdo das regras contidas nos cédigos, os formatos utilizados
na descricdo, a composicdo dos registros e, por fim, a forma como esses registros sdo
gerenciados ao serem incorporados ao acervo documental.

Ressalta-se que a Descritiva I, conforme consta no plano da disciplina, possui um teor
mais conceitual, epistemoldgico e metodoldgico. Ou seja, sdo apresentadas questdes teoricas,
0 nascimento, histérico da catalogacdo e os conceitos principais relativos a essa area. J& a
Descritiva Il possui uma aplicabilidade, ou seja, sdo ensinados os procedimentos realizados
na pratica profissional. De qualquer forma, o docente optou, em ambas as disciplinas,
explanar, nas primeiras unidades, as questdes teoricas, para no final, apresentar a parte
pratica, consolidada por meio das visitas técnicas.

Tendo em vista os conteldos programaticos e bibliografias utilizados na Descritiva |
e, em didlogo com a literatura, ¢ importante descrever o conceito de catalogagdo, que € “[...] o
estudo, preparacdo e organizacao de mensagens codificadas, com base em itens existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir intersecdo entre as
mensagens contidas nos itens e as mensagens internas dos usuérios” (MEY, 1995, p. 5).
Apresentando um conceito classico de catalogacdo, considera-se como 0 conjunto de
atividades que visam descrever as caracteristicas ou as formas de um documento, de modo
gue esse documento torne-se Unico entre um conjunto maior denominado de catalogo.
Portanto, a catalogacdo € a arte de construir e gerenciar o catdlogo de uma biblioteca
(BARBOSA, 1978).

As questdes teoricas explicitadas na Descritiva Il permitem a apresentacdo de novos
procedimentos realizados com a catalogacéo, sobretudo com o uso das tecnologias digitais.
Assim, a construcdo e gestdo dos registros sdo estruturadas em formatos de descricdo, os
quais podem ser decodificados por maquina (Formato Marc), o que garante o intercambio de

©Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas,SP | v5 | 120 | 019005 \ 2019

11



informacdes, surgindo o processo de catalogacdo cooperativa informatiza (BAPTISTA,

2006).

E importante destacar que 0 MARC21 é um formato para intercimbio de dados, que
informa como um registro bibliografico e catalografico deve estar descrito para que
sua importacdo ou exportacdo ocorra com sucesso, porém o modelo de dados do
catdlogo ndo necessariamente deve estar organizado estruturalmente no mesmo
formato de um registto MARC21 (FUSCO, 2011, p. 57 apud ASSUMPCAO;
SANTOS, 2015, p. 67).

ApOls apresentacdo tedrica explanada nas duas disciplinas, procedeu-se as vistas
técnicas. Em ambas, as turmas visitaram o setor de Processamento Técnico da Biblioteca
Universitaria. Previamente, o docente acordou com o chefe do setor, acerca de se apresentar,
para a Descritiva |, questdes mais genéricas, demonstrando o setor da unidade, a equipe, 0s
processos e 0s instrumentos de trabalho. Ja na Descritiva Il, o bibliotecario apresentaria
questBes de cunho mais pratico, expondo o software de gerenciamento de acervo utilizado, os
formatos da descricdo e o detalhamento de como a pratica é realizada para construgdo e
gestdo de um registro bibliografico.

Na visita realizada com a turma da disciplina Descritiva I, o bibliotecario procedeu a
apresentacdo do setor, demonstrando, a principio, os itens informacionais que séo catalogados
naquele local. O setor é responsavel pela catalogacdo, tdo somente, de livros impressos, além
de trabalhos académicos como teses e dissertagfes. Os demais materiais que compdem o
acervo informacional da unidade (mapas, periddicos, CDs e DVDs) sdo tratados em outros
setores da biblioteca.

Os participantes da visita mostraram-se admirados pelo fato de a catalogacdo de
outros itens ocorrer em outros setores, visto que isso poderia gerar uma certa dispersao ou
falta de conexdo nas formas de representar os itens. A partir de intervenc@es do professor e de
alguns alunos, o profissional justificou esse fato por tratar-se de uma questdo cultural daquela
biblioteca. A préatica poderia ser integrada, no entanto, a escassez de funcionério e falta de
espaco no setor, certamente, sdo alguns fatores que determinaram nessa divis&o.

ApoGs apresentacdo dos itens informacionais tratados no Setor de Processamento
Técnico, foi demonstrada a equipe de trabalho e os servicos realizados por cada profissional.
Foi possivel identificar que o setor esta organizado de forma integrada, em que é determinado
um grupo de atividades para cada dois profissionais, tendo em vista o fluxo dos processos de
trabalho.

Segundo o condutor da visita, no contexto especifico daquela biblioteca, o tratamento
informacional dos itens documentais perpassa quatro importantes processos, que sdo: 1 —
conferéncia da existéncia ou ndo do material no acervo; 2 — analise do item para extracdo de
dados catalogréficos; 3 — impressdo das etiquetas e insercdo no item para localizagdo no
acervo; 4 — avaliacdo do tratamento e encaminhamento para o acervo geral. A figura 1
demonstra o fluxo desses processos de trabalho.

©Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas,SP | v5 | 120 | 019005 \ 2019

12



Figura 1. Fluxo dos processos de trabalho demandados na catalogacéo
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

A figura 1 é fruto das observacBes do docente acerca do que o bibliotecario
apresentou. Nota-se que o item informacional, caso ndo exista na base de dados do sistema, é
enviado para confecgdo de seu registro. Se o item j& contenha algum exemplar na base, ele é
enviado, diretamente para a etapa de impressdo, em que sdo realizados pequenos ajustes,
considerando as particularidades do novo exemplar que esta sendo representado.

A partir dessa explanacdo, alunos e professor compreenderam acerca das
complexidades existentes na atividade de catalogar. Foi possivel constatar o detalhamento e a
andlise aprofundada e cuidadosa que se deve ter, de modo que ndo haja duplicacdo de
registros no sistema, como também as descri¢fes sejam realizadas com consisténcia, a fim de
facilitar a recuperacdo do item quando solicitado no processo de busca pelo usuério.

Apresentados o0s processos de trabalho e o tramite documental, o profissional expds 0s
instrumentos de catalogacdo, representados pelo Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR2)? e por um manual técnico resumido desse codigo, o qual contém as diretrizes, ou
passo a passo de como o profissional proceder na préatica de tratamento dos materiais.

A partir da apresentacdo desses instrumentos, o0s participantes reconheceram 0s
conceitos tedricos, metodoldgicos, e, principalmente, nessa exposicdo, identificaram os
momentos histéricos do desenvolvimento dessas linguagens, conforme discussdes
apresentadas em sala de aula, com base nas bibliografias especificas da disciplina.

Ao final da visita, o professor constatou sentimentos de satisfacdo no alunado, como
também, ele préprio conseguiu melhor entender alguns meandros que permeiam a construcao
dos registros. Os participantes também visualizaram o amplo trabalho demandado na pratica,
0 que requer a gestdo de uma equipe de trabalho integrada, munida de conhecimento técnico e
habilidades humanas, haja vista viabilizar um trabalho condizente com as necessidades da
instituicdo, dos usuarios e da sociedade em geral.

2 Constitui um compéndio de normas sobre como formar os registros bibliogréficos, considerando a natureza e
especificidades de cada material informacional. Esse codigo é utilizado em grande parte do mundo, e foi
instituido apds o estabelecimento dos principios da catalogagdo, definidos a partir de um dos maiores encontros
de catalogacdo internacional, a Conferéncia de Paris, em 1961 (AACR2, 2004).
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Com base nesses dados levantados, € pertinente dialogar com a literatura. Assim, no
processo de catalogacdo, ndo basta apenas conhecer as regras e codigos, mas conhecer 0s
utilizadores dos documentos e os pormenores da pratica, tendo em vista, uma postura critica e
de mudancas, em favor da melhoria continua do fazer profissional (RIBEIRO, 2012).
Ademais, ao colocar os alunos em situagdes praticas do cotidiano profissional, complementa-
se o fazer docente, “[...] articulando teoria e pratica e envolvendo aluno, professor e
profissional, [de modo a] integrar o conhecimento em seu contexto [...]” (MACHADO;
HELDE; COUTO, 2007, p. 105).

No que se refere a visita técnica realizada na disciplina Descritiva Il, o profissional
procedeu a apresentacdo dos procedimentos ténico-operacionais, de modo a demonstrar as
acOes informatizadas no sistema de gerenciamento da biblioteca para elaboragédo dos registros
bibliograficos. Com esse fim, a principio, apresentou o software utilizado, o Pergamum?, e
detalhou, de forma demonstrativa, por meio de projetor multimidia, as principais funcdes do
programa.

Acessando o programa, na parte destinada a criacédo do registro, o profissional simulou
o0 tratamento de um livro. Demonstrou a estrutura do registro, com foco no formato Marc,
destacando os campos e subcampos para composicdo dos metadados que formardo o registro
(titulo, autor, edicdo, palavras-chave, dentre muitos outros). A figura 2 demonstra a interface
do programa e suas funcionalidades, com foco na catalogacéo e o cadastro de um novo item,
destacando os campos a serem preenchidos no formato Marc.

Figura 2. Demonstracédo pratica das funcionalidades do Pergamum e formagéo de novo registro
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Ao terminar as inser¢fes nos campos e subcampos, o sistema apresentou em tela a
estrutura do registro por completo (no formato de ficha catalografica), com a sua

® Diz respeito a um software de gerenciamento de bibliotecas, com foco nas praticas de gestio dos registros 14
bibliograficos de documentos. Site institucional da Rede Pergamum:
<http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_index.php> (PERGAMUM, 2018).
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transfiguracdo para etiquetas as quais seriam impressas, tendo em vista, serem anexadas aos
livros (figura 3).

Figura 3. A formacéo do registro — formato de ficha e etiqueta
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Conforme apresentado pelo bibliotecario e descrito na figura 3, o registro
bibliogréafico de um item corresponde a identidade do material a ser incorporado no acervo.
Trata-se de miniaturas, ou ainda, de abreviaturas do material, as quais se manifestam como
produto principal da pratica da catalogagdo. Ainda na referida figura, a ficha apresentada na
tela do programa ndo é mais impressa, pois 0s dados sao incorporados no sistema, cabendo ao
usuario realizar a busca por meio do catélogo eletronico. Ja a etiqueta é impressa e anexada a
lombada do material, permitindo a sua visualizagdo no acervo.

Por meio dessa explanacdo, os participantes da visita questionaram acerca das
mudancas oriundas com a adesdo das tecnologias digitais, que provocaram inUmeras
transformacbes nas formas de representacdo e do trabalho realizado nas bibliotecas. O
bibliotecario dialogou com a turma, enfatizando que as mudancas tornam os fazeres mais
ageis, economizando tempo e recursos. No entanto, o trabalho tende a se tornar mais
minucioso e complexo, 0 que requer a necessidade constante de adequacdo das praticas
profissionais, sobretudo a atividade de representar documentos em um acervo.

No cenério atual, em que a Internet rompeu barreiras fisicas e geogréficas no que
tange & circulacdo e disponibilizacdo da informagdo, a atividade especifica da
catalogagdo passa a fazer parte de um processo mais amplo e complexo. A crescente
introducgdo de padrfes que procuram adequar a organizacdo da informacéo as novas
realidades, a publicacdo de guias, tutoriais, e de estudos que apontam tendéncias e
perspectivas da catalogacdo no século XXI, constituem reflexo inequivoco dessa
evolucgdo (BAPTISTA, 2006, p. 3).

Com essas reflexdes, constatou-se que os alunos conseguiram realizar a conexo entre
0 que foi muito debatido em sala, acerca das mudancas tecnoldgicas, com a realidade das
bibliotecas, as quais estdo inseridas em um mercado que se transforma e exige a adequagao
das instituicbes as mudangas sociais.

A partir das simulacbes sobre a formacdo de um novo registro, 0s alunos
demonstraram curiosidades sobre o sistema; perceberam 0s beneficios dos sistemas
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informatizados, sobretudo no que tange a agilidade dos procedimentos; e, por fim,
identificaram algumas necessidades de melhoria, o que evidenciou os conhecimentos técnicos
que o profissional precisa ter, como também possuir uma postura interventiva e criativa, visto
que a catalogagéo consolida-se como um processo em constante aperfeicoamento.

Assim, os resultados se mostram como satisfatorios no que tange ao aprendizado dos
alunos e a adequacdo e novos conhecimentos e posicionamentos por parte do professor. Essas
contribuicdes promovidas a todos os participantes evidenciam o potencial provocativo e
estimulador advindo das visitas técnicas e da pesquisa participante, em que, conjuntamente,
fundiu-se teoria e préatica, na busca por renovados conhecimentos no ambito da catalogacao.

Esses resultados permitem confirmar o discurso de Badard et al. (2016), considerando
as potencialidades no uso das visitas técnicas como acdo formativa na universidade, pois,
“[...] apds observar e comparar, ¢ possivel trocar informagdes, desenvolver novas praticas,
ampliar conhecimentos e aprimorar o desenvolvimento do servi¢o [...]”. No amago da
catalogacdo, confirmamos a tese de Baptista (2006), para quem o ensino da catalogacao
somente sera de qualidade quando contetdos e préaticas estiverem em sintonia nas atividades
desenvolvidas pelos alunos, em mediacdo com professores e profissionais.

Assim, é oportuno fazer da catalogacdo uma disciplina estruturada teoricamente, haja
vista discuti-la e aprimora-la, “[...] de maneira a tornar visivel a técnica que permeia o
processo de construcdo de formas de representagdo e apresentacdo dos recursos
informacionais nos mais diversos ambientes” (SANTOS; CORREA, 2009, p. 69 apud
PEREIRA, 2013, p. 5, grifo nosso).

Consideragoes Finais

O desenvolvimento desta pesquisa confirmou diversos posicionamentos sobre as
contribuicBes das visitas técnicas na docéncia universitéria, sobretudo quando aplicadas em
disciplinas que favorecem o desenvolvimento de uma habilidade ou prética profissional.
Além disso, reforcaram-se a importancia, as praticas de sucesso e 0s desafios que permeiam o
ensino superior, destacando a necessidade de melhorias nos procedimentos pedagdgicos
adotados nas disciplinas voltadas a pratica da catalogacdo de documentos.

A histéria, o desenvolvimento e a importancia atribuidos a educagdo superior
evidenciam o quanto as praticas docentes precisam ser melhoradas, haja vista adequar-se as
novas tendéncias da contemporaneidade. O discurso da formagéo profissional como
responsabilidade das universidades e as transformacGes acarretadas com as tecnologias
digitais aumentam ainda mais essa necessidade.

Fiel ao foco deste artigo, qual seja, o uso das visitas técnicas na conducdo das
disciplinas de catalogacédo, constatou-se que as visitas técnicas funcionam como instrumentos
pedagogicos que provocam a motivacao e engajamento do alunado com o aprendizado, como
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também promovem a identificacdo e a visibilidade das praticas de catalogacdo em acervos
bibliograficos. Em sintese, as visitas muito contribuem com o lecionamento de disciplinas
técnicas, como a catalogacdo de documentos, proporcionando a fusdo entre teoria e pratica;
entre sala de aula e mercado de trabalho.

Os resultados satisfatorios obtidos a partir dessa experiéncia justificam a aplicacdo das
visitas técnicas nas disciplinas de catalogacao nos cursos de Biblioteconomia e outras areas
da informacdo. Que essas praticas possam ser aproveitadas e reinventadas, no sentido de
aprimorar constantemente as aces formativas, em prol da fusdo entre teoria e pratica.

Assim, recomendam-se novas aplicagcBes em outras disciplinas técnicas, como também
torna-se pertinente investigar préticas de catalogacdo realizadas em contextos fora da
biblioteca, sobretudo em acervos informatizados de grandes corporagdes e/ou em outros
ambientes digitais que demandem da necessidade de organizagdo da informacao
documentria.
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