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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo delimitar os elementos distintivos da
representacdo docente para a educacdo a distancia, a partir da anélise da
legislacdo sobre a formacdo docente e do conceito de polidocéncia.
Considerou-se a constituicdo do perfil docente para atuacdo nessa
modalidade frente as imposicfes do novo contexto socioeducativo e 0s
desafios para os docentes, principalmente, no que tange a comunicagao e a
interacdo que envolvem o processo de ensino e da aprendizagem. A
metodologia adotada foi pesquisa bibliografica e documental. Os
resultados evidenciaram que o docente em EaD, dentre os varios atributos
que o identificam, deve ser capaz de compartilhar conhecimentos, gerir
grupos, ser dialdgico, além de apresentar empatia, postura ética,
competéncia interpessoal e disposi¢do a novas aprendizagens.
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Teaching to the distance education:approaching about the professional profile

ABSTRACT

This work aimed to delimit the distinctive elements of teaching representation for distance education, based on
the analysis of the legislation on teacher education and the concept of politeaching. It was considered the
constitution of the teaching profile to act in this modality, before the impositions of the new socio-educational
context and the challenges for the teachers, mainly, in what concerns the communication and the interaction that
involve the process of teaching and learning. The methodology adopted was bibliographic and documentary
research. The results showed that the teacher in EaD, among the various attributes that identify, must be able to
share knowledge, manage groups, be dialogical, besides being empathetic, ethical, interpersonal competence and
willingness to new learning.

KEYWORDS
Distance education.. Politeaching. Teaching profile.

Docencia en la educacién a distancia:enfoque sobre el perfil profesional

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo delimitar los elementos distintivos de la representacion docente para la
educacion a distancia, a partir del analisis de la legislacién sobre la formacién docente y del concepto de
polidocencia. Se considerd la constitucion del perfil docente para actuacion en esa modalidad, frente a las
imposiciones del nuevo contexto socioeducativo y los desafios para los docentes, principalmente, en lo que se
refiere a la comunicacién ya la interaccién que involucran el proceso de ensefianza y del aprendizaje. La
metodologia adoptada fue investigacion bibliogréafica y documental. Los resultados evidenciaron que el docente
en EaD, entre los diversos atributos que lo identifican, debe ser capaz de compartir conocimientos, gestionar
grupos, ser dialdgico, ademas de presentar empatia, postura ética, competencia interpersonal y disposicion a
nuevos aprendizajes.

PALABRAS CLAVE
Educacién a distancia. Legislacién educativa. Perfil docente.
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Introducgao

O século XXI vem se destacando com as transformacdes evidenciadas nas areas
socioecondmica, politica, cultural e, principalmente, tecnoldgica, a qual impactou todos os
setores da sociedade. Na educacéo e na formacéo docente, verifica-se essa questdo ainda mais
complexa em funcdo da expansdo e sofisticacdo das tecnologias digitais que chegam as
instituicdes educativas, ocasionando, por vezes, a falta de estrutura, receios, dificuldades e
resisténcias de utilizagdo nas salas de aula.

A Educacéo a Disténcia (EaD) foi oficializada no Brasil em 1996, na consolidacéo da
ultima reforma educacional brasileira, instaurada pela Lei n°® 9.394/1996, transformando-se
em metodologia formal. A partir disso, sucessivas legislacdes buscaram definir a organizagéo,
niveis e formas de avaliacdo para EaD, sendo posteriormente revogadas. Atualmente, estdo
em vigor o Decreto n°® 9.235, de 2017, que trata sobre a regulacdo, supervisdo e avaliacdo das
instituicGes de educacdo superior e seus cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo
lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia, e a Resolucdo n° 1, de 2016, a qual
estabelece as “Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacdo Superior na Modalidade a Distancia”.

Nas ultimas décadas houve um aumento significativo de instituicdes de educacgdo
superior que aderiram a oferta de cursos a distancia, pelo Censo da Educacdo Superior de
2016 sdo 1.494.418 matriculados nesta modalidade. Este fato, articulado a insercdo das
tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TIC), demanda um novo tipo de formacéo para 0s
individuos. Nesse sentido, a EaD tornou-se uma modalidade significativa para o acesso, a
permanéncia, o desenvolvimento e a qualidade nos servi¢os educacionais. Partindo dessa
perspectiva, a formacédo de professores ganha destaque, colocando a docéncia como um dos
grandes desafios para a EaD.

Sabe-se que existem problemas relacionados a formacdo inicial e continuada de
professores que ainda aguardam solucdes nas politicas de formacdo docente. No ambito da
EaD, algumas questbes que se impdem sdo: quais as diretrizes que norteiam a formacéo do
professor que atuara nessa modalidade? Quais sdo os desafios enfrentados pelos professores?
Quais as caracteristicas necessarias ao professor para atuacdo em EaD? Como se constitui o
perfil desse professor? Quais 0s principios que norteiam 0s processos de ensino e da
aprendizagem em EaD? Tais questionamentos foram proposi¢fes iniciais para o presente
estudo, que apresenta o debate sobre a formacdo de professores atuante em EaD. Para tanto,
relacionou-se os textos legais a abordagem tedrica de autores que tratam sobre a docéncia em
cursos a distancia. Dessa forma, buscou-se delimitar um perfil do profissional docente para o
exercicio nessa modalidade da educacao.

Os procedimentos metodoldgicos, inicialmente, se basearam na pesquisa exploratoria,
a qual possibilita um aprofundamento da tematica estudada mediante a pesquisa bibliogréafica,
que, por sua vez, fundamenta-se na analise da literatura recente por meio das producdes
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teoricas (GIL, 2008). Essa etapa permitiu conhecer 0 que os pesquisadores delineiam acerca
do perfil dos docentes da EaD. Além disso, utilizou-se a pesquisa documental, que se
constitui como uma “[...] fonte rica e estavel de dados” (GIL, 2010, p. 63), permitindo a
identificacéo e analise dos textos oficiais.

Assim, entende-se que o tema abordado se torna relevante para o aprofundamento em
investigacOes sobre a docéncia em EaD. A partir desta introducdo, o estudo apresenta o
exame sobre a legislacdo para a formacgdo docente, prosseguindo para a abordagem do
conceito de polidocéncia na EaD e o perfil do docente para essa modalidade educacional. Por
fim, apresenta-se as conclusfes da pesquisa sobre a docéncia e a formacdo de professores
para EaD.

Breve Analise da Legislagao sobre a Formagao Docente

Ao longo da historia da educacdo brasileira, a formacdo de professores vem
promovendo debates entremeados pelos preceitos legais que a envolvem. Na atualidade, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo brasileira (LDB), em seu artigo 62, alterado pela Lei n°
13.415, de 2017, prevé como qualificados a atuacdo na educagdo basica os diplomados em
nivel superior “[...] em curso de licenciatura plena, admitida, como formacdo minima para o
exercicio do magistério na educacdo infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal” (BRASIL, 2017, p. 1). A
modalidade desejavel para essa formacdo ja se evidenciava em paragrafos incluidos naquele
mesmo artigo, pela Lei n° 12.056, de 2009, estabelecendo que a “[...] a formagdo continuada e
a capacitacdo dos profissionais de magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de
educacdo a distancia, mas a “[...] formacao inicial de profissionais de magistério dara
preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educacdo a distancia”. (BRASIL, 2009, p. 1).

Considerando que a educacdo basica abarca o ensino médio e a educacdo de jovens e
adultos, é interessante destacar que para esse ultimo publico a LDB, em seu artigo 87,
atualizado pela Lei n° 11.330, de 2006, atribui aos Estados, municipios, Distrito Federal e
Unido o dever de “[...] II - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados” (BRASIL, 2006, p. 1). E ainda nesse mesmo dispositivo que
se encontra a énfase para a aplicacdo da EaD como complemento a uma formacéo inicial de
professores, com a mengdo de obrigagdo dos entes federativos em “[...] III - realizar
programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando também, para
isto, os recursos da educag¢do a distancia” (BRASIL, 2006, p. 1). Agrega-se a esses
documentos o mencionado no Parecer CNE/CES n° 564, de 2015, o qual assinala que os
profissionais da educagdao “[...] deverdo apresentar formagdo inicial e continuada para a
devida atuacdo na EaD, de modo que se possa garantir os padrdes de qualidade preconizados
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) em consonancia com a
legislagdo vigente” (BRASIL, 2016, p. 22). A qualidade ¢ também mencionada como um dos
principios da “Politica Nacional de Formacdo dos Profissionais da Educacdo Basica”.
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Consubstanciado pelas discussdes iniciadas no “Plano Nacional de Formagdo dos
Professores da Educagdo Basica” (2009), o Decreto n® 8.752, de 2016, menciona que a
formagao daqueles profissionais deve garantir o “[...] padrdo de qualidade nos cursos de
formagé&o inicial e continuada” (BRASIL, 2016, p. 5).

No tocante a educacao profissional e tecnoldgica, o artigo 39 da LDB, alterado pela
Lein® 11.741, de 2008, define sua composigdo como: “I - de formacdo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional; Il - de educacdo profissional técnica de nivel médio; Il - de
educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e p6s-graduagdo” (BRASIL, 2008, p. 7). A
formagdo de professores para a atuagdo nos dois primeiros niveis citados ndo é abordada pela
LDB. Uma vez que a graduacdo tecnoldgica insere-se no a&mbito do ensino superior,
juntamente com os cursos de pos-graduacdo, lato e stricto sensu, a formacdo docente para
esse nivel ¢ mencionada apenas no artigo 66 da LDB, indicando que “[...] a preparacao para o
exercicio do magistério superior far-se-4& em nivel de pés-graduacao, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado” (BRASIL, 2006, p. 27833), e na Resolucdo CES/CNE
n°® 1/2016, que estabelece aos professores uma “[...] preparacdo especifica para atuar nessa
modalidade educacional” (BRASIL, 2016, p. 23-24).

Observa-se que, ao tempo em que a legislagdo brasileira incentiva “[...] o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, ¢ de educagdo continuada” (BRASIL, 1996, p. 27833) e admite que a
“[...] educacgao basica e a educagdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a distancia”
(BRASIL, 2017, p. 3), os documentos legais silenciam-se em relacdo a formacao especifica
dos professores que atuardo em EaD. Tomando-se o contexto da avaliagdo de cursos, no
ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), operacionalizada
pelos instrumentos de autorizacao, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de cursos,
verifica-se que o interesse das politicas regulatérias parece residir na experiéncia docente em
EaD em detrimento a preparacdo do professor para o ensino nessa modalidade. Identifica-se
1sso no indicador “2.9” do instrumento de autorizagdo, que considera “[...] a relacdo entre a
experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia do corpo docente previsto e seu
desempenho” (INEP, 2017), e no indicador “2.10 do instrumento de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento, que menciona:

A experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na educacédo a distancia
permite identificar as dificuldades dos discentes, expor o contetido em linguagem
aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os
contetdos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas para a
promocéo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas,
formativas e somativa [...] (INEP. 2017).

Esse quadro evidencia a lacuna sobre necessidades postas ao professorado com
relacdo a sua qualificagdo para o ensino a distancia. Esse paradoxo traz sérias consequéncias
para o que ¢ “ser docente” no atual cenario do ensino superior brasileiro, tendo em vista a
tendéncia de ampliacdo da oferta dessa modalidade de educacdo constatada nos censos do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O nimero de
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cursos superiores a distancia cresceu 7,91% do ano de 2014 em relagdo a 2015 e 12,83%
desse altimo em relagdo a 2016 (INEP, 2014, 2015, 2016).

A andlise sobre a legislacdo brasileira evidencia a desoneracdo dos agentes
regulatérios quanto a preparacdo docente para 0 magistério superior na modalidade a
distancia, indicando um caminho de autoformacéo do professor, a fim de superar os desafios
que se impdem para uma pratica pedagdgica diversa da modalidade presencial. Nesse prisma,
Gomes (2009, p. 24) menciona que “[...] mais importante do que a coeréncia formal dos
textos legais é a sua adequacdo a realidade e seu consequente cumprimento para além da mera
vigéncia formal”. Embora se tenha um grande volume de leis e diretrizes para a educacgao
brasileira, esses instrumentos ndo esgotam as caréncias da contemporaneidade, nem
respondem aos anseios dos profissionais da educacao.

Tal contexto reflete na percepgdo de valorizacdo do trabalho docente, tanto pelo
professor como pela sociedade. Esse fator € posto por Gatti, Barreto e André (2011) como
preponderante e influente na insatisfacdo profissional. Essas pesquisadoras indicam como
fatores indispensaveis para a organizacdo de politicas docentes e atracdo de bons professores
a imprescindivel valorizacdo profissional; as condi¢bes de trabalho articuladas ao plano de
cargos e carreiras; a formacao inicial e continuada de qualidade; e a avaliacdo como processo
que retroalimente a tarefa de ensinar. No entendimento de Gatti (2010, p. 1375) sobre a
formag¢do de professores “[...] € necessaria uma verdadeira revolugcdo nas estruturas
institucionais formativas e nos curriculos da formacdo. As emendas ja sdo muitas. A
fragmentacéo formativa ¢ clara”. Tal formagao nao pode ser disciplinar, mas, essencialmente,
voltada para 0s ensinamentos necessarios a geracdo desta sociedade permeada pelas novas
tecnologias.

Observa-se, assim, a relevancia de politicas governamentais para a formacdo de
professores no ambito da educacdo a distancia. Nelas, é preciso que sejam contempladas as
reais necessidades docentes diante das peculiaridades e especificidades que envolvem o
processo de ensino e da aprendizagem em EaD. Sabe-se que no ambiente da oferta de curso
EaD ha indicacbes nos documentos oficiais reguladores de equipe multidisciplinas de
trabalho, contudo ndo se apresenta uma definicdo precisa da docéncia, tal situacdo € um
desafio na educacéo brasileira.

Reflexdes sobre a Docéncia para Educagdao a Distancia a Partir do Conceito
Polidocéncia

O pensar sobre a docéncia como profissdo implica uma andlise que parte da categoria
trabalho. A complexidade do trabalho dos professores, tendo em vista o “objeto humano” na
atuacdo docente e essa atuacdo sobre o objeto, tem sido abordada por varios pesquisadores
como Giroux (1997); Tardif (2005); Tardif e Lessard (2005); Cunha (2009); Gatti (2010);
Soares e Cunha (2010). Para Tardif (2005, p. 128) o “[...] objeto do trabalho dos professores
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sdo seres humanos individualizados e socializados a0 mesmo tempo”. Acrescenta-Se a essa
subjetividade tudo que permeia o processo de ensinar e aprender, a exemplo das concepgoes
sobre sociedade, educacdo, escola, ensino, aprendizagem; as diversas teorias que ao longo da
historia da educacdo foram sendo formuladas e aplicadas na educacdo, bem como as
transformacg6es culturais. Dessas Ultimas se destaca o advento da Internet e das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacgéo (TIC), as quais afetam diretamente o trabalho docente. Assim,
a acdo docente se constitui em uma teia de conhecimentos e relagdes que resultam na
complexidade do seu exercicio, devendo ser direcionado a:

[..] garantir a aprendizagem do estudante, e ndo para a mera transmissdo de
contetdos, envolver condicdes singulares e exigir uma multiplicidade de saberes,
competéncias e atitudes que precisam ser apropriados e compreendidos em suas
relagcbes. Assim, apesar de bastante difundida a crenca de que o dominio dos
conhecimentos especificos do campo cientifico ou profissional assegura a
transposicdo para uma efetiva aprendizagem do estudante, a auséncia de saberes
pedagdgicos limita a acdo do docente e causa transtornos de naturezas variadas.
(CUNHA; SOARES, 2010, p.14).

Evidencia-se, portanto, o dilema entre formacdo dos professores e a responsabilidade
formativa dos estudantes. O entendimento de que para o ensino basta o professor dominar 0s
conhecimentos especificos de sua area de formacéo é afastado por Cunha (2009), indicando a
necessidade de um pensar sobre a profissdo docente, tanto a partir da formacéo qualificada e
cuidadosa, quanto do exercicio da pratica pedagogica. A atividade docente deve que ser
concebida em sua plenitude e ndo pode ser fragmentada. Para aquele autor

[...] ser professor ndo é tarefa para neofitos, pois a multiplicidade de saberes e
conhecimentos, que estdo em jogo na sua formacdo, exigem uma dimensdo de
totalidade, que se distancia da Idgica das especialidades, tdo cara a muitas outras
profissdes, na organizagdo taylorista do mundo do trabalho. (CUNHA, 2009, p.83).

A complexidade dessa profissdo e a crise no profissionalismo envolvem a ética e 0s
valores pelos quais deveriam ser norteados os profissionais. Para Tardif (2005, p. 253) ha
“[...] uma complexificacdo crescente do discernimento e da atividade profissionais: se 0s
valores que devem guiar o agir profissional ndo sdo mais evidentes, entdo a pratica
profissional supde uma reflexdo sobre os fins almejados [...]”. Outro fator que identifica a
docéncia como agdo complexa € o carater interativo da mesma sobre a responsabilidade na
aprendizagem dos estudantes, mediante 0s objetivos propostos como as questdes relacionadas
a cidadania, sobretudo aos valores, as atitudes de ser e de agir tdo necessarias na sociedade
atual (TARDIF, 2005).

Sob essa perspectiva, articulado as mudangas ocasionadas pelas TIC e ao aumento da
oferta da EaD, indubitavelmente, o trabalho docente para atendimento a essa modalidade de
ensino € profundamente alterado. Diante das transformacfes, das incertezas por elas
provocadas e da instabilidade na profissdo, o trabalho dos professores passa a ser repensado.
Muitos deles acabam ingressando na EaD sem qualificacdo e experiéncia especificas, atuando
apenas como executores de propostas pré-concebidas, que por vezes utilizam o trabalho
docente como: produtor de conteldo, criador de objetos de aprendizagem, o trabalho no
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ambiente virtual, outros. Isso implica consequéncias no trabalho que envolve o processo de
ensino e da aprendizagem, pois se entrelaca com outras atividades estranhas ao cotidiano da
educacao presencial. O proprio papel e a funcdo do docente em EaD ainda carecem de
defini¢bes mais precisas, ja que na

[...] complexa tarefa de educar a distancia surgem outras tarefas distintas daquelas
existentes no meio presencial: o ‘autor’ que seleciona conteudos; o ‘tecndlogo
educacional’ (instrucional designer), que organiza o material pedagogico; o ‘artista
grafico’, que trabalha sobre a arte visual e final do texto/material; o ‘programador’
etc. (DIAS; LEITE, 2010, p.65).

Dessa forma, defende-se que os professores sejam encarados como profissionais
capazes intelectualmente de arcar com os compromissos relacionados ao ensino, desde a
conceituacdo, planejamento e execucdo e das finalidades de seu trabalho. Desse ponto de
vista, Giroux (1997, p.161-162) afirma que essa “[...] tarefa ¢ impossivel com uma divisdo de
trabalho na qual os professores tém pouca influéncia sobre as condicdes ideoldgicas e
econémicas de seu trabalho”. Na perspectiva daquele autor, os professores sdo concebidos
como intelectuais, e esta divisdo ndo pode acontecer na educacao.

A caracterizagdo técnica e humana para os profissionais vinculados a EaD é dada pelo
Parecer CNE/CES n° 564/2015. Esse documento estabelece como sendo profissionais da
educacdo nessa modalidade os professores, tutores e gestores. Estes realizam atividades
préprias do processo formativo, como acdo educativa e processo pedagogico, intencional e
sistematizado, articulando conhecimentos especificos e pedagdgicos, conceitos, principios e
objetivos da formacdo. Isso se aplica na acdo, socializa¢do e construcdo de conhecimentos,
em um dialogo permanente entre diferentes visdes de mundo. Ja as multiplas fun¢des que sdo
necessarias para EaD, a divisdo social e pedagdgica das funcdes docentes sdo delimitadas
pela Resolucao CES/CNE n° 1/2016, que trata sobre as “Diretrizes e Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos de Educag¢do Superior na Modalidade a Distancia”,
estabelecendo em seu artigo 8° que ““[...] os profissionais da educacdo, que atuarem na EaD,
devem ter formacdo condizente com a legislagio em vigor”. Em complemento, aquele
documento menciona a necessidade de uma “preparacdo especifica” para 0s docentes em
EaD. No entanto, ndo ha clareza se tal preparacdo reside em aspectos meramente técnicos
para a operacionalizacdo de um ensino mediado por tecnologias ou se envolve a gama de
elementos de uma pratica pedagdgica diversa da necesséria ao ensino presencial. E, também,
naquela Resolugédo que se encontra a definigdo para “corpo docente” em EaD como sendo

[...] todo profissional, [vinculado & instituigdo], que atue como: autor de materiais
didaticos, coordenador de curso, professor responsavel por disciplina, e outras
funcGes que envolvam o conhecimento de contetido, avaliacdo, estratégias didaticas,
organizacdo metodoldgica, interagdo e mediacdo pedagdgica, junto aos estudantes
[...]. (BRASIL, 2016, p. 23-24).

Sob tal perspectiva, evidencia-se a funcdo docente voltada para intervencdes
direcionadas ao estimulo do grupo aprendiz. Segundo Moran (2015), o professor tem funcao
importante no trabalho com as informagdes e 0s conhecimentos a serem mediados junto aos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem. O autor enfatiza, ainda, a complexidade
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que envolve esse papel, o qual deve ser mais flexivel ¢ dindmico, visando “[...] ajudar na
escolha e validagdo dos materiais mais interessantes, roteirizar a sequéncia de acGes previstas
e mediar a interagdo com o grande grupo, com 0S pequenos grupos e com cada um dos
alunos” (MORAN, 2015, p.10). Nesse sentido, um dos atributos primordiais da educagéo a
distancia ¢ a mudanga da concepgdo de “ser professor” como uma entidade individual para
uma entidade coletiva. Essa redefinicéo

[...] é crucial para o sucesso dos processos educacionais presenciais ou a distancia.
Sua atuacgdo tendera a passar do monologo sabio da sala de aula para o didlogo
dindmico dos laboratorios, salas de meios, e-mail, telefone e outros meios de
interagdo mediatizada; do monopolio do saber a construcdo coletiva do
conhecimento, através da pesquisa; do isolamento individual ao trabalho em equipes
interdisciplinares e complexas; da autoridade a parceria no processo de educacdo
para cidadania (BELLONI, 2006, p. 83)

No contexto das demandas crescentes da EaD, mediadas pelas TIC, a sua efetivagédo
requer uma diversidade de profissionais que, exercendo de forma distributiva, coletiva e
colaborativa, possam atuar na funcdo do tradicional professor. Neste cenario, observam-se as
substanciais mudancas ocorridas no decorrer do tempo na pratica pedagogica docente na EaD.
Como afirmam Mill et al. (2010, p. 120) tudo “[...] indica que a EaD pode ser tomada como
um efetivo meio de formacéo profissional. Entretanto, cabe questionar as condi¢des sob as
quais essa formacgdo estd se dando”. Para aqueles autores, embora se constate 0 aumento
significativo de vagas e do aparato tecnoldgico das instituicfes na oferta da EaD, torna-se
imprescindivel a formacdo de educadores com competéncias especificas para atuar nessa
modalidade de ensino.

O trabalho docente na EaD ¢, assim, redefinido como polidocéncia ou docéncia
coletiva (BELLONI, 2003, MILL et. al, 2010). Esse conceito [...] ndo se refere a qualquer
coletivo de trabalhadores, mas ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com formagéo e
funcdes diversas, € responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem na EaD” (MILL et al,
2010, p. 24). A partir de experiéncias e da literatura desenvolvida nos sistemas em EaD no
Brasil, Mill et al (2010) caracterizam a equipe de EaD como polidocente, constituida por “[...]
professor-conteudista, tutores virtuais, professor-aplicador [...], projetistas educacionais (ou
designers instrucionais), tutores presenciais, equipe multidisciplinar e equipe coordenadora
(MILL et al, 2010, p. 34).

Esse conceito representa a variedade de profissionais docentes em EaD que, na
composicdo da equipe polidocente, devem dominar os conhecimentos a serem ensinados e
garantirem a concretizacdo do trabalho docente. O projetista educacional (designer
educacional) precisa aprender a instrumentar a equipe de apoio técnico-pedagogico (equipe
multidisciplinar), em razdo dos objetivos e do professor da disciplina e das diretrizes do
projeto pedagogico. Destaca-se outra nomenclatura que ¢ a “equipe multidisciplinar”, usado
por Moore e Kearsley (2010), denotando os diversos especialistas numa atividade comum. O
termo € encontrado em Belloni (2006) como o composto “professor-coletivo” e em Mill et. al
(2010) como “polidocente”. Os defensores desse modo de organizagdo do trabalho docente
caracterizam-no de coletivo, colaborativo e cooperativo, justificado pela interdependéncia
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entre 0os membros. A terminologia “equipe multidisciplinar” também € adotada nos
“Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007), justificada pelo nimero de recursos humanos inescusaveis para a
estruturacdo e o funcionamento da EaD. O documento alerta que

[...] os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar com
funcBes de planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés
categorias profissionais, que devem estar em constante qualificacéo, sdo essenciais
para uma oferta de qualidade (BRASIL, 2007, p.19).

Observa-se que a tdo debatida divisdo técnica do trabalho assemelha-se & polidocéncia
pelo parcelamento explicitado e pelo coletivo de trabalhadores, em que cada um realiza uma
parte do trabalho da docéncia em EaD. Para os criticos, € um trabalho extremamente
fragmentado e segmentado, o qual mostra a desvalorizacdo do trabalhador e a intensificacao e
precarizacdo do trabalho, além da reducdo da autonomia e perda do controle de todas as
etapas de seu fazer, justificada pela particdo de atividades intentando reducéo de custos ou
otimizacdo de ganhos financeiros. Certamente, ha evidéncias de que o termo polidocéncia
surge como condi¢do de operacionalizagdo da docéncia em EaD. No entanto, isso ndo se
circunscreve ao ambito da nomenclatura, mas as implica¢des conceituais ideoldgicas que o
vocabulo impde a profissdo docente.

Perfil do Profissional Docente para o Exercicio na Educacgao a Distancia

O novo papel dos professores frente ao processo de ensino e aprendizagem mediado
pelas TIC torna complexo delimitar os elementos distintivos da representacdo docente para
essa modalidade ensino. Por meio das experiéncias desenvolvidas em EaD e das pesquisas de
campo efetivadas, estudiosos como Hack (2009), Mauri e Onrubia (2010) e Moore e Kearsley
(2010), realizam uma sistematizacdo na caracterizacdo de elementos que devem ser
considerados na representacdo do perfil docente para atuacdo na educacdo a distancia. E
oportuno frisar que todos perpassam pela postura do educador nos espagos/ambientes
denominados de sala de aula, seja ela a distancia, presencial, virtual ou hibrida. Em linhas
gerais, aqueles autores constataram principios norteadores do “saber fazer” da pratica docente
na EAD, presumindo os aspectos qualitativos de um bom profissional.

No ambito dos documentos orientadores, os “Referenciais de Qualidade para
Educagdo Superior a Distancia” (2007) determina algumas habilidades que os docentes
devem possuir para desenvolver o seu trabalho, a saber:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; b) selecionar e preparar todo o
contetido curricular articulado a procedimentos e atividades pedagogicas; c)
identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares; e) elaborar o material didatico para programas a distancia; f)
realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; g) avaliar -se continuamente
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como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a
distancia. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007, p. 20).

Nessa proposta, as habilidades se baseiam nos conhecimentos tedricos,
metodoldgicos, de gestdo do processo educativo, atitudinais e pessoais que o professor deve
ser capaz de reunir para um desempenho satisfatorio. Assumindo o professor como
“instrutor”, Moore e Kearsley (2010, p.149), mencionam que ele “[...] €, definitivamente, 0S
olhos e os ouvidos do sistema”. Esses autores sintetizam as fungdes dos instrutores na
educacdo a distancia a partir das seguintes tarefas:

Elaborar o contetdo do curso; supervisionar e ser o moderador nas discussoes;
supervisionar os projetos individuais e em grupo; dar nota as tarefas e proporcionar
feedback sobre o progresso; manter registros dos alunos; ajudar os alunos a
gerenciar seu estudo; motivar os alunos; responder ou encaminhar questfes
administrativas; responder questdes técnicas; responder ou encaminhar questdes de
aconselhamento; representar os alunos perante a administracéo; avaliar a eficacia do
curso (MOORE; KEARSLEY, 2010, p.149).

E incontestavel a importancia dessas tarefas, mas elas revelam, também, um dos
aspectos cruciais apontados pelos respondentes de pesquisa desenvolvida pela Universidade
Aberta do Brasil, apresentada por Mill et al. (2010): a intensificacdo do trabalho docente. O
esforco em atender a todas essas atividades, agregando-se todos o0s conhecimentos
necessarios a pratica pedagdgica e ao atendimento do volume maior de alunos, foi um dos
pontos principais debatidos pelos professores.

As competéncias relacionadas ao professor presencial, segundo Grassi (2006), devem
ser as mesmas para o professor da EaD. O diferencial estaria em como elas serdo
desenvolvidas na préatica educativa. Por meio de pesquisa de campo com professores atuantes
em EaD, aquela pesquisadora discriminou trés blocos de competéncias que se imbricam na
pratica docente: pedagdgicas, comunicativas e tecnoldgicas. A competéncia pedagdgica
articula-se a area humana, concretizada na EaD por meio do trabalho em equipe, das
interacdes, motivacdes, mediacdo e administracdo de diferencas entre alunos. Essa
competéncia relaciona-se a objetividade do docente, “[...] embora em algumas institui¢oes de
ensino que desenvolvem atividades a distancia contem com uma equipe de monitoria e de
tutoria para receber e solucionar as davidas dos alunos distantes [...]” (GRASSI, 2006, p.77).

J& as competéncias comunicativas, no estudo de Grassi (2006), se relacionam a forma
como o professor apresenta as informacGes e os conteldos para 0s alunos distantes, sejam
eles de forma audiovisual ou escrita. Essa competéncia tem grande significado e pode
influenciar diretamente na permanéncia ou ndo do estudante no curso. Esse aspecto €
abordado por Moore ¢ Kearsley (2010, p.148) quando afirmam que “[...] recai sobre o
instrutor o 6nus de criar um ambiente no qual os alunos aprendem a controlar e a gerenciar, e
aplicar e a se envolver com esses materiais na tentativa de relaciona-los as suas préprias vidas
[...]”. Dessa forma, os estudantes podem construir seus proprios conhecimentos, a partir das
informacdes trabalhadas pelos docentes. Como ultima competéncia indicada por Grassi
(2006), tem-se 0 uso das TICs no processo de ensino e da aprendizagem como ferramentas
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que viabilizam a interacdo entre professor e aluno. Para Moore e Kearsley (2010, p.148) os
“[...] melhores professores a distdncia tém empatia e capacidade para entender as
personalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas comunicag¢bes transmitidas
tecnologicamente”. Observa-se, assim, que ndo basta o professor apresentar dominio no uso
de equipamentos ou softwares, mas, essencialmente, saber transformé-los em recursos
comunicacionais e de aprendizagem. Todas essas competéncias sdo fundamentais na pratica
docente em EaD, pois determinam a qualidade da atuacdo dos professores no processo
educativo.

Sob uma perspectiva ampliada, Mauri e Onrubia (2010) contribuem para a
sistematizacdo de competéncias para o docente em EaD, discorrendo sobre o papel do
professor e mediador em quatro eixos: o pedagogico, o social, o de organizacdo e de gestdo e
0 técnico. A énfase recai na responsabilidade do professor no desenvolvimento de um projeto
instrucional do ensino e aprendizagem virtuais, no qual seja viabilizado um clima afetivo e
emocional para que os alunos se sintam apoiados com 0s recursos e ferramentas que
compdem o projeto.

A partir da sociedade digital e das constantes mudangas que as TIC desencadearam na
educacdo e na profissdo docente, Hack (2009) evidencia o perfil critico, criativo e
comunicativo que deve assumir o profissional da EaD nesse novo contexto. Com base em um
perfil critico, os professores precisam avaliar a participacdo dos alunos, gerir o tempo de suas
atividades, observar criticamente a plataforma utilizada no processo de ensino e auxiliar o
estudante na busca e escolha de informagdes. Quanto ao perfil criativo, o profissional deve
procurar acompanhar as transformagdes sociais, culturais, do curriculo, de sua area de
formacdo, bem como da insercdo das TIC em sala. O perfil comunicativo é fundamental ao
docente pela propria natureza de seu trabalho, sobretudo na EaD onde os professores
dependem do uso das tecnologias. Para realizar eficazmente a comunicacdo com 0s
estudantes, os professores devem motivar, orientar, acompanhar, ou seja, gerenciar todo
processo da construcdo do conhecimento a distancia. Para tanto, novas aprendizagens também
sdo direcionadas aos professores, como, por exemplo, aprender a utilizar as tecnologias,
selecionar e produzir materiais, e repensar as formas metodoldgicas e comunicacionais
midiatizadas (HACK, 2009).

A partir do exposto, pode-se resumir que os elementos constitutivos da docéncia para
EaD sdo caracterizados pelas exigéncias de um novo perfil profissional, além dos tradicionais
aspectos inerentes a funcdo de ensinar. Na EaD, o profissional docente necessita adquirir
conhecimentos, saberes e competéncias diversas que envolvem as multiplas funcbes
requeridas neste ambito de ensino. Vale ressaltar a importancia que a formagéo inicial e
continuada dos professores incluam as especificidades da EaD para que 0S mesmos sejam
habilitados a esse trabalho e, consequentemente, para que a qualidade da educagdo seja
alcancada.
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Conclusao

Conforme explorado neste trabalho, a questéo da docéncia para a educacgéo a distancia
é um tema que ainda carece de aprofundamento, seja pelas questbes epistemoldgicas,
conceituais, legais ou, sobretudo, ideoldgicas, que permeiam essa discussdo. As leituras
permitiram identificar que um dos pontos nevralgicos continua sendo a formacdo de
professores. A sociedade brasileira necessita de politicas docentes que atendam, com
qualidade, a todos os niveis e modalidades do ensino.

Ressalta-se que as politicas educacionais brasileiras voltadas para o trabalho docente
séo recentes, mas alguns avancos sdo detectados na organizacdo da legislacdo que trata sobre
essa questdo. No entanto, mesmo diante de normatizagdes que regulam a operacionalizagdo
da EaD e as funcdes dos profissionais dessa modalidade, ainda se constatam lacunas sobre 0s
conhecimentos a serem trabalhados na preparacdo do corpo docente. Nesse campo de agao
constam as limitacdes relacionadas a formacéo do professor universitario em EaD, o qual € o
formador direto dos professores que atuardo na educacdo basica. O ambito da docéncia no
ensino superior em EaD ndo se consolidou, ainda, como um alvo de estudos pelos
pesquisadores. Esse quadro fragiliza a identificacdo e o debate sobre os diversos aspectos que
circundam a docéncia nesse nivel e nessa modalidade de ensino.

A profissdo docente é reconhecida por pesquisadores como um trabalho complexo,
dada a totalidade da realidade existencial e as dimensdes que permeiam essa atividade. No
processo educacional, com a evolucdo da educacdo a distancia e a inser¢do das TIC,
acontecem modificacbes significativas nas concepgdes de ensino, aprendizagem e
metodologias. O papel do professor é reconfigurado, impondo novos desafios em sala de aula.
Na educacdo a distancia, a funcdo docente é fragmentada sob recursos humanos com
diferentes formacGes e funcdes. Esse contexto promove o conceito da polidocéncia.

A docéncia na EaD assume multiplas fungdes, variadas nomenclaturas, mas em sua
especificidade a terminologia que vem representando a nova forma de concepcao da docéncia
¢ a “polidocéncia”, ou, ainda, a “docéncia coletiva”. Isso demonstra a urgéncia de revisao
sobre as formacdes de professores para EaD, no sentido de subsidia-los para os desafios que
sdo postos cotidianamente. Em suma, o perfil constitutivo da docéncia para EaD caracteriza-
se por uma gama de conceitos voltados para as variadas funcdes que os professores
desempenham no ato de ensinar. Dentre elas, destacam-se a didatico-pedagdgica, a
comunicagéo, a promogdo da empatia, a lideranga, a gestdo das aulas e das tecnologias dos
ambientes online.

Essa nova realidade e a crescente demanda de vagas na EaD indica a urgéncia de
formagéo dos profissionais de educagdo para essa modalidade. O tema torna-se, assim,
instigador de futuras pesquisas, tendo como referéncia os préprios professores inseridos na
educacdo a distancia e os problemas que se apresentam na pratica pedagogica, 0s quais devem
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ser considerados por agentes e instituicdes responsaveis em direcionar as politicas docentes
no Brasil.
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