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RESUMO

O contexto atual da educacdo superior brasileira favorece sobrecarga de
trabalho aos docentes, devido, entre outros fatores, ao aumento na
propor¢do do nudmero de alunos por professor. Além disso, a atual
instabilidade nas politicas publicas na educacdo tende a adicionar outros
fatores que podem impactar tanto o desempenho em sala de aula como a
qualidade de vida dos docentes de forma diferenciada no ensino publico e
privado. A inteligéncia emocional tem atraido crescente interesse da
academia e ja é sabido que pode possibilitar melhor desempenho no
trabalho, maior blindagem a possiveis efeitos nocivos do ambiente
profissional e melhor qualidade de vida. Dada sua importéncia, este estudo
teve por objetivo verificar se ha diferengas significativas nos niveis de
inteligéncia emocional entre professores de ensino superior publico e
privado no Brasil. Para isso utilizou-se a escala de Wong e Law (2002)
para medir o nivel de inteligéncia emocional em quatro dimensfes
distintas com uma amostra de 415 individuos. A pesquisa identificou que
professores atuantes nas universidades privadas possuem maior nivel de
inteligéncia emocional e sugere a capacitacdo profissional em inteligéncia
emocional para mitigar alguns efeitos danosos do meio sobre o seu bem-
estar e processo didatico.
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Emotional Intelligence of University Professors: A Comparative Study
Between Brazilian Public and Private Sector Education

ABSTRACT

The current context of Brazilian higher education favors the workload of professors, due, among other factors, to
the increase in the proportion of students per professor. In addition, the current instability in public policies in
education tends to add other factors that may impact both classroom performance and professors' quality of life
differently in public and private education. Emational intelligence has attracted growing interest from academia,
and it is well known that it can enable better performance at work, better shielding from possible harmful effects
of the professional environment and better quality of life. Given its importance, this study aimed to verify
whether there are significant differences in levels of emotional intelligence among public and private higher
education professors in Brazil. For this, the Wong and Law (2002) scale was used to measure the level of
emotional intelligence in four distinct dimensions with a sample of 415 individuals. Research has identified that
professors working in private universities have a higher level of emotional intelligence and suggests professional
training in emotional intelligence to mitigate some harmful effects of the environment on their well-being and
teaching process.
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Emotional development. University professors. University

Inteligencia Emocional de Profesores Universitarios: Estudio Comparativo
Entre Redes Brasilefias de Ensefianza Publica y Privada

RESUMEN

El contexto actual de la educacion superior brasilefia favorece la sobrecarga de trabajo para los maestros,
debido, entre otros factores, al aumento en la proporcién de estudiantes por maestro. Ademas, la inestabilidad
actual en las politicas publicas en educacion tiende a agregar otros factores que pueden afectar tanto el
desempefio en el aula como la calidad de vida de los docentes de manera diferente en la educacién publica y
privada. La inteligencia emocional ha atraido un creciente interés de la academia y es bien sabido que puede
permitir un mejor rendimiento en el trabajo, una mejor proteccion contra los posibles efectos nocivos del entorno
profesional y una mejor calidad de vida. Dada su importancia, este estudio tuvo como objetivo verificar si
existen diferencias significativas en niveles de inteligencia emocional entre docentes de educacién superior
publicos y privados en Brasil. Para esto, se usé la escala de Wong y Law (2002) para medir el nivel de
inteligencia emocional en cuatro dimensiones distintas con una muestra de 415 individuos. La investigacion ha
identificado que los maestros que trabajan en universidades privadas tienen un mayor nivel de inteligencia
emocional y sugiere capacitacion profesional en inteligencia emocional para mitigar algunos efectos nocivos del
medio ambiente en su bienestar y proceso de ensefianza.
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Introducgao

Assim como em outros paises da América Latina, houve um expressivo aumento do
acesso a educagdo superior no Brasil em periodo recente implicando em maior diversidade no
perfil dos estudantes e em novos desafios e complexidades ao processo de ensinar, criando
desta maneira oportunidades para o desenvolvimento de um “ensino para a diversidade”
(AGUAYO-MUELA e AGUILAR-LUZON, 2017). Em 2018 havia 8,5 milhdes de alunos
matriculados em cerca de 38 mil cursos de educacdo superior brasileiro, representando um
crescimento de 44,6% em relacdo ao nimero de alunos em 2008. No mesmo periodo, porém,
0 numero de professores cresceu 19,6% (INEP, 2019), resultando em um aumento de 20,9%
na relacdo do nimero de alunos por professor.

Adicionalmente, desde 2016 ha acontecimentos politico-econémicos brasileiros
pontuados com cortes sistémicos de verbas nas universidades e portanto, é possivel observar
que os professores ndo estdo pressionados apenas pelas tradicionais questdes de ambito
pedagdgico, agravadas pela intrinseca precariedade da carreira no Brasil, mas também por
fatores relacionados com a atual conjuntura politico-econdémica que segundo Mancebo (2017;
2018) objetivaria a “redugdo fantastica do custo do trabalho vivo™.

Além disso, estas pressdes podem se diferenciar nas universidades publicas e privadas,
uma vez que parece haver distingGes entre estes dois ambientes quanto a exigéncias, perfil de
professores e formas de atuar. Ferreira do Carmo, Fleck e da Luz dos Santos (2015)
encontraram diferencas no perfil profissional quanto a titulacéo, ao regime da carga trabalho e
ao tempo dedicado a universidade influenciando diretamente o que os autores denominaram
de triade ensino-pesquisa-extensdo levando o profissional com maior viés em pesquisa a
procurar por instituicbes publicas. Da Silva Dias Oliveira, de Souza Pereira e Mundim de
Lima (2017) destacam as condi¢des ambientais, burocraticas ou subjetivas como fontes de
adoecimento devido, sobretudo, a carga de trabalho e a falta de autonomia.

Ja no contexto do ensino privado, Siqueira (2006) afirma que os professores nao
encontram identificacdo com a profissdo, uma vez que a forma contratual e de trabalho
horista gera inseguranca e desvalorizagdo em relagdo a permanéncia no trabalho, fragilizando
assim o vinculo com o ambiente profissional e trazendo competicdo por carga horaria entre 0s
pares. Mancebo (2018) relaciona o enfrentamento da perda de ritmo no nimero de matriculas
entre 2014 e 2017 com a reestruturacdo organizacional que resultou no aumento de alunos por
sala, supressdo de disciplinas mais custosas e outras modificagdes curriculares com impacto
direto sobre alunos e professores do setor.

Aguayo-Muela e Aguilar-Luzon (2017) propdem que devido as mudangas do sistema
educacional, os professores poderiam e deveriam se qualificar também como “educadores
emocionais”, sendo para isto demandadas novas qualificagdes, € havendo a necessidade de
oferecer a eles melhor qualidade de trabalho e de vida, que se refletiriam na melhor formacéo
dos alunos. Sabe-se ainda que a inteligéncia emocional € um constructo amplamente
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pesquisado na academia, inclusive no setor educacional, e ja apresentou forte e positiva
correlagdo com a satisfagdo com a vida (GANNON e RANZIJN, 2005), competéncia social,
comportamento pro-social, otimismo e qualidade dos relacionamentos (MAYER, SALOVEY
e CARUSO, 2008), além de estar relacionada com melhor desempenho na carreira, saude,
bem-estar e adaptabilidade (HUMPHREY, et al., 2007).

Sendo assim, esta pesquisa teve por tema a inteligéncia emocional de professores e
por objetivo verificar se ha diferencas significativas nos niveis de inteligéncia emocional
entre professores do ensino superior brasileiro que trabalham em institui¢cfes publicas e
privadas. Dado o contexto exposto anteriormente, acredita-se que esta pesquisa possa
constituir-se em uma contribuicdo académica para a melhor compreensdo do ambiente
educacional. Neste sentido foi aplicada a Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law
(WLEIS) por meio de um questionario aplicado em amostra de 415 professores de
universidades publicas e privadas, em 24 estados brasileiros e no distrito federal (SILVA e
CARVALHO, 2016).

Revisao da Literatura

O esforco em definir inteligéncia é antigo, e Aristételes ja entendia inteligéncia em
trés perspectivas: a tedrica ou cientifica, que se referia ao saber daquilo que era eterno; a
pratica, que relacionada ao fazer a coisa certa em funcdo do propdsito; e a produtiva,
relacionada a capacidade de criar algo tangivel (PESSANHA, 1983). J& no século XVIII,
Kant abordou a inteligéncia em trés niveis: razdo pura, razdo pratica e julgamento (KANT,
1983), mas foi no século passado que surgiu o conceito da inteligéncia emocional (IE),
proposto por Thorndike (1920) no sentido de inteligéncia social. E o tema foi retomado por
Salovey e Mayer (1990) que a definiu como “o subconjunto da inteligéncia social que
envolve a habilidade de monitorar tanto emocg6es e sentimentos préprios como o0s de outros,
discriminar entre elas, e usar essa informagao para orientar o pensamento e agdes”. Goleman
(1995) difundiu o conceito e ressaltou a ideia de que em muitos aspectos importantes da vida,
a inteligéncia emocional pode importar mais do que o quociente de inteligéncia (QI). Desde
seu surgimento, o tema desperta crescente interesse da comunidade cientifica que ja produziu
inimeras definicdes, apresentadas no Quadro 1. E possivel notar que as definicdes
procuraram delimitar o conceito como “um subconjunto de inteligéncia social”, como métrica
de relacionamentos interpessoal e intrapessoal, como habilidade de perceber, acessar e gerir
emocdes, ou ainda como uma relagdo com as questdes éticas como proposto por Agarwal e
Chaudhar (2013).
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Quadro 1. Evolugdo cronoldgica do conceito de inteligéncia emocional

Autor Ano Definicdo

O subconjunto de inteligéncia social que envolve a habilidade de monitorar os
(1990) | préprios sentimentos e emogdes dos outros, distinguir entre eles e usar esta
informacdo para guiar o pensamento e acdes.

Salovey e
Mayer

Refere-se a quao bem lidamos com nossos relacionamentos nos cinco dominios,
Goleman (1995) | por exemplo, autoconsciéncia, gerenciamento das emocfes, automotivacao,
empatia e manipulacdo do relacionamento.

A habilidade de perceber, acessar e gerar emocGes de modo a auxiliar o

Mayer e ~ . . .

Salovey (1997) pensamento, entender as emogdes e o conhecimento emocional, para regularizar
de forma reflexiva as emoces, de modo a promover o crescimento emocional e
intelectual.

George (2000) Habilidade de entender e gerenciar o humor e emocdes em si e dos outros,
contribuindo para a lideranca efetiva nas organizacdes.

Macaleer e Inteligéncia emocional geralmente é aceita como uma combinagdo de

Shannon (2002) | competéncias emaocionais e interpessoais que influencia em nosso comportamento,

pensamento e interacdo com 0s outros.

Petrides, Pita | (2007) Inteligéncia emocional se refere a uma autopercep¢éo do individuo de suas
e Kokkinaki habilidades emocionais

A habilidade de monitorar as prdprias emogdes e as emogdes dos outros, distinguir
Coleman (2008) | entre emocdes diferentes e nomea-las adequadamente e usar informagdes
emocionais para guiar pensamento e comportamento.

Mayer, Refere-se a capacidade de realizar um raciocinio preciso sobre emocfes e a
Roberts e (2008) | capacidade de usar emocgdes e conhecimentos emocionais para melhorar o
Barsade pensamento.

Agarwal e Fator essencial responsével por determinar o sucesso na vida e no bem-estar

(2013)

Chaudhar psicoldgico, parece desempenhar um importante papel na tomada de deciséo ética.

Mayer, Caruso

e Salovey (2016) | A capacidade de raciocinar validamente com emocOes e com informacdes

relacionadas a emocdo, e usar emogdes para melhorar o pensamento.

Fonte: os autores

No entanto, mesmo com essas inUmeras iniciativas de conceituar inteligéncia
emocional, ainda ndo se verificou um consenso sobre a validade, ou mesmo sobre a utilidade
da inteligéncia emocional devido aos conflitantes resultados dos estudos empiricos. Ha certo
ceticismo que posiciona 0 constructo como apenas uma roupagem com terminologia
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psicolégica do popular movimento de autoajuda (MATTHEWS, ZEIDNER e ROBERTS,
2003). Ha achados que relacionam a inteligéncia emocional com varidveis como
relacionamento pessoal e lideranga, mas também outros estudos que ndo conseguiram
encontrar tais relacdes, ou se encontraram, foi sob restricdes (MINERS, COTE e LIEVENS,
2017). Foram propostas meta-analises que objetivaram relacionar métricas de personalidade,
habilidades cognitivas e inteligéncia emocional e que foram explicadas por uma variancia de
1 a 7%. Esses resultados sugerem que as teorias que buscam relacionar inteligéncia
emocional e outras varidveis ainda carecem de desenvolvimentos (YBARRA, KROSS e
SANCHEZ-BURKS, 2014). Mayer, Caruso e Savoley (2016) atribuem essas controvérsias a
rapida popularidade da inteligéncia emocional que levou diferentes equipes de cientistas a
trabalharem concomitantemente, utilizando-se de medidas e teorias bastante distintas e, com
1SS0, ocorrendo em constructos diferentes, mas com o mesmo nome, como habilidades de
percepgdo, facilitagdo, compreenséo e administragdo das emocdes ou ainda como tragos de
personalidade, varidveis relevantes para questdes sociais e emocionais.

Variaveis demograficas ja foram amplamente testadas, registros da literatura mostram
relagdo significativa de género com a inteligéncia emocional, porém ainda sem concluir sobre
as diferencas entre 0s géneros, ou seja, em alguns casos identificou-se que os homens tém um
indice mais elevado de inteligéncia emocional do que as mulheres (KONG, ZHAO e YOU,
2012; KONG e ZHAO, 2013; MIKOLAJCZAK, MENIL e LUMINET, 2007) em outros,
mulheres se mostraram mais inteligentes emocionalmente do que os homens (SAKLOFSKE,
AUSTIN e MINSKI, 2003; ROOY, ALONSO e VISWESVARAN, 2005) e ha ainda o estudo
de Whitman, et al. (2009) que ndo encontrou diferencas significativas entre os géneros e a
inteligéncia emocional. Com relacdo a idade, foram encontrados maiores niveis de
inteligéncia emocional em funcgdo da faixa etaria (MAYER, CARUSO e SALOVEY, 1999;
BAR-ON e PARKER, 1999; LUEBBERS, DOWNEY e STOUGH, 2007; SLITER, et al.,
2013; KONG, 2017)

A literatura apresenta ao menos duas dimensdes mensuraveis para a inteligéncia
emocional: (a) traco de inteligéncia emocional que se refere a uma constelagdo de
autopercepcdes relacionadas as emocdes localizadas nos niveis mais baixos de hierarquias de
personalidade, ou seja, foram encontradas relagdes fortes do trago de inteligéncia emocional
com o traco de personalidade e, portanto, essa dimensdo é mais indicada para utilizacdo nesse
contexto; (b) habilidade em inteligéncia emocional, definida como a capacidade de perceber,
usar, compreender e gerenciar as emog¢des em si proprio e nos outros. Esses constructos
possuem baixa correlagdo entre si, e apresentam diferencas conceituais, metodologicas e
empiricas (KONG, ZHAO e YOU, 2012).

Willemse, Lunenberg e Korthagen (2005) e Estrela, et al. (2008) criticaram a auséncia
de pesquisa cientifica em inteligéncia emocional de professores, mas ha na literatura mais
recente varias iniciativas de pesquisas do constructo também no ambito educacional, tendo
professores como sujeitos ndo apenas nas perspectivas pedagogicas e didaticas, mas também
relacionadas a saude fisica e emocional (VAN HORN, et al., 2004; HAKANEN, BAKKER e
SCHAUFELI, 2006; POCINHO e PERESTRELO, 2011).
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Cacciari, et al. (2017) investigaram a percepcdo de 214 professores universitarios
brasileiros sobre as caracteristicas mais valorizadas no exercicio da docéncia superior e
constataram que conhecimento, temperanga, justica e humanidade sdo competéncias
necessarias para o exercicio da profissdao. Os entrevistados valorizaram o relacionamento
interpessoal e o estabelecimento de vinculos afetivos, e os autores concluiram que, na visdo
dos docentes, o bom professor é aquele que se dedica e estd disponivel, demonstrando
cuidado, incentivo e compaixao aos estudantes. Estes pontos reforcam o argumento de Snyder
e Lopez (2009) que consideram que os relacionamentos ativos e construtivos tém origem na
inteligéncia emocional.

Pope, Roper e Qualter (2012) examinaram a inteligéncia emocional em 135 estudantes
de graduacdo em Psicologia mostrando que ndo existiam diferencas entre a inteligéncia
emocional total e suas competéncias especificas e sugerindo ainda que fosse considerada a
implementacao de capacitacGes em inteligéncia emocional no ensino superior. Supardi (2014)
comparou a inteligéncia emocional de professores indonésios em relacdo ao sexo, nivel
educacional e carga horéaria e constatou que ha diversas formas de aumentar os niveis de
inteligéncia emocional por meio da construcdo de rapport, desenvolvendo habilidades
emocionais e praticando exercicios emocionais e espirituais. Ja Parrish (2013) investigou a
relevancia da inteligéncia emocional para a lideranca académica no ensino superior e
concluiu que o constructo é altamente relevante e importante para o contexto da pesquisa,
além disso constatou que tracos de inteligéncia emocional estdo relacionados a empatia, a
capacidade de orientacdo e gerenciamento de si e de outrem.

Aguayo-Muela e Aguilar-Luzon (2017) que conduziram uma revisdo de 16 estudos
gue mediram a inteligéncia emocional de professores atuantes na Espanha e correlacionaram
essas medidas com outros parametros educacionais identificando que treinamentos para
aumentar os niveis de inteligéncia emocional sdo efetivos e que por sua vez, maiores niveis
de inteligéncia emocional impacta positivamente questdes relacionadas ao afeto emocional,
burnout e otimismo, sugerindo ainda que os treinamentos podem proporcionar um aumento
na qualidade de vida e consequente aumento na qualidade da educacdo. Destaca-se ainda
Crispim, Dornelles e Del Lama (2018) que conduziram um estudo que relacionou inteligéncia
emocional com julgamento ético de 212 professores universitarios no Brasil e demonstraram
que ha correlacdo de julgamento ético idealista com diversos aspectos da inteligéncia
emocional e que professoras parecem possuir maior controle emocional do que professores.

E interessante salientar ainda as diversas alternativas para obtencdo de incrementos
nos niveis de inteligéncia emocional de membros de uma organizacgdo. Jacobs (2001) discute
inimeras aplicagcdes em recursos humanos para aumentar a inteligéncia emocional dentro das
organizacg0es, evidenciando a selecédo, capacitacdo e desenvolvimentos das pessoas como um
caminho possivel. Adicionalmente as organizacdes podem criar um ambiente que estimule e
reforce o processo de autodesenvolvimento, dado que os adultos podem se autodesenvolver
por meio de ideias e aspiragOes de longo prazo Kram e Cherniss (2001) reforcam Jacobs
(2001) e véo além ao sugerirem que o potencial para o aprendizado social e emocional
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depende da competéncia emocional que os individuos trazem dos relacionamentos, tendo a
inteligéncia emocional basal como um pré-requisito, além de outros fatores como lideranca,
sistemas de recursos humanos, processos relacionais e afiliagdo a grupos.

Metodologia

Com o objetivo de verificar se h& diferengas significativas nos niveis de inteligéncia
emocional entre professores do ensino superior brasileiro que trabalhnam em instituices
publicas e privadas e dado o carater exploratério da pesquisa sustentada em abordagem
quantitativa optou-se neste estudo pela Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law
(WLEIS), que é uma das mais usadas para a medicdo da inteligéncia emocional (KONG,
2017). Realizou-se andlise de estatistica descritiva, confiabilidades com o alfa de Cronbach,
correlagdes e verificacdo de diferencas entre duas amostras. As normalidades foram testadas
com Kolmogorov-Smirnov para a determinacdo dos tipos de métodos para obtencdo das
correlagbes e das diferencas dos niveis de inteligéncia emocional em funcdo do local de
trabalho dos professores universitarios participantes (HAIR, et al., 2006; MAROCO, 2007).

Questionarios

A Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law (WLEIS) desenvolvida por Wong
e Law (WONG e LAW, 2002) constitui-se de 16 assertivas separadas em 4 dimensdes: (a)
avaliacdo das proprias emocGes (SEA); (b) avaliacdo das emocgdes nos outros (OEA); (c) uso
de emocdes (UOE); (d) regulacdo das emoc¢des (ROE). Para analisar os efeitos do local de
trabalho em inteligéncia emocional.

Avaliacdo das préprias emocdes (SEA): 1%) Na maioria das vezes tenho uma boa
nocdo das razdes pelas quais tenho certos sentimentos; 2%) Compreendo bem as minhas
emoc0es; 3%) Compreendo verdadeiramente o que sinto; 4%) Eu sempre sei se eu estou feliz ou
né&o.

Avaliacdo das emocgdes nos outros (OEA): 5%) Eu sempre reconheco as emocgdes dos
meus amigos devido ao comportamento deles; 6%) Eu sou um bom observador das emocgoes
dos outros; 7%) Eu sou sensivel aos sentimentos e as emocdes dos outros; 8%) Tenho uma boa
compreensdo das emocdes das pessoas ao meu redor.

Uso de emocdes (UOE): 9%) Eu sempre estabeleco metas para mim e, em seguida, dou
o meu melhor para alcanga-las; 10%) Eu sempre digo para mim mesmo que Sou uma pessoa
competente; 11%) Eu sou uma pessoa automotivada; 12%) Eu sempre me incentivo a dar o meu
melhor.

Regulacdo das emocgdes (ROE): 13%) Eu sou capaz de controlar meu temperamento
para que eu possa lidar com as dificuldades racionalmente; 14%) Eu sou capaz de controlar
minhas proprias emoc0es; 15%) Eu sempre posso me acalmar rapidamente quando estou muito
irritado; 16%) Eu tenho um bom controle sobre minhas préprias emocdes.
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Utilizando-se de uma escala tipo Likert de 5 pontos (1 = discordo totalmente, 5 =
concordo totalmente), obteve-se as médias das respostas para os calculos dos constructos e
obteve-se confiabilidades (alfa de Cronbach).

Amostra

A amostra foi composta por professores voluntariamente convidados por meio de um
link divulgado em grupos de midias sociais especificos para professores universitarios.
Enviou-se também por correio eletrdnico para instituicdes de ensino superior publicas e
privadas solicitando a adesdo de seus docentes. caracterizando a amostra como nao
probabilistica. Obteve-se 415 respondentes que se identificaram como professores
universitarios que lecionam em cursos de graduacéo e pos-graduacdo no Brasil. Apresentou-
se 0 termo de consentimento livre e esclarecido para a ciéncia dos respondentes sobre a
finalidade exclusivamente académica do estudo e garantia de anonimato.

Para minimizar possiveis vieses de posicdo, realizou-se a coleta de dados por
instrumento de pesquisa em ordem randomizadas de questdes e para a garantia do anonimato,
0 questionario era por autopreenchimento eletrénico disponivel na Internet em que 0 nome
dos respondentes era facultativo. A Tabela 1 apresenta o perfil amostral com as frequéncias
absolutas e percentuais da amostra distribuidos por regido geogréafica, género, faixa etéria,
titulacdo académica maxima atual, anos de experiéncia na funcdo de professor e local de
trabalho.
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Tabela 1. Perfil da amostra por regido geografica, género, faixa etéria, titulagdo académica maxima
atual e anos de experiéncia na funcdo de professor e local de trabalho.

Frequéncia
absoluta %

Regido geografica

Norte 34 8,19

Nordeste 72 17,35

Centro-Oeste 19 4,58

Sudeste 226 54,46

Sul 64 15,42
Género

Masculino 186 44,82

Feminino 229 55,18
Faixa etaria

menos de 30 99 23,86

31-40 145 34,94

41 -50 100 24,10

51 -60 54 13,01

mais de 61 17 4,10
Titulagdo académica maxima atual

Bacharel 15 3,61

Mestrado profissional 72 17,35

Mestrado académico 192 46,27

Doutorado 136 32,77
Experiéncia na funcéo de professor

menos de 5 202 48,67

6-10 90 21,69

11-15 46 11,08

16 -20 34 8,19

mais de 21 43 10,36
Local de trabalho

Publica 202 48,67

Privada 213 51,33

Ambas

Total 415 100,00

Fonte: os autores

Os grupos de maior frequéncia foram os formados por profissionais atuando na regiao
sudeste brasileira (54,46%), do género feminino (55,18%), na faixa etaria de 31 a 40 anos
(34,94%), com mestrado académico (46,26%) como titulagdo académica maxima atual que
leciona h& 5 anos ou menos (48,67%) exclusivamente em universidade privada (51,33%).

Resultados

As normalidades foram testadas com Kolmogorov-Smirnov e foram rejeitadas, e neste
sentido aplicou-se testes ndo paramétricos para obtencdo das correlagdes e diferencas. Sao
apresentadas na Tabela 2 as confiabilidades e correlacdes de Spearman para as variaveis:
avaliacdo das proprias emocdes (SEA), avaliagdo das emogdes dos outros (OEA), uso das
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emoc0des (UOE), regulacdo das emocgdes (ROE) e inteligéncia emocional total (IE Total), com
os alfas de Cronbach entre parénteses. A varidvel local de trabalho (Local) é dicotémica,
sendo assim, conduziu-se correlacdo bisserial por ponto (adotou-se O para universidade
publica e 1 para universidade privada).

Tabela 2. Médias, desvios-padréo, confiabilidades e correlagcdes de Spearman e Biserial por ponto

Variaveis Média DP  SEA ROE UOE OEA El Total
Local - - 0,11* 0,10* 0,10* 0,14** 0,13**
SEA 3,90 086 (0,86)

ROE 3,84 083  0,52%* (0,78)

UOE 4,06 088  0,61%* 0,37%* (0,82)

OEA 3,62 0,90  0,61%* 0,42%* 0,57** (0,84)

El total 3,86 074  0,85%* 0,69%* 0,78%* 0,82%* (0,92)

Legenda: DP = Desvio-Padrdo; Local = local de trabalho SEA = avaliacdo das proprias emogdes; ROE
regulacdo das emocOes; UOE = uso das emogbes; OEA = avaliacdo das emocBes dos outros; IE Total
inteligéncia emocional total.
Nota: **A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral). *A correlacdo é significativa no nivel 0,05
(bilateral); dados entre paréntesis referem-se aos alfas de Cronbach; n=415
Fonte: os autores

As confiabilidades foram testadas com alfa de Cronbach e foram consideradas
satisfatorias (Field, 2009). Dentre as dimensdes da inteligéncia emocional, o uso das emocoes
(UOE) apresentou a média de 4,06 (DP 0,88) sendo a maior encontrada e a avaliacdo das
emocdes dos outros (OEA) a menor média 3,62 (DP 0,90) sugerindo que os respondentes
conseguem usar melhor suas emocgbes do que conseguem avaliar as emocGes de outros.
Encontrou-se fortes correlagdes de Spearman positivas entre as variaveis SEA, ROE, UOE,
OEA e IE Total, indicando que todas as dimens@es da inteligéncia emocional estdo associadas
e crescem juntas. Tambem foram encontradas fortes correlagdes bisseriais por ponto positivas
entre o local de trabalho e OEA (rp» = 0,14, n = 415, p = 0,00) e EI Total (rpp = 0,13, n = 415,
p = 0,01) além de correlagdes bisseriais por ponto positivas entre o local de trabalho e SEA
(rep = 0,11, n =415, p = 0,02), ROE (rpp = 0,10, n = 415, p = 0,04) e UOE (rpp = 0,10, n = 415,
p = 0,04) indicando que ha um relacionamento entre o local de trabalho, a inteligéncia
emocional e todas as suas dimensoes.

Verificou-se ainda se ha diferencas no nivel de inteligéncia emocional entre os
professores que atuam na universidade publica e na privada. Para isso, conduziu-se o teste
Mann-Whitney para cada dimens&o do constructo de inteligéncia emocional. Os resultados
indicam que ndo houve diferencas entre os locais de trabalho e SEA (U = 23452,50; W =
46243,50; p = 0,11), ROE (U = 23543,50; W = 46334,50; p = 0,09), UOE (U = 23671,50; W
= 46462,50; p = 0,06), porém para OEA (U = 24873,50; W = 47664,00; p = 0,01) e El Total
(U = 24541,50; W = 47332,50; p = 0,01) foram encontradas diferencas, mostrando que
individuos atuantes na universidade privada parecem possuir maior avaliacdo das emocdes
dos outros e maior inteligéncia emocional total em relagdo aos seus colegas da rede publica.
Do ponto de vista préatico, parece que os profissionais da rede privada estdo mais aptos,
emocionalmente, ndo somente para as questdes pertinentes aos aspectos da relacdo professor-
aluno em sala de aula, mas também as condi¢bes que envolvem o ambiente externo.
Iniciativas de capacitacdo em inteligéncia emocional surgem como uma oportunidade,
especialmente para os professores da rede publica, com o objetivo de mitigar alguns efeitos
danosos do meio sobre o seu bem-estar e processo didatico.
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Conclusoes

As diferentes politicas publicas para o ensino superior no Brasil resultaram no
aumento expressivo tanto da quantidade de alunos por sala de aula como na diversidade da
composicdo destas salas, exigindo dos professores um maior preparo emocional para esta
nova realidade profissional. As exigéncias e demandas da atual geracao de alunos atreladas as
novas tecnologias disponiveis, implicam na necessidade de professores mais bem preparados
e adaptados para novas formas de relacionamento com seus alunos. Aguayo-Muela e Aguilar-
Luzon (2017) propdem, inclusive, que devido as mudancas do sistema educacional, 0s
professores poderiam e deveriam se tornar também ‘“educadores emocionais”, sendo
demandadas dos mesmos novas qualificagdes. Além disso 0 momento politico-econdmico
atual também trouxe outros tipos de pressdes, transcendentes das tradicionais questfes
pedagogicas, e que também merecem atencdo adequada, principalmente no que Mancebo
(2017; 2018) denomina de a “reducdo fantastica do custo do trabalho vivo”, impactando de
maneiras diferentes os profissionais que atuam no setor pablico e no privado.

A inteligéncia emocional possui importante espaco na literatura e tem se demonstrado
efetiva na protecdo contra estes diferentes tipos de pressdes profissionais. Desta maneira, é
relevante entender os niveis de inteligéncia emocional de professores universitarios e verificar
se ha diferencas significativas em relacdo ao local de trabalho. Neste sentido foram realizadas
andlises estatisticas adequadas ao carater exploratorio da pesquisa e que permitiram concluir
que os professores em geral conseguem usar melhor suas emocdes do que avaliar as emogoes
dos outros, ou seja, sdo profissionais que sabem estabelecer e buscar o atingimento de metas
pessoais mais do que reconhecer, observar e compreender as emog¢des dos outros. Foram
encontradas correlacdes positivas entre as quatro diferentes dimensGes da inteligéncia
emocional e destas dimensdes com o local de trabalho dos professores, evidenciando que ha
relacionamento entre a inteligéncia emocional e o local de trabalho destes profissionais.

Além disso foi possivel constatar que professores que trabalham na iniciativa privada
parecem conseguir avaliar melhor as emocdes dos outros. Em outras palavras, professores da
rede privada de ensino parecem reconhecer melhor a emocdo dos outros em fungdo do
comportamento deles, sdo habeis em observar a emocdo dos outros, sdo sensiveis aos
sentimentos e tém boa compressdo das emocdes das pessoas ao redor. Encontrou-se ainda
diferencas na inteligéncia emocional total, identificando-se que professores da rede privada
sdo mais inteligentes emocionalmente que professores do setor publico e, portanto, parecem
estar mais bem preparados para lidar com as problemaéticas relacionadas ao ambiente das
instituicOes de ensino superior privadas como a falta de identificagio com a atividade
académica, as insegurancas em relacdo a manutencdo do emprego, e consequentemente a
competicdo entre os colegas pela carga horaria semestral. Além do aumento do nimero e da
diversidade de alunos por sala que podem gerar burnout e outras patologias.
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Alto escore de inteligéncia emocional pode ser fator que se relaciona com o
desempenho profissional (JACOBS, 2001) e que se apresenta como um preditor da satisfagdo
pessoal e saude mental (KONG, ZHAO e YOU, 2012), e estas relacdes poderdo ser mais bem
exploradas em estudos futuros. N&o obstante, os resultados desta pesquisa ja permitem
concluir que capacitar os professores, principalmente da rede publica, por meio de processos
que desenvolvam a inteligéncia emocional € essencial para melhor prepara-los para enfrentar
0s novos desafios pedagdgicos na atual realidade politica e econdmica brasileira.

Enfim, além de politicas publicas comprometidas com a qualidade do ensino superior
no curto e longo prazo e de iniciativas organizacionais para a melhoria do relacionamento
interpessoal no ambiente universitario, o desenvolvimento e preparo emocional dos
professores é fundamental para a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, e
consequentemente para a formacéo dos alunos e da sociedade em geral.
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