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RESUMO

O objetivo deste artigo é o de apresentar como a educagdo a distancia
(EAD) se tornou um objetivo nacional do governo mogambicano para
assegurar 0 acesso a educacdo a um numero cada vez maior de cidaddos e
de melhorar a qualidade dos servigos prestados em todos os niveis e tipos
de ensino. A partir da metodologia do estudo de caso, a pesquisa apresenta
como principais resultados o fato de que a EAD é considerada uma das
alternativas para atender as diferentes necessidades de formacdo superior
face as evidentes dificuldades pelas quais Mocambique enfrenta no quesito
formacdo em nivel superior. O Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo a
Distancia (ISCED) contribui para esse processo de elaboracdo de cursos a
distancia, cujos cursos se traduzem no desenvolvimento de um ambiente
para suporte ao processo ensino/aprendizagem apoiado pelas novas
tecnologias de informacdo e de comunicacédo, pressupondo um cuidadoso
planejamento, que aponta para a necessidade de um enfoque sistémico na
produgdo de cursos, envolvendo uma equipe multidisciplinar, com
habilidades e conhecimentos especializados. Conclui-se que o enfoque
sisttmico de concepcdo, producdo e implementacdo de programas a
distancia estdo garantindo a realizacdo do objetivo nacional do governo.

PALAVRAS-CHAVE
Modelos de governo. Gestdo universitaria. InstituicGes de ensino superior.
Educacéo a distancia. Mogambique.
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The Management of E-learning Courses in Mozambique

ABSTRACT

The purpose of this research paper is to present how distance learning education (DLE) became a national goal
of Mozambican government to ensure access to education for an increasing number of citizens and to improve
services quality at all education levels and types. From case study methodology, the research presents as main
results the fact that distance learning education is considered one alternative to meet different educational
background needs in order of evident difficulties that Mozambique faces in relation to training at undergraduate
level. The Instituto Superior de Ciéncias e Educacéo a Distancia (ISCED) Institute contributes to development
process of distance learning courses, whose courses are reflected in development of an environment to support
teaching/learning process supported by new information and communication technologies, presupposing a
careful planning, which points the need for a systemic approach in courses production, involving a
multidisciplinary team with specialized skills and knowledge. We conclude that the systemic approach of
design, production and implementation of distance programs are ensuring the realization of national government
goal.

KEYWORDS
Governments’ models. Universitary management. Universities. Distance learning education. Mozambique.

La Gestion de los Cursos a Distancia en Mozambique

RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar como la educacién a distancia (EAD) se ha convertido en un objetivo
nacional del gobierno de Mozambique para garantizar el acceso a la educacién de un nimero cada vez mayor de
ciudadanos y mejorar la calidad de los servicios prestados en todos los niveles y tipos de educacién. Con base en
la metodologia del estudio de caso, la investigacion presenta como resultados principales el hecho de que la
educacién a distancia se considera una de las alternativas para satisfacer las diferentes necesidades de la
educacién superior en vista de las evidentes dificultades que enfrenta Mozambique en el nivel de educacién
superior. El Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo a Distancia (ISCED) contribuye a este proceso de
desarrollo de cursos de educacién a distancia, cuyos cursos se traducen en el desarrollo de un entorno para
apoyar el proceso de ensefianza / aprendizaje respaldado por las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, suponiendo La planificacion cuidadosa sefiala la necesidad de un enfoque sistémico para el
disefio del curso, que involucre a un equipo multidisciplinario con habilidades y conocimientos especializados.
En conclusidn, el enfoque sistémico para el disefio, produccién e implementacién de programas de educacién a
distancia est4 asegurando el logro del objetivo nacional del gobierno.

PALABRAS CLAVE
Modelos de gobierno. Gestidén universitaria. Instituciones de educacién superior. Educacion a distancia.
Mozambique.
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1 Introducgao

O objetivo deste artigo é o de apresentar como a EAD se tornou uma politica
nacional do governo mogambicano para assegurar 0 acesso a educagao a um numero cada vez
maior de cidaddos e de melhorar a qualidade dos servicos prestados em todos 0s niveis e tipos
de ensino.

A discussdo sobre modelos de governo e gestdo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) tem sido objeto de varios estudos e pesquisas no cenario nacional e
internacional. Trata-se de tematica com vérias perspectivas, concepcdes e cenarios complexos
em disputa. Nesse sentido, é fundamental destacar a acdo politica de diferentes atores e
contextos institucionais marcadamente influenciados por marcos regulatorios, fruto de
orientagdes, compromissos e perspectivas, em escala nacional e mundial, preconizados, entre
outros, por agéncias e/ou organismos multilaterais e fortemente assimilados e/ou
naturalizados pelos gestores de politicas publicas.

Nessa Otica, a discussdo sobre tais politicas articula-se a processos mais amplos
do que a dinamica intraescolar, sem negligenciar, nesse percurso, a real importancia do papel
social das IES e dos processos relativos a organizacdo, cultura e gestdo intrinsecos a elas.
Portanto, ¢ fundamental ndo perder de vista que o processo educativo é mediado pelo
contexto sociocultural, pelas condicbes em que se efetiva o ensino-aprendizagem, pelos
aspectos organizacionais e, consequentemente, pela dindmica com que se constroi o projeto
politico-pedagdgico e se materializam o0s processos de organizacdo e gestdo do ensino
superior.

Assim, a analise da gestdo das IES pode se realizar por meio de varios recortes e
planos. Uma perspectiva importante implica ndo reduzir a analise das politicas e da gestédo
educacional a mera descri¢do dos seus processos de concepcao e/ou de execucao, importando,
sobremaneira, apreendé-las no ambito das relacGes sociais em que se forjam as condigcdes
para sua proposicdo e materialidade. Para efeito dessa analise, e considerando a
especificidade do sistema educacional mocambicano, o presente texto busca, assim, situar os
modelos de governo e suas politicas educacionais direcionadas a gestdo da EAD das IESs
moc¢ambicanas.

A transicdo paradigmatica da ciéncia moderna para uma ciéncia pdés-moderna, e
da modernidade para a p6s-modernidade, pressup@e rupturas. Segundo Santos (2003), pode-
se perceber que o propulsor das rupturas, por assim dizer, situa-se no desencadear de
discussdes sobre a crise de paradigmas, sobre o periodo de transicdo que o envolve e sobre 0s
possiveis perfis que se delineiam para o futuro, e, principalmente, sobre os modos de gestdo
das IES. Tendo essa perspectiva paradigmatica em vista, as IES também devem adequar suas
politicas, valores e praticas de gestéo.
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Dessa mudanga paradigmatica, na area educacional, observa-se uma preocupacao
com a disseminacgdo e a democratizacdo do acesso a educagdo para atender a grande massa de
estudantes, evidenciando-se, assim, a importancia da Educacédo a Distancia (EAD).

Em Mocambique, a EAD no ensino superior vem sendo um dos objetivos do
Governo, no ambito da educacdo. Segundo o Portal do Governo de Mogambique (2015), a
politica nacional de educagdo é assegurar 0 acesso a educacdo a um nimero cada vez maior
de cidadaos e de melhorar a qualidade dos servigos prestados em todos o0s niveis e tipos de
ensino. Nesse contexto, foi criado o Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo a Distancia
(ISCED), com o objetivo de contribuir com o seu saber para o desenvolvimento do Pais e do
Continente Africano.

2 A Interface Modelos de Governo e a Gestao das Instituicoes de Ensino Superior
Como um Novo Servigo Publico

2.1 A Mudanga Paradigmatica e a Administragéo Publica

A constituicdo e a trajetoria historica das politicas governamentais, em especial 0s
processos de organizacdo e gestdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), tém sido
marcadas, hegemonicamente, pela légica da descontinuidade, por caréncia de planejamento
de longo prazo que evidenciasse politicas de Estado em detrimento de politicas conjunturais
de governo. Tal dinamica tem favorecido acfes sem a devida articulagdo com os sistemas de
ensino, destacando-se, particularmente, gestdo e organizacdo, formacao inicial e continuada,
estrutura curricular, processos de participacéo.

Entende-se a Administracdo Pudblica como o conjunto de drgédos, servigos e
agentes do Estado, que possuem como objetivo assegurar a satisfacdo das necessidades da
sociedade, tais como: seguranca, educacao, salde e bem-estar da populacdo. Meirelles (2006,
p. 60) define Administracdo Publica sob varias acepcoes:

[...] em sentido formal, é o conjunto de drgdos instituidos para consecugdo dos
objetivos do Governo; em sentido material, é o conjunto das fun¢des necessarias
aos servigos publicos em geral; em acepg¢do operacional, é o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos préoprios do Estado ou por ele assumidos
em beneficio da coletividade. Numa viséo global, a Administracdo é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado & realizacdo de seus servigos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas. (Grifou-se).

Ante as mudancas paradigmaticas, a Administracdo Publica vivenciou trés
modelos diferentes: a administracdo patrimonialista, a administracdo burocratica e a
administracdo gerencial. Essas modalidades surgiram sucessivamente ao longo do tempo, ndo
significando, porém, que alguma delas tenha sido definitivamente abandonada.

Na Administracdo Publica patrimonialista, propria dos Estados absolutistas
europeus do século XVIII, o aparelho do Estado é a extensdo do préprio poder do governante
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e 0s seus funcionérios sdo considerados como membros da nobreza. O patriménio do Estado
confunde-se com o patrimdnio do soberano e os cargos séo tidos como ocupagdes rendosas e
de pouco trabalho. A corrupcéo e o nepotismo séo inerentes a esse tipo de administragéo.

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como extensdo do poder
soberano, e 0s seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. [...] Em
consequéncia, a corrupgdo e o nepotismo sao inerentes a este tipo de administracao.
(MARQUES, 2008, p. 34).

A Administracdo Publica burocrética, inspirada no modelo weberiano, surge para
combater a corrupgdo e o nepotismo do modelo anterior. S8o principios inerentes a este tipo
de administracdo a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia funcional, a ideia de carreira
publica e a profissionalizacdo do servidor, consubstanciando a ideia de poder racional legal.
Para Marques (2008), na Administracdo Publica burocratica, o Estado limitava-se a manter a
ordem e administrar a justica, bem como garantir os contratos e a propriedade.

A Administracdo Publica gerencial apresenta-se como solucdo para estes
problemas da burocracia. Prioriza-se a eficiéncia da Administracdo, o aumento da qualidade
dos servicos e a reducdo dos custos. Busca-se desenvolver uma cultura gerencial nas
organizagdes, com énfase nos resultados, e aumentar a governanga do Estado, isto é, a sua
capacidade de gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidaddo passa a ser visto com outros
olhos, tornando-se peca essencial para o correto desempenho da atividade publica, por ser
considerado seu principal beneficiario, o cliente dos servicos prestados pelo Estado
(MARQUES, 2008).

Mais recentemente, contudo, comeca a se consolidar uma nova perspectiva de
Administracdo Pudblica, baseada em uma nova relagdo Estado-Sociedade, em que had um
maior envolvimento da populacdo na definicdo da agenda politica, e, consequentemente, um
maior controle social sobre as acOes estatais e a legitimacdo da sociedade como participante
do processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Segundo Fleury (2001),
esse modelo contrapde-se a gestdo estratégica tradicional, na medida em que tenta substituir a
gestdo tecnoburocratica e monoldgica (de um ator (nico) por um gerenciamento mais
participativo, dialdgico, no qual o processo decisorio é exercido por meio de diferentes sujei-
tos ou atores sociais (de atores compostos, sem a presuncdo da existéncia de um pensamento
anico). Nesse conceito, a gestdo é entendida como sendo uma acgdo politico-deliberativa, na
qual o individuo participa decidindo seu destino como cidadao, eleitor, trabalhador ou consu-
midor; sua autodeterminacdo se da pela légica da democracia e ndo pela l6gica do mercado.
Assim, emerge uma concep¢do de democracia que transcende a instrumentalidade e tenta
abranger a dimensao sociopolitica da gestdo publica.

2.2 O Novo Servigo Publico - NSP

De acordo com Costa e Salm (2006), a Administracdo Publica € o conjunto de
conhecimentos e estratégias em acdo para prover o bem comum para a sociedade, sendo
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composta por trés linhas tedricas: Velha Administracdo Publica, Novo Negdcio Publico
(NNP) e Novo Servigo Publico (NSP).

Segundo Salm e Menegasso (2006), no transcorrer do Século XX, contudo, a
Velha Administracdo Publica, até entdo dominante, passou por transformacdes geradas por
mudangas contextuais, com destaque ao movimento da globalizacdo econémica e a redugédo
do papel do Estado, fazendo surgir uma nova perspectiva de gestdo publica baseada nas
praticas do setor privado e nas técnicas de gerenciamento do mercado. Tal modalidade de
administracdo publica ¢ denominada Novo Negocio Publico (NNP) e consolidou-se, em
grande parte, pelos limites fiscais que inviabilizaram o Estado do Bem-Estar Social (Welfare
State).

Para Denhardt e Denhardt (2007), no Novo Negdcio Publico, a administracdo do
bem publico é tratada como algo privado e pertencente ao Estado, devendo este administra-lo
com eficiéncia sem considerar o bem-estar coletivo. Como resposta aos modelos da Velha
Administracdo Publica e do Novo Negdcio Publico, esses autores apresentam a proposta do
Novo Servigo Publico, buscando resgatar a epistemologia da Administracdo Publica. A
referida proposta reconhece as pessoas como seres politicos que, devidamente articulados,
agem junto a comunidade para a construcdo do bem comum, propdsito que deve preceder aos
interesses privados.

3 A Gestao das Instituicoes de Ensino Superior como Objeto de Agao Politica

Nas ultimas décadas, o ensino superior tem ocupado, progressivamente, um lugar
de destaque nas agendas governamentais, por ser considerado como essencial ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural, econdmico e social das Nagdes.
Simultaneamente, observam-se mudancas profundas ao nivel dos sistemas de ensino superior
e das suas instituicoes.

3.1 IES: Abordagem Conceitual

De acordo com a Lei n. 27, de 29 de setembro de 2009, da Republica de
Mocambique, o ensino superior ¢ um subsistema do Sistema Nacional de Educacdo e
compreende os diferentes tipos e processos de ensino e aprendizagem proporcionados por
estabelecimentos de ensino pds-secundario, autorizados a constituirem-se como Instituices
de ensino superior pelas autoridades competentes, cujo acesso esta condicionado ao
preenchimento de requisitos especificos. O subsistema de ensino superior estrutura-se de
forma a permitir a mobilidade dos discentes entre os varios cursos e instituicbes. (MINED,
2015).

Na definicdo do Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano da
Republica de Mogambique (2015, p. 1), as Institui¢des de Ensino Superior (IESS) sdo:
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[...] pessoas colectivas de direito publico ou privado, com personalidade juridica,
que gozam de autonomia cientifica e pedagdgica, administrativa, disciplinar,
financeira e patrimonial, e se classificam consoante a sua missdo ou tipo de
propriedade e financiamento.

Na concepgdo de Moreira, Moreia e Palmeira (2009), as IES séo sistemas sociais
que tém como propdsito oferecer o ensino de terceiro grau, a pesquisa e a extensdo. Podem
apresentar-se sob a forma de instituicdes isoladas, cuja funcdo € o ensino, ou como
universidades. Também podem ser descritas como organizagdes universitarias, onde a
prestacdo dos servicos educacionais faz parte de um processo que se iniciou ha muito tempo,
desde quando a educacéo era objeto de transformacgéo do ser humano.

Segundo o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano da Republica de
Mocambique (2015), as IES podem ser publicas e privadas. As publicas sdo aquelas cuja
fonte principal de receita € o Orcamento de Estado e sdo por este supervisionadas. Ja as
privadas sdo as instituicdes pertencentes a pessoas coletivas privadas ou mistas, cujas fontes
principais de receita sdo privadas, podendo-se classificar em lucrativas e ndo lucrativas e
revestir a forma de associacdo, fundacéo, sociedade comercial ou cooperativa.

Quanto ao tipo, as IES, consoante a sua missao, classificam-se em: Universidades,
Institutos Superiores, Escolas Superiores, Institutos Superiores Politécnicos, Academias,
Faculdades.

Conforme o Ministério da Educacédo e Desenvolvimento Humano da Republica de
Mocambique (2015), as Universidades sdo instituicdes que dispem de capacidade humana e
material para o ensino, investigacdo cientifica e extensdo em varios dominios do
conhecimento, proporcionando uma formacao tedrica e académica, estando autorizadas a
conferir graus e diplomas académicos.

Ja os Institutos Superiores sdo instituicdes especializadas filiadas ou ndo a uma
universidade, que se dedicam a formacdo e investigacdo no dominio das ciéncias e da
tecnologia ou das profissdes, bem como a extensdo e que estdo autorizadas a conferir graus e
diplomas académicos (MINED, 2015).

Sobre as Escolas Superiores configuram-se como IESs filiadas ou ndo a uma
universidade, a um instituto superior ou a uma academia, que se dedicam ao ensino num
determinado ramo do conhecimento e a extensdo e que estdo autorizadas a conferir graus e
diplomas académicos (MINED, 2015).

Por sua vez, os Institutos Superiores Politécnicos sdo IESs filiadas ou ndo a uma
universidade, que oferecem estudos gerais ou uma formacdo profissional e que estdo
autorizadas a conferir certificados e todos os graus académicos, excluindo o de Doutor,
reservando-se a atribuicdo de graus de POs-graduacdo aos Institutos Politécnicos filiados
(MINED, 2015).
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Em relagdo as Academias, sdo IESs que se dedicam ao ensino em areas
especificas, nomeadamente: as artes, a literatura, habilidades técnicas, tais como as militares e
policiais, a formacdo especializada e o comércio, estando autorizadas a conferir graus e
diplomas académicos (MINED, 2015).

Por fim, ha as Faculdades, que sdo unidades académicas primarias de uma
universidade ou de um instituto superior que se ocupam do ensino, investigacdo, extensao e
aprendizagem num determinado ramo do saber, envolvendo a interacdo de Varios
departamentos académicos e a provisdo de ensino conducente a obtencdo de um grau ou
diploma (MINED, 2015).

3.2 As Crises de Gestao e as IES na Atualidade

Esta secdo tem por objetivo refletir sobre as profundas e intensas transformacdes
sociais, bem como sobre 0s avangos econdmicos e tecnologicos, que culminaram em diversas
crises de gestdo. Tal cenario tem estimulado um repensar de paradigmas nos mais diversos
setores da sociedade, principalmente, nas IES.

3.2.1 As Crises Advindas da Mudanga Paradigmatica

Trés grandes crises, na concep¢do de Santos (2003), advieram com a mudanca
paradigmatica: a de hegemonia, a de legitimidade e a institucional. A crise da hegemonia
iniciou-se ja no final do Século XIX, pouco apds as IES terem se consolidado, mas serda mais
visivel na segunda metade do Seculo XX, no mesmo momento em que tem inicio a crise de
legitimidade. A crise institucional & mais recente, ainda que com fortes sinais ja nos anos
1970 e 1980. Contudo, estas crises conviveram e convivem no tempo, ja que, a rigor,
nenhuma destas crises e suas contradices foram resolvidas — apenas, via reformas,
estendidas no espaco e no tempo, ampliando as funcdes das IES, seu nimero e diversidade,
gerindo as tensdes mais que as solvendo.

3.2.1.1 A Crise de Hegemonia

A crise de hegemonia significou a crise dos pressupostos que sustentavam o
modelo de IES consolidado no Século XIX, os quais afirmavam serem estes o “lugar

privilegiado da producdo da alta cultura e conhecimento cientifico avangcado” (SANTOS,
2003, p. 139).

O primeiro pressuposto, apontado por Santos (2003, p. 139), é a visdo da alta
cultura ou cultura erudita como uma “cultura-sujeito” centrada na IES que vai enfrentar a
ascensdo da cultura de massa, que, a seu modo, também era e é uma cultura-sujeito. A
democratizacdo das IES foi uma frustrada tentativa de massificar a propria cultura erudita,
mas esta acabou por gerar uma hierarquia entre IES de elite e IES de massa.

Como segundo pressuposto, Santos (2003) indica a separagdo entre Educagdo
Superior e trabalho, concebidos como mundos incomunicaveis. Mas isto teria que mudar

©Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.6 | 124 | 020036 | 2020




Artigo de Pesquisa

diante das transformacGes econdmicas ocorridas desde o final do Século XIX. A solugdo
tentada foi substituir a separacdo pela sequéncia educacdo-trabalho, em que a educagdo se
tornaria educacdo para o trabalho. Este foi 0 modo como as IES conseguiram manter sua
centralidade e papel ativo nas mudancgas tecnoldgicas ao longo do Século XX.

O terceiro pressuposto, para Santos (2003), firma a separacdo entre teoria e
pratica, em que as IES seriam o lugar por exceléncia da producdo do conhecimento cientifico.
Deriva-se, dai, a primazia da ciéncia pura ou basica. Contudo, em especial nos anos 1960 e
1970, foi forte a pressdo para uso pratico da ciéncia, resultando em uma subsungdo mais
direta das IES ao mercado e ao capital.

A crise de hegemonia inicia-se quando se torna socialmente visivel que a
Educacdo Superior e a alta cultura sdo prerrogativas das classes superiores e passa-se a
questionar para quem e para que serve o conhecimento produzido pelas IES.

3.2.1.2 A Crise de Legitimidade

A segunda crise, apontada por Santos (2003), é a de legitimidade, que advem da
pressdo pela democratizacédo das IES, para que elas ndo fossem instituicdes reservadas apenas
as elites e tdo somente com a funcdo de formar elites. Tal pressdo adveio de movimentos
sociais e aspiracdes das classes médias e mesmo populares, bem como do contexto das
politicas sociais redistributivas do Estado Providéncia. Adota-se, segundo Santos (2003), uma
solucdo de compromisso, a saber: a desvinculacdo da procura das IES, da procura da
democracia, por meio da estratificacdo e diferenciacdo interna das IES, de onde provém
dualismos, como ensino superior universitario e nao universitario; IES de elite e de massas;
cursos de grande prestigio e desvalorizados, entre outros.

Com base nos postulados de Santos (2003), a crise da legitimidade teve inicio
durante o periodo de capitalismo organizado, e € em grande medida o resultado do éxito das
lutas pelos direitos sociais e econdmicos e os direitos humanos, dentre os quais se destaca o
direito a educacdo. Com esta crise, as IES passaram a produzir conhecimento ndo s6 para uma
pequena classe, mas também para uma camada social muito ampla e heterogénea, com vistas
a promover sua ascensao social sem perder o status. O tipo de conhecimento que produz
igualmente foi alterado, uma vez que agora ndo se destinam apenas a classe social alta, mas,
também, a filhos de operarios, pequena burguesia, imigrantes, mulheres e minorias étnicas.

3.2.1.3 A Crise Institucional

A crise mais recente e mais visivel a partir da década de 1990, segundo Santos
(2003), € a crise institucional das IES, que é, basicamente, a crise da autonomia (relativa).
Esta em causa agora, talvez, o pilar das IES pds-moderna: a autonomia. Esta se expressa,
primeiro, pela crise de financiamento. A contra¢do do orgamento social, no contexto da crise
do Estado Providéncia e das politicas redistributivas, atinge plenamente as IES publicas, que
passam por cortes orgamentais significativos.
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Outra expressdo, apontada por Santos (2003), é a imposi¢do da avaliacdo externa,
em que a produtividade passa a ser o critério principal de avaliacdo, algo que, até entdo, era
mais ou menos estranho as IES. Mesmo que a avaliacdo seja exercida pelas proprias IES,
ainda assim ela seré externa, pois se guia por valores e exigéncias externos as IES. Ao mesmo
tempo, se o Estado tem se tornado menos presente como financiador, entretanto, ele tem se
tornado mais presente na vigilancia e na intromissdo em relacdo a aplicacdo e gestdo deste
parco financiamento.

Como terceira expressdo, esta o produtivismo. Para Santos (2003), a fim de
atender aos novos critérios e na busca de formas alternativas de financiamento, as IES véo
tendo de participar, cada vez mais ativamente, na luta pela producéo industrial.

3.3 Repensando as IES - A Reconquista da Legitimidade

Das crises apresentadas, Santos (2003) considera a de hegemonia a mais ampla,
porque nela estd em jogo a exclusividade dos conhecimentos que as IES produzem e
transmitem. A crise de legitimidade coloca a necessidade de democratizagdo da transmissao
do conhecimento; ja a crise institucional, gerada principalmente pelos cortes financeiros do
governo, tém se aprofundado muito nos dltimos anos. A seu ver, mesmo Ssem conseguir
resolver plenamente tais crises, as IES tém respondido a pressdo, mesclando momentos de
resisténcia e de passividade. Ainda assim, o autor avalia que o atual modelo ndo é capaz de
continuar vigorando por muito tempo. E necessario, segundo ele, pensar em outra orientagéo,
com metas em médio e longo prazo, em que as teses formuladas hoje sirvam de bussola para
o enfrentamento dos problemas.

A transicdo paradigmatica da ciéncia moderna para uma ciéncia pds-moderna, e
da modernidade para a pos-modernidade, pressupde rupturas. Nesse sentido, Santos (2003,
p.224) assinala que:

[...] @ Universidade compete organizar esse compromisso, congregando os cidadaos
e 0s universitarios em auténticas comunidades interpretativas que superem as usuais
interacdes, em que os cidaddos sdo sempre for¢ados a renunciar & interpretacdo da
realidade social que lhes diz respeito.

O grande desafio, pois, que ora se pde para as IES, passa pela redefinicdo de seu
papel diante das mudancas em curso no mundo e pela disposicdo de refletir sobre o
conhecimento que gera e as formas de torna-lo comprometido com o avango coletivo da
humanidade.

3.4 A Gestao e os Processos Gerenciais nas IES

O desafio gerencial é apontado como um dos principais problemas da
Administracdo Publica, no sentido de buscar um modelo de exceléncia em gestdo focado em
resultados e orientado para o cidaddo. Nesse sentido, Fischer (2007, p. 17) assevera que
“vive-se o esgotamento de modelos de gestao publica”, destacando que:
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[...] evidencia-se, especialmente, a auséncia da dimens&o social da gestdo, tanto na
acdo isolada e descontextualizada de gestores governamentais e ndo-governamentais
como na perspectiva dos cidaddos que se utilizam de servicos publicos.

Ja a gestdo, no &mbito das IES, é defendida por Andrade e Tachizawa (2002, p.
16), promovendo a “gestdo estratégica”, quando advogam a “introducdo de novas técnicas e
modos de gestdo” e “uma abordagem diferenciada da administragdo”, considerando o
“processo de transformagdo, em consonancia com os novos tempos da era do conhecimento”,
que afetam as instituices de ensino.

Diversas mudancas em nivel social estdo demandando novas exigéncias para as
IES, que, por sua vez, ndo podem responder a tais pronunciamentos sem transformar suas
tradicionais estruturas e modos de funcionamento. E neste contexto que as IES precisam
aderir a uma Gestdo Social, €, a0 mesmo tempo, agregar valores e principios da Gestdo
Estratégica, como por exemplo: avaliacdo, planejamento, controles menos burocréticos,
eficiéncia nos gastos, e eficacia e efetividade nos resultados. Contudo, os objetivos da Gestéo
Social e da Gestdo Estratégica sdo diferentes. A Gestdo Estratégica atua determinado pelo
mercado, portanto, € um processo de gestdo que prima pela competicdo, no qual o outro, o
concorrente, deve ser excluido e o lucro é o seu motivo. Ja a Gestdo Social, diferentemente,
deve ser determinada pela solidariedade, portanto, € um processo de gestdo que deve primar
pela concordancia, no qual o outro deve ser incluido e a solidariedade é o seu motivo.

Por definicdo, Tendrio (2008, p. 54) entende a Gestao Social como o “processo
gerencial decisorio deliberativo que procura atender as necessidades de uma dada sociedade,
regido, territorio ou sistema social especifico”, orientando-se pela discussdo de quatro pares
de palavras-categoria: Estado-Sociedade, capital-trabalho, Gestdo Estratégica e Gestdo Social,
bem como de cidadania deliberativa, categoria que, segundo o autor, intermedeia a relacédo
entre estes pares de palavras.

Assim, compreende-se que fica muito claro que as IES tém que levar em
consideracdo, em seus planejamentos estratégicos, a questdo da Gestdo Social. As
caracteristicas vistas sdo inerentes a propria esséncia da existéncia de uma IES devendo,
portanto, serem indissocidveis de suas acdes praticas desenvolvidas a partir de sua Gestao
Estratégica.

4 Modelos De Governo E A Gestdao Das Instituicoes De Ensino Superior No
Contexto De Mogambique — Um Olhar A Partir Da Historia

4.1 Evolugéo Historica do Ensino Superior em Mogambique

A evolucédo do ensino superior em Mogambique pode ser dividida em quatro fases
distintas, desde a sua origem, em 1960, até ao presente. Em 1962, pelo Decreto n. 44.530, de
21 de agosto, ainda no regime colonial, o ensino superior surge na forma de Estudos Gerais
Universitarios, como respostaas criticas dos movimentos nacionalistas das colbnias
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portuguesas, acusando-a de nada fazer pelo desenvolvimento dos povos das colonias.
Lecionava-se a parte geral de diferentes cursos universitarios, cuja conclusdo deveria,
obrigatoriamente, ser feita em Portugal. Existia apenas uma instituicdo universitaria, a
Universidade de Lourenco Marques (ULM), criada pelo Decreto-lei n. 43799, de dezembro
de 1968, do Conselho de Ministros, cujo modelo de funcionamento fazia parte do quadro
regulador das universidades portuguesas. Pode-se considerar esta como a primeira fase do
ensino superior em Mocambique. Segundo Rosario (2013, p. 3):

[...] a construcdo do ensino superior em Mogambique €, sobretudo, obra estabelecida
e construida a partir da chegada da luta nacionalista pela independéncia. E cresceu
com o proprio processo e vicissitudes que a independéncia trouxe.

O governo que assumiu o poder, quando o Pais chegou a Independéncia, surgiu da
guerrilha que tinha combatido o exército colonial. A Frente de Libertacdo de Mocambique
(FRELIMO), transformada em partido-no-poder, deu a expansdo da educagdo um lugar de
destaque na sua politica de desenvolvimento do Pais, como mostra um slogan da época que
exortava a "transformar o pais numa escola, onde todos ensinam e todos aprendem”
(BUENDIA GOMEZ, 1999, p. 225).

Como resultado das profundas transformacdes politico-sociais decorrentes da
ascensdo do Pais a Independéncia, a Universidade de Lourenco Marques (ULM) foi
transformada na Universidade Eduardo Mondlane (UEM). Em 1976, esta era a Unica IES que
se orientava tendo como base o seu quadro regulador, as experiéncias internacionais e 0 seu
sistema de auto avaliacdo. Contava com uma populacdo estudantil inicial de cerca de 2.400
estudantes nos diferentes cursos universitarios entdo lecionados. De acordo com Roséario
(2013, p. 4):

A funcdo da Universidade de Lourenco de Marques, transformada mais tarde em
Universidade Eduardo Mondlane (UEM), era essencialmente a de produzir quadros
que pudessem servir & Revolucdo Mogambicana — técnica, cientifica e
ideologicamente preparados. Por isso, 0 corpo universitario, seus dirigentes,
docentes, quadros técnico-administrativos e estudantes eram considerados quadros
da revolucgdo e, portanto, também a cada um cabia uma tarefa concreta nas grandes
linhas do processo revolucionario.

Na década de 1980 funcionou na UEM a Faculdade para Combatentes e
Trabalhadores de Vanguarda (FACOTRAYV). Em 1985, foi criado, por despacho Ministerial
n® 73/85 do Ministério da Educacdo, o Instituto Superior Pedagogico (ISP), pela necessidade
de elevacdo do nivel de entrada dos estudantes e do aumento de duracdo dos cursos, para
além de que, dado o seu tamanho, ela se tornaria incomportavel dentro da UEM. O ISP, em
1995, foi transformado em Universidade Pedagdgica (UP), estabelecendo-se, assim, a
segunda Universidade Publica do Pais, que funcionava em parceria com a UEM, em termos
de instrumentos de autorregularao.

A introdugdo da economia de mercado, em 1987, coloca novos atores no cenario
socioecondmico e cultural, designadamente o setor privado e a sociedade civil. E neste
quadro que se cria 0 espaco legal que permite a intervengdo do setor privado no ensino
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superior, por meio da Lei n. 1/93, de 24 de junho - Lei do Ensino Superior - que regula o
ensino superior publico e privado, iniciando-se, desse modo, o processo de criagdo das
primeiras instituicGes privadas do ensino superior, designadamente, a Universidade Catolica
de Mogambique (UCM), pelo Decreto 43/95, o Instituto Superior Politécnico e Universitario
em (ISPU), pelo Decreto 44/95, cujas atividades se iniciaram em agosto de 1996. Assim,
desde 1987, o Governo de Mocambique vem implementando um programa de reajustamento
estrutural e de estabilizacdo macroecondmica, com o0 objetivo de promover o crescimento
econdmico e reduzir os niveis de pobreza no Pais (MARIO; NANDJA, 2005).

Em 1997, entra em funcionamento o Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia
de Mocambique (ISCTEM), criado pelo Decreto 46/96. Logo apds a criagdo do ISP, foi
criado, pelo Decreto n. 1/86, de 5 de fevereiro, o Instituto Superior de Rela¢des Internacionais
(ISRI) vocacionado para a formacdo de quadros para as areas de relagdes internacionais e
diplomacia.

A terceira fase comeca em 1995, com o surgimento das primeiras IESs privadas,
cuja criagdo vai levar o Estado a iniciar o estabelecimento de normas e regulamentos para
manter a harmonia no sistema. Esta terceira fase caracteriza-se tambem por um
desenvolvimento natural do nimero de instituicbes e de estudantes, tendo em conta a
capacidade docente entdo existente. Segundo Matos e Mosca (2009), a expansdo das
universidades procurou responder a procura do ensino pelo nimero crescente de estudantes
que concluem o ensino secundario que querem e podem continuar os estudos. Todavia, 0
Estado ndo tinha se preparado para o aumento rapido do afluxo de estudantes ao ensino
superior, ndo tendo criado novas universidades, cursos e preparado condigdes cientificas e
pedagdgicas para uma diversificacdo da oferta (tipos de cursos) e elevacdo dos graus de
ensino (mestrados e doutorados).

Desse modo, ainda de acordo com Matos e Mosca (2009), o déficit de oferta do
ensino superior publico foi sendo superado com o surgimento e desenvolvimento de
universidades privadas, sem que existissem docentes formados para o aumento do nimero de
alunos e universidades. Todavia, 0s investimentos concentraram-se em instalacdes. As
universidades publicas e privadas se multiplicaram em unidades de ensino superior, sem
corpo docente nem as demais condigcdes cientificas, pedagdgicas, de infraestrutura e de
servicos em cada local. Os cursos eram oferecidos sem enquadramento de um projeto
pedagdgico.

Por volta do ano 2000, emerge uma quarta fase, com a criacdo muito acelerada de
IES, passando rapidamente de cerca de 5 para 38, em 2010, e passando, no mesmo periodo,
de cerca de 12.000 para 101.300 estudantes, entre instituicGes publicas e privadas,
universitarias e politécnicas, ensino superior policial e militar (MINED, 2012; UEM, 2012).

Até 2000, o ensino superior em Mocambique funcionava no quadro geral da Lei
do Sistema Nacional da Educacdo. Para além deste quadro geral, em 2003, o Parlamento
adota uma lei especifica para o ensino superior, a qual estabelece as bases para a criagao e
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funcionamento das IES, as regras da Autonomia Cientifica, Pedagodgica, Administrativa,
Financeira e Patrimonial, as formas de coordenacdo deste nivel de ensino, 0os Programas e
Graus de ensino e o regime juridico do pessoal do ensino superior (MINED, 2012; MINED,
2015; UEM, 2012).

Hoje, em Mocambique, o numero de IESs € de 49 entre publicas (18) e privadas
(31), conforme pode ser verificado nos Quadros 1 e 2, respectivamente.

Quadro 1. Instituicdes de ensino superior publicas

N° Instituicdo Localidade Data de Diploma legal de criacdo
criacdo

1 Universidade Eduardo 1962 Decreto-lei n. °44 530, de 21 de agosto

Mondlane (UEM) Cidade de Maputo de 1962
Decreto n. °12/95 de 25 de abril

2 Universidade Pedagdgica Cidade de Maputo 1985 Diploma ministerial 73/85 de 25 de
(UP) Abril - Decreto 13/95 de 25 de Abril

3 Instituto Superior de Cidade de Maputo 1986 Decreto 1/86 de 5 de fevereiro
Relacdes Internacionais
(ISRI)

4 Academia de Ciéncias Provincia de Maputo 1999 Decreto 24/99 de 18 de Maio,
Policiais (ACIPOL) 1 serie n° 19, 4° suplemento

5 Instituto Superior de Cidade de Maputo 2003 Decreto 47/03 de 18 de
Ciéncias da Saude Novembro
(ISCISA)

6 Academia Militar (AM) Provincia de Nampula 2003 Decreto 62/2003 de 24 de dezembro

7 Escola Superior de Cidade de Maputo 2004 criacdo autorizada pelo Conselho de
Ciéncias Nauticas Ministros em 30/06/2004
(ESCN)

8 Instituto Superior de Cidade de Maputo 2004 Decreto n. 54/2004 de 1 de Dezembro
Contabilidade e Auditoria de
Mocgambique (ISCAM)

9 Instituto Superior Politécnico de Gaza | Provincia de Gaza 2005 Decreto 32/2005 de junho
(ISPG)

10 | Instituto Superior Politécnico de Provincia de 2005 Decreto 32/2005 de junho
Manica (ISPM) Manica

11 Instituto Superior Provincia de Tete 2005 Decreto 32/2005 de junho
Politécnico de Tete (ISPT)

12 | Universidade Lurio Provincia de Nampula 2006 Decreto 50/2006 de 26 de dezembro
(UNILURIO) BR.N°51

13 Instituto Superior da Cidade de Maputo 2005 Decreto n. 61/2004 de 29 de Dezembro
Administracdo Publica (ISAP)

14 | Universidade Zambeze Provincia de Sofala- 2006 Decreto n. 77/2007 de 18 de Dezembro
(UniZambeze) Beira

15 | Escola Superior de Cidade de Maputo 2008 Decreto n.27/2008 de 1 de Julho
Jornalismo (ESJ)

16 | Instituto Superior de Artes e Cultura Provincia de Tete 2008 Decreto n° 45/2008, de 26 de novembro
(ISARC)

17 | Instituto Superior Provincia de Tete 2008 Decreto n° 22/2008, de 27 de julho
Politécnico de Songo (ISPS)

18 | Instituto Superior de Estudos e Provincia de Maputo 2011 Decreto n° 60/2011 de 18 de Novembro

Defesa

Fonte: Brochura de Estatistica do Ensino Superior, 2014
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Quadro 2. Instituices de ensino superior privadas

N° Instituicdo Localidade Data de Diploma legal
criacdo
1 Instituto Superior de Ciéncias Cidade de Maputo 1996 Decreto 46/96 de 5 de novembro
e Tecnologias de
Mogambique (ISCTEM)
2 Instituto Superior de Cidade de Maputo 1999 Decreto n. 32/99 de 4 de junho
Transportes e Comunicacdes
(ISUTC)
3 Universidade Politécnica Cidade de Maputo 1995 Decreto n.° 44/95 de 13 de setembro
A Politécnica
4 Universidade Cat6lica de Beira Sofala 1995 Decreto n. °43/95 de 14 de setembro
Mogambique (UCM)
5 Universidade Mussa Bin Nampula 1998 Dec. 13/98 de 17 de marco
Bique (UMBB)
6 Universidade Técnica de Cidade de Maputo 2002 Decreto 42/2002 de 26 de
Mogambique (UDM) dezembro
7 Universidade Sdo Tomas de Cidade de Maputo 2004 (criacdo autorizada pelo Conselho de
Mogambique (USTM) Ministros a 30/06/2004)
8 Universidade Jean Piaget de Beira Sofala 2004 (criacdo autorizada pelo Conselho de
Mogambique (UIPM) Ministros a 10/08/2004)
9 Escola Superior de Cidade de Maputo 2005 Decreto n. 34/2005de 23 de Agosto
Economia e Gestdo (ESEG)
10 Instituto Superior de Provincia de 2005 Decreto n. °33/2005, BR n° 33. 12 Série
Educagdo e Tecnologia (ISET) Maputo de 23 de Agosto de 2005
11 Instituto Superior Cristdo (1SC) Provincia de Tete 2004 Decreto n.62/2004 de 29 de Dezembro
Angonia
12 Instituto Superior de Cidade de Maputo 2005 Decreto n° 57/2005 de 27 de dezembro
Formagcdo, Investigagdo e
Ciéncia (ISFIC)
13 Instituto Superior Dom Bosco Provincia de 2006 Decreto n. 51/2006 de 26 de Dezembro
Maputo
14 Universidade Wutivi Provincia de 2003 Decreto n. 23/2003 de 1 de Julho
Maputo
il Instituto Superior Monitor Cidade de 2008 Decreto n° 43/2008 de 16
(1ISM) Maputo setembro
16 Instituto Superior de Cidade de Maputo 2008 Decreto n. 63/2008 de 30 de Dezembro
Comunicacéo e Imagem
(ISCIM)
17
18 Instituto Superior Maria Mae Cidade de 2008 52/2008 de 30 de dezembro
Africa Maputo
19 Instituto Superior de Gestéo, Cidade de Maputo 2009 Decreto n. 7/2009 de 31 de Mar¢o
Comércio e Finangas
(ISGECOF)
20 Instituto Superior de Tecnologia Alberto Cidade da Beira 2009 -Decreto n. 27/2009 de 12 de Agosto
Chipande (ISCTAC) Sofala
21 Instituto Superior de Ciéncia Nacala-Nampula 2009 -Decreto n. 28/2009 de 25 de Julho
e Gestdo (INSCIG)
22  |Universidade Nachingwea Maputo
23 |Universidade Methodista Unida de Cambine, Inhambane 2014 Decreto n.44 de 29 de Agosto
Mocambique
24 Instituto ~ Superior de  Estudos Provincia de Maputo, 2012 Decreto n. 37/2012 de 8 de Novembro
Desenvolvimento Local Maluana
25 instituto Superior de Ensino a Distancia Provincia de Maputo 2014 Decreto n. 31/2014, de 11 de junho
26 Instituto Superior de Gestéo e Provincia de Maputo 2014 Decreto n. 42/2014, de 15 de agosto
Empreendedorismo Gwaza Muthini
27  |Instituto Superior de Gestdo de Negdcios Provincia de Gaza 2011 Decreto n. 49/2011 de 10 de Outubro
28  |Universidade Adventista de Mogambique Provincia de Sofala 2011 Decreto n. 48/2011 de 10 de Outubro
29  |Instituto Superior Mutasa Provincia de Manica 2012 Decreto n. 38/2012 de 8 de Novembro
30 ISCED Provincia de Sofala- 2014 Decreto n.41/2914 de 15 de Agosto
Beira
31  |[Escola Superior de Gestdo Corporativa e Provincia de Maputo 2013 Decreto n. 73/2013 de 31 de Dezembro

Social

Fonte: Brochura de Estatistica do Ensino Superior, 2014
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Conforme o Plano Estratégico do Ensino Superior (PEES) 2012-2020,
coordenado pelo Ministério da Educacdo (MINED) e pela UEM, o ensino superior em
Mocambique aumentou rapidamente, cerca de 12 mil estudantes, em 2000, para mais de 101
mil, em 2010, fato que coloca desafios a qualidade do ensino e ao funcionamento das
instituicdes de ensino dos diferentes niveis (MINED, 2012; MINED, 2015; UEM, 2012).

Na analise da evolucdo dos efetivos estudantis e do corpo docente em
Mocambique, o PEES 2012-2020 aponta as seguintes caracteristicas: i) Evolu¢do natural do
nimero de estudantes até 2005, atingindo cerca de 28.300; ii) Evolucdo acentuadamente
acelerada do nimero de estudantes a partir de 2006, tendo aumentado de 43.233 para
101.362, em 2010. Note-se que a previsdo do entdo Plano Estratégico era de cerca de 18.200
estudantes, em 2010, apresentando um excedente de cerca de 79.360 estudantes em relagdo a
projecdo, para 2000. Portanto, o crescimento do nimero de estudantes tornou-se mais
acentuado entre os anos 2006 e 2010, devido a entrada em funcionamento de um elevado
namero de IES privadas (MINED, 2012; MINED, 2015; UEM, 2012).

De acordo com o0 PEES 2012-2020, o numero e a qualidade de formacéo do corpo
docente ndo cresceram, em propor¢cdo, Nno mesmo periodo, o que levou a uma maior
sobrecarga dos docentes existentes, provocando-se o denominado fenémeno dos “docentes-
turbo™!, degradando, consequentemente, a qualidade do ensino, com uma relagdo média de 25
estudantes por docente. Ademais, ndo houve, ainda, um aumento equivalente das condigcdes
infra estruturais e laboratoriais das novas instituicGes criadas durante este periodo. Muitas
novas instituicdes de ensino foram adaptando, para o ensino, instalacbes destinadas para
outros efeitos e ampliando o deslocamento para a existéncia de mais cursos nas areas sociais,
sem muitas exigéncias em termos de investimento em laboratérios.

Outro parametro considerado pelo PEES 2012-2020, na analise dos efetivos do
ensino superior em Mogambique, é a posicdo média do Pais em relacdo a propor¢do do
nimero de estudantes comparativamente a populacdo geral. Mocambique apresenta a
proporcdo mais baixa no conjunto dos paises da Africa Austral, com 440 estudantes por
100.000 habitantes, abaixo da média da regido.

A partir de 2001, algumas IES iniciaram a oferta de cursos de pds-graduacdo,
nomeadamente, mestrados, porém, numa escala ainda muito reduzida. Em 2006, iniciou a
oferta, de forma sistematica, de pds-graduacdo em nivel de doutorado, e em 2010, a pds-
graduacéo representava 4,5% do total de efetivos estudantis, com cerca de 4550 inscritos, dos
quais 34 no nivel de doutoramento.

O PEES 2012-2020 deixa claro que, assumindo que a pés-graduacdo nas IES
moc¢ambicanas possa crescer para cerca de 8 a 10% dos efetivos, até 2020, espera-se que, por

1 Em Mogambique, chama-se ‘docentes-turbo’ aos docentes que lecionam simultaneamente em vérias IESs,
acumulando diferentes componentes curriculares. Tal pratica é vista como uma ameaca & educagao superior de
qualidade e tem sido desencorajada dentre algumas IESs (SAMBO, 2010).
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essa altura, estardo inscritos cerca de 10 mil estudantes nos mestrados e doutoramentos
(MINED, 2012; MINED, 2015; UEM, 2012).

4.2 As IES da UEM e o Ensino a Distancia — A Importancia do ISCED

Atualmente, o ensino superior depara-se com um novo espectro de desafios, com
implicacbes em nivel das instituicdes, de professores e estudantes, do ensino e da
aprendizagem, dando expressdo e significado ao imperativo de responder as novas
necessidades educativas das sociedades baseadas no conhecimento, e traduzindo-se no
enfrentar dos desafios, no saber ler as oportunidades, e mudar. Numa sociedade global e em
rede, as IES utilizam crescentemente as novas tecnologias, que representam simultaneamente
uma das principais razdes por que a mudanca € necessaria e oferecem as ferramentas
adequadas a reorganizacdo do ensino e da aprendizagem e a reconceptualizacdo dos modelos
institucionais, num acerto de passo com a nova sociedade do conhecimento e de um novo
paradigma educacional que emerge, também, no ensino a distancia.

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) € uma instituicdo de ensino que tem
como objetivos promover a formacao superior, a investigacdo e a extensdo. Para garantir o
alcance dos objetivos, a UEM se organiza em unidades organicas, nomeadamente as
Faculdades, Escolas e Centros, que se distinguem umas das outras pelas atividades que nelas
sdo desenvolvidas. Dentre as varias unidades organicas, esta o Centro de Ensino a Distancia
(CEND), um ¢rgéo criado em 2002, com o objetivo de promover e coordenar a EAD na UEM
(Deliberacdo 13/CUN/2002 do Conselho Universitario) (UNIVERSIDADE EDUARDO
MONDLANE, 2015).

O programa de ensino a distancia da UEM enquadra-se na estratégia da EAD
preconizada pelo governo, que, reconhecendo que a expansdo das oportunidades educativas
dificilmente sera viavel nos proximos tempos, recorrendo-se apenas as instituicoes de ensino
presenciais, considera que o ensino a distancia se apresenta como uma alternativa de
expansdo dessas oportunidades (UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2015).

Ademais, foi criado, por meio do Decreto n. 41, de 15 de agosto de 2014,
aprovado pelo Conselho de Ministros, nos termos estabelecidos pela Lei n. 27, de 29 de
setembro de 2009, que regula as atividades do ensino superior, precisamente em seu artigo 4
(Acesso ao Ensino Superior), o ISCED, instituicdo privada, de propriedade do Instituto
Africano de Promocdo da Educacdo a Distancia (IAPED) (INM, 2015). Para além dos
principios gerais e pedagdgicos definidos na legislacdo em vigor, o ISCED, como IES, atua
de acordo com os seguintes valores: Defesa dos ideais democraticos; Igualdade entre os
homens e mulheres de varias racas, credos e origens e respeito pela diversificacdo cultural,;
Servico a Patria e aos ideais que levaram a luta pela independéncia nacional; Defesa da
ciéncia e das tradi¢des ancestrais mocambicanas e africanas; Defesa da ecologia e dos ideais
ambientalistas que permitam o desenvolvimento e bem-estar de cada individuo; Liberdade de
criacdo cultural, artistica, cientifica e tecnolégica; Desenvolvimento equilibrado do Pais e das
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suas comunidades; Pesquisa e ensino livres, porém, éticos e deontoldgicos; Liberdade
inovadora.

A metodologia utilizada pelo ISCED na EAD permite um atendimento mais
individualizado, oferecendo aos discentes mecanismos para que estes possam manifestar-se,
principalmente, por meio dos recursos da Tecnologia da Informacgéo e da Comunicagéo (TIC)
através de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? e atendimento de tutorial presencial e
a distancia.

O ISCED promove encontros, que sdo desenvolvidos a distancia por meio do
AVA, com acompanhamento do tutor online, ocorrendo 3 (trés) encontros presenciais em
cada semestre. No 1° encontro, ndo obrigatorio, desenvolvem-se atividades de orientacdo do
aluno, onde o tutor apresenta a Metodologia de trabalho e a organizacdo do curso; apresenta
as formas de avaliagdo que se utilizardo; propde atividades; esclarece duvidas e faz a
Introducé@o dos temas dos mddulos; orienta o estudo dos conteudos e faz-se a distribuicdo de
Materiais de Estudo. Ja nos 2° e 3° encontros, obrigatorios, se destinam para exames dos 1° e
2° blocos de modulos.

Além dos encontros presenciais, 0 curso contempla o auto estudo, onde o aluno
desenvolve atividades online por meio do AVA, onde também pode realizar a entrega dos
seus trabalhos, interagir com os demais alunos, formular questdes ao tutor e aceder a
biblioteca virtual, que contém, além do livro da disciplina, outras obras para complementacéo
dos estudos.

As videos aulas formam outros recursos de mediagdo que sao utilizados na
complementacdo da relacdo dialogo entre professor, tutor e aluno, que transcende os limites
de espaco e tempo, sdo o material audio visual e a utilizacdo de softwares que possibilitem ao
aluno um aprofundamento maior dos conteddos, permitindo-lhe uma forma de interatividade
com a linguagem hipertextual.

Ademais, sdo disponibilizados a todos os alunos materiais didaticos, de forma
eletrénica/digital e impressa, em formato de apontamento-livro, elaborados por professores
especialistas da area do conhecimento e que contemplam o contetdo da disciplina de forma
didatica, para possibilitar ao aluno, a distancia, a apropriagdo e incorporacdo dos
conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias a sua autonomia intelectual.

2 «“Q ambiente virtual de aprendizagem é um sistema que da suporte as atividades educativas desenvolvidas
através das tecnologias de informagao e comunicacdo. Permite a gestdo do contetdo da disciplina pelo professor,
que pode organiza-los da forma mais adequada a atender aos objetivos da disciplina. Além de permitir ao aluno
0 acesso a disciplina a qualquer tempo e em qualquer lugar. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
adaptado pelo Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo & Distancia (ISCED) é o Moodle, software aberto e
livre, de larga utilizacdo em mais de oitenta paises, por institui¢des de ensino de diversos niveis. No AVA o
aluno podera fazer o download dos apontamentos, de textos e slides das aulas, para autoestudo; assistir as video-
aulas; consultar o calendario académico e as datas dos encontros presenciais e das provas; ter acesso as suas
notas; interagir com o tutor e demais alunos do curso; realizar atividades; participar de féruns e chats; dentre
outras funcionalidades”. (ISCED, 2015).
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No tocante as provas, durante o curso, o aluno submete-se a um processo de
avaliacdo, que verificara o seu nivel de aprendizagem em cada disciplina. A avaliagdo ocorre
por meio de atividades no AVA e de exame presencial. Os modulos sdo ministrados em
blocos, com duracdo de dez semanas (dois meses) cada bloco. O nimero de mddulos por
bloco varia de 3 a 4, em fun¢do do nimero de disciplinas fixadas no plano curricular para o
semestre, assim: no 1° semestre, com 7 disciplinas, estdo previstos dois blocos com quatro e
trés disciplinas, respectivamente; no 2° semestre, com 6 disciplinas, estdo também previstas,
dois blocos, com trés disciplinas cada um.

Dentre os cursos oferecidos pelo ISCED, ha os de Licenciatura, sendo: Ciéncias
Politicas e Rela¢des Internacionais, Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo Publica,
Contabilidade e Auditoria, Direito, e Gestdo Ambiental, conforme descritos no Quadro 3:
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Quadro 3. Cursos de EaD do ISCED

LICENCIATURA

CURSO

DESCRICAO

Ciéncias Politicas e
Relages Internacionais

A licenciatura em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais é acolhida por uma significativa diversidade de percursos profissionais, nos
sectores publico e privado e governamental e ndo-governamental (ONG’s), bem como em diversos tipos de organizagdes, desde 0s
servigos de diplomacia governamentais a servigos externos de empresas industriais e financeiras e autarquias.
Destacam-se 0s seguintes empregadores potenciais:
. InstituicGes da administracdo publica a nivel regional e nacional; OrganizacGes governamentais internacionais e organizacoes
ndo-governamentais (ONG’s), nomeadamente as que operam nos dominios da educacdo, da salde, do ambiente, da ajuda
humanitaria, da cooperacdo comercial, tecnolégica e cultural e do desenvolvimento internacional.

Sector empresarial do Estado e institutos pablicos;

Empresas privadas e associa¢des empresariais;

InstituicGes de caracter politico, nomeadamente partidos politicos ou organizacg@es representativas de interesses;

Instituicbes de ensino;

Comunicacao social.

Gestdo de Recursos
Humanos

O acesso ao mercado de trabalho nos dias de hoje, pauta-se por uma acérrima competitividade e a exigéncia incontorndvel de
competéncias transversais relacionadas com a comunicacdo, trabalho em equipa, gestdo do tempo, entre outras, que devem ser potenciadas
ao longo dos anos de frequéncia académica no intuito de facilitar a entrada na vida ativa.

Assim, as saidas profissionais dos Licenciados em Gestdo de Recursos Humanos destacam-se as seguintes: Consultoria de recursos
humanos, carreira académica, agéncias de recrutamento, organiza¢es ndo-governamentais, organiza¢fes governamentais, etc.

Administragdo Pdblica

A licenciatura em Administracdo Publica € acolhida por uma significativa diversidade de percursos profissionais, nos sectores publico e
privado e governamental e ndo-governamental, bem como em diversos tipos de organizagBes, desde os servicos de diplomacia
governamentais a servigos externos de empresas industriais e financeiras e autarquias.

Destacam-se 0s seguintes empregadores potenciais:

. Avreas da Administracdo Publica estatal ou autarquica, especialmente em sectores ligados ao desenvolvimento e politicas sociais;

. Dominio das organiza¢Bes ndo-governamentais, associa¢des e organizagdes da sociedade civil em geral, que atuam em campos
de interesse publico;

o Consultoria e investigagao;

o Estudo, planificacdo e assessoria.

Contabilidade e Auditoria

A licenciatura em Contabilidade e Auditoria é acolhida por uma significativa diversidade de percursos profissionais, nos sectores publico e
privado e governamental e ndo-governamental, bem como em diversos tipos de organizages em que se destacam as seguintes atividades que o graduado podera ser capaz de
exercer:

(] Técnicos Oficiais de Contas;

(] Controlo Interno;

(] Auditores Financeiros;

° Gestores de Empresas; revisores
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Oficiais de Contas;

Quadros de Institui¢des Financeiras e Seguradoras;
Consultores Financeiros e Fiscais;

Técnicos Superiores de Administracdo Pablica (POCP).

Direito

Os graduados em Direito poderdo desenvolver a sua atividade profissional em areas juridicas tradicionais, como seja as Magistraturas no
Ministério Publico e Judicial, a Advocacia, o registo e o notariado. Poderdo, também, atuar em areas como assessoria e assisténcia juridica
junto aos organismos da Administracdo Publica e Privada, integrar os servicos de contencioso de empresas publicas e privadas. Ficam,
outrossim, ao alcance dos nossos estudantes as carreiras diplomatica e académica. Note-se, no entanto, que o exercicio de profissdes
forenses, em Mogcambique e na regido, exige a inscricdo em Ordens, proprios.

As principais tarefas ocupacionais do Licenciado em Direito, sdo:

. Apoiar tecnicamente os 6rgdos normativos na elaboracédo de textos legais;

. Exercer as func@es de magistrado judicial e do Ministério Publico;

o Exercer a advocacia;

° Prestar assisténcia juridica e assisténcia técnica a Administracdo Publica, ao Sector Privado e aos cidaddos em geral.

Gestdo Ambiental

A licenciatura em Gestdo Ambiental é acolhida por uma significativa diversidade de percursos profissionais, nos sectores publico e
privado e governamental e ndo-governamental, bem como em diversos tipos de organizacfes em que se destacam:
. Gestdo Ambiental em Organizacfes: atuar na gestdo estratégica de organizacBes pautando-se por principios éticos e pela
racionalidade socio ambiental;

Planeamento conservacionista: da gestao de solos, matas, bacias hidrograficas e outros ambientes naturais e construidos;

Gestdo de impactos ambientais: identificacéo e qualificagdo dos impactos ambientais; compreensdo da estrutura e funcionamento
do Ministério do Ambiente;

° Gestdo Ambiental de processos produtivos: minimizacdo da geracéo e reincorporacdo na cadeia produtiva de residuos, rejeitos e
subprodutos; otimizagdo do uso de energia;

. Gestdo Ambiental Urbana: sistemas, instrumentos e procedimentos de Gestdo Ambiental urbana;

o Planeamento da producéo do espago urbano;

. Pesquisa em Gestdo Ambiental: desenvolver conhecimento basico e aplicado relativo aos diferentes aspectos da Gestdo
Ambiental;

o Educacdo em Gestdo Ambiental: nos &mbitos formal e informal; educagdo ambiental para a cidadania e o consumo conscientes;

o Certificacdo e auditoria ambiental: entre outros, o Sistema FSC de certificacdo de maneio florestal, e os padrfes 1ISO de Gestédo
Ambiental (série 14000);

o Gestdo de residuos: classificacdo de residuos; abordagens de gestao de residuos; tecnologias para gestdo de residuos;

o Manejo e Recuperacdo de &reas degradadas: manejo e conservagdo dos solos; recuperacdo de plantas nativas, planeamento
conservacionista;

o Gestdo turistica de ambientes naturais: planeamento, gestao e sustentabilidade do turismo em areas naturais.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no ISCED (2015).
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Para aprovacdo na disciplina, o aluno realiza atividades no AVA e exames
presenciais, devendo obter a média final 10. As atividades de avaliagdo no AVA
desenvolvidas pelo aluno séo realizadas por meio da participagdo em foruns e seminérios em
grupo e trabalhos individuais, como anélise de casos, pesquisa, exercicios, entre outros.

Em que pese o contexto apresentado, um pais africano com dificuldades de acesso
e infraestrutura de internet, percebe-se que a UEM promove a educagédo, notadamente EAD,
em diferentes frentes. Assim, 0 caso desta instituicdo atende aos requisitos legais (Decreto n.
41/2014), promocao dos valores educacionais mogambicanos, e permite o alcance ao ensino
gracas a oferta de cursos na modalidade EAD.

Tal como observado no quadro 3, os seis cursos ofertados na modalidade EAD
pela UEM se classificam em éareas de conhecimento que permitem a qualificacdo dos
moc¢ambicanos de modo a permiti-los exercer suas aptides profissionais enquanto egresso. O
panorama do EAD explorado neste artigo reforca a importancia dos lagos entre as IESs e o
governo nacional para fomentar o acesso a educacdo de qualidade e, em locais de dificil
acesso, 0 EAD se torna uma ferramenta preponderante para o alcance destes objetivos
educacionais e formativos.

5 Consideragoes Finais

A trilogia: Estado, Gestdo e IES, em Mogambique, ao longo do tempo, tem se
constituido como um marco regulador e reforcador da educacdo dualista, delimitada pela
divisdo social de classes. Entretanto, a racionalidade que se imp&e pelos distintos governos,
isto €, o Estado em acdo, aponta para a necessidade de acompanhamento e reforma no campo
do ensino superior, a luz do que acontece em nivel internacional, num esforco de superacao
das diferencas de classes e inclusdo social aos bens e patrimdnios que, historicamente, se
restringiam as classes dominantes numa espécie de sinergia supranacional, em que o0 homem
toma consciéncia de sua humanidade.

Constata-se, assim, que a EAD € considerada atualmente como uma das
alternativas para se atender as diferentes necessidades de formagdo superior, sendo que, em
alguns casos, como em Mocambique, por exemplo, constitui a Unica forma de satisfacdo
destas necessidades. O conhecimento e a capacidade de aprendizado ao longo da vida passam
a ser encarados como condicdes para 0 desenvolvimento humano. E esse 0 contexto em que
se insere a EAD e todos os modos e meios de compreendé-la enquanto uma acdo politica
educativa para as IES de Mocambique.

Contribui para esse processo de elaboracdo de cursos a distancia, o ISCED, cujos
cursos se traduzem no desenvolvimento de um ambiente para suporte ao processo
ensino/aprendizagem apoiado pelas novas tecnologias de informagdo e de comunicagéo,
pressupondo um cuidadoso planejamento, que aponta para a necessidade de um enfoque
sistémico na producdo de cursos, envolvendo uma equipe multidisciplinar, com habilidades e
conhecimentos especializados. Esse enfoque sistémico refere-se a um tratamento interligado
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de processos vinculados & concepgdo, producdo e implementacdo de programas a distancia e
inclui desde a escolha do modelo conceitual de ensino/aprendizagem até procedimentos
gerenciais que garantam a realizacé@o do projeto.
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