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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as a¢fes adotadas para o processo
de inclusdo dos alunos com deficiéncia de uma universidade do Rio
Grande do Sul. Para tanto, caracterizou-se como uma metodologia
qualitativa, descritiva e interpretativa, tendo como amostra 05 (cinco)
colaboradoras, sendo 04 (quatro) do Nucleo de Apoio a Inclusdo e
Acessibilidade (NAIA) e 01 (um) do Ndcleo de Apoio ao Estudante
(NAE). Foi utilizado como instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada, além de uma revisdo de documentos da Universidade
(Site, Plano de Desenvolvimento Institucional e o Relatério de
Responsabilidade Social). Para analisar os dados, utilizou-se a proposta de
andlise de contetdo de Bardin, resultando em trés categorias pré-
estabelecidas: 1%) Acesso; 2%) Permanéncia; e 3% Oportunidades. Apos
analisar as informacges obtidas por meio das entrevistas das colaboradoras
e documentos da instituicdo, bem como verificar as medidas estabelecidas
na legislagdo brasileira vigente, concluiu-se que a Universidade esta
cumprindo com todos os requisitos estabelecidos em lei, além de elaborar
acGes para prevenir situacBes inusitadas no acesso, atendimentos
personalizados conforme as necessidades individuais para garantir a
permanéncia e um programa de treinamento e de oportunidades de vagas
de emprego e estagio remunerado.

PALAVRAS-CHAVE
Ensino superior. Inclusdo. Pessoa com deficiéncia.
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The Process of Inclusion of Students with Disabilities: Actions Developed by
the University

ABSTRACT

This article aimed to analyze the actions taken for the process of inclusion of students with disabilities from a
university in Rio Grande do Sul. To this end, it was characterized as a qualitative, descriptive and interpretative
methodology, having as sample 5 (five) collaborators, being 4 (four) Inclusion and Accessibility Support Center
(NAIA) and 1 (one) Student Support Center (NAE). A semi-structured interview was used as a data collection
instrument, as well as a review of University documents (Website, Institutional Development Plan and the Social
Responsibility Report). To analyze the data, we used Bardin's content analysis proposal, resulting in three pre-
established categories: 1st) Access; 2nd) Permanence; and 3rd) Opportunities. After analyzing the information
obtained through the interviews of the collaborators and documents of the institution, as well as verifying the
measures established in the current Brazilian legislation, it was concluded that the University is complying with
all the requirements established by law, besides elaborating actions to prevent situations. Unusual access,
personalized service according to individual needs to ensure permanence and a program of training and
opportunities for jobs and paid internship.

KEYWORDS
Higher education. Inclusion. Person with disabilities.

El Proceso de Inclusion de Alumnos Discapacitados: Acciones Preparadas
por la Universidad

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo analizar las acciones tomadas para el proceso de inclusion de estudiantes con
discapacidad de una universidad en Rio Grande do Sul. Para este fin, se caracterizd6 como una metodologia
cualitativa, descriptiva e interpretativa, teniendo como muestra 5 (cinco) colaboradores, siendo 4 (cuatro)Centro
de Apoyo a la Inclusién y Accesibilidad (NAIA) y 1 (uno) Centro de Apoyo al Estudiante (NAE). Se utilizé una
entrevista semiestructurada como instrumento de recopilacién de datos, asi como una revisién de los
documentos de la universidad (sitio web, plan de desarrollo institucional y el informe de responsabilidad social).
Para analizar los datos, se utilizd la propuesta de andlisis de contenido de Bardin, que resulté en tres categorias
preestablecidas: 1°) Acceso; 2do) Permanencia; y 3 °) Oportunidades. Luego de analizar la informacion obtenida
a través de las entrevistas a los colaboradores y documentos de la institucién, asi como verificar las medidas
establecidas en la legislacion brasilefia vigente, se concluy6 que la Universidad cumple con todos los requisitos
establecidos por la ley, ademas de elaborar acciones para prevenir situaciones. Acceso inusual, servicios
personalizados de acuerdo con las necesidades individuales para garantizar la permanencia y un programa de
capacitacién y oportunidades de trabajo y practicas remuneradas.

PALABRAS CLAVE
Educacion superior. Inclusion. Persona discapacitada.
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Introducgao

Os debates sobre a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - PcD tém ganhado
visibilidade em diferentes areas nos ultimos anos, entre essas, na Educacdo, através da
temética da incluséo escolar em seus diferentes niveis de ensino. No Brasil, este tema tem
obtido énfase, a partir dos anos de 1990, com o compromisso acordado com a Organizagédo
das Nagbes Unidas - ONU, a fim de estabelecer politicas objetivando uma “Educagao para
Todos” (THOMA; KRAEMER, 2017).

Quanto a legislacdo brasileira, conforme Reis, Mota e Jesus (2015), o processo de
inclusdo de PcD passou por avangos que vém sendo desenvolvidos ha cerca de trinta anos,
iniciando seu primeiro marco histérico com os direitos na Constituicdo Federal de 1988,
fortalecida com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB, Lei n. 9.394 de 20 de
Dezembro de 1996, e chegando a ter seu reconhecimento mais aperfeicoado em 2015 com a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) -
LBI, Lei n. 13.146 de 6 de julho de 2015.

Esses progressos legais que iniciaram no ano de 1973 vém se aperfei¢coando,
considerando que, até a Constituicdo Federal de 1988, foram considerados eventos isolados e
que abrangiam os direitos de somente algumas PcD, ou seja, estabeleciam a integracdo de
pessoas com somente alguns determinados tipos de deficiéncias preestabelecidas e que
caracterizavam um baixo nivel de limitagcbes (MIRANDA, 2004; DINIZ, 2007).

Vale ressaltar a diferenca de significados dos termos integracdo e inclusdo, para assim
melhor compreender os avangos nas conquistas dos direitos das PcD. Conforme Lopes e
Fabris (2013), embora o termo inclusdo tenha sido oficialmente nomeado durante a década de
1990, suas pesquisas comprovam que, até o final do século XX, a palavra integracdo era
utilizada como diretriz para inserir os alunos com deficiéncia em escolas de ensino regular.
Ressaltam ainda que ha uma oposicdo de significados entre esses dois termos em relacdo a
igualdade de direitos dessas pessoas, pois entende-se integracdo como a correcao do sujeito,
ou seja, uma maneira de normalizacdo, que parte da ldgica de seguir a referéncia de um
sujeito normal, bem como da plena responsabilidade da PcD em adaptar-se ao ambiente no
qual foi inserido.

Tendo em vista a relevancia de uma pesquisa no ensino superior com um Viés voltado a
inclusdo das PcD, torna-se importante, primeiramente, compreender o significado do termo
“inclusdo”, para, assim, podermos fazer uma discussao que possibilite entender como ela se
da no referido nivel de ensino.
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Quanto ao significado da palavra, o termo inclusdo, conforme Teixeira e Maciel (2017),
é utilizado de maneira bem genérica, tanto na literatura quanto nos documentos e discursos
legais. A autora reitera ainda que para saber o significado dessa expressdo € importante
compreender, primeiramente, sobre “exclusdo social”. Seguindo dessa premissa, entende-se
que é relevante refletir sobre a inclusdo abordando inicialmente sobre o termo excluséo, pois
somente se pensa em métodos para incluir um grupo social no momento que se entende como
sdo determinados os sujeitos excluidos.

Segundo Martins (2002, p. 25), a “exclusdo é um desses temas que fazem parte de um
conjunto (quase que se pode dizer sistémico) de categorizacGes imprecisas”, OU Seja, Sem um
entendimento concreto e que € utilizado para identificar alguns problemas sociais, ainda

conforme o autor:

Na verdade, a categoria exclusdo é resultado de uma metamorfose nos conceitos que
procuravam explicar a ordenacdo social que resultou do desenvolvimento
capitalista. Mais do que uma definicdo precisa de problemas, ela expressa uma
incerteza e uma grande insegurancga tedrica na compreensdo dos problemas sociais
da sociedade contemporanea (MARTINS, 2002, p. 27).

Seguindo esse mesmo principio, de ndo haver um conceito Unico e concreto sobre o que
seja exclusdo, Castel et al. (2011), complementam este pensamento afirmando que, para um
uso da palavra “exclusdo”, 0 correto seria compreender 0 seu processo melhor e ndo apenas
um determinado conceito. J4, conforme uma busca na legislacdo brasileira sobre a definicéo
da palavra, nada foi encontrado especificando seu entendimento de maneira denotativa.
Contudo, sdo mostradas medidas que devem ser adequadas para que ocorra a chamada
inclusdo (BRASIL, 2006). O mesmo ocorreu, também, ao pesquisar no &mbito educacional,
conforme o entendimento legal, em um documento emitido pelo Ministério da Educacdo e
Secretaria de Educacdo Especial, o qual cita que:

A proposta de inclusdo propde que o0s sistemas educacionais passem a ser
responsaveis por criar condi¢cdes de promover uma educagdo de qualidade para
todos e fazer adequacgdes que atendam as necessidades educacionais especiais dos
alunos com deficiéncia (BRASIL, 2006, p. 15).

Seguindo da premissa que a inclusdo € vista como um processo e ndo determinada
como um conceito Unico e concreto, para esse artigo iremos analisa-la por meio de trés
fatores previstos em lei que garantem os direitos aos alunos com deficiéncia no ensino
superior. S&o eles: 0 acesso; a permanéncia; e as oportunidades (BRASIL, 2015).

Este estudo ndo se aterd em descrever o processo historico da legislacdo de incluséo
dessas pessoas, mas sim em verificar como esta inclusdo estd ocorrendo atualmente na
Educacdo, prioritariamente, no nivel de ensino superior.
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A escolha pelo ambiente universitario justifica-se por trés principais razfes, sendo a
primeira que a Educacdo, conforme Laplane (2007), esta diretamente associada ao
desenvolvimento humano, pois além de aprimorar a qualidade da area de Trabalho, a
educacdo formal é uma das condicGes basicas a elevacdo do nivel de renda da populacéo.

A segunda razédo é o resultado dos dados apresentados por Kebach, Carminatti e Paaz
(2017), no 1° Seminéario Luso-Brasileiro de Educacao Inclusiva, quando apresentam dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, de 2014,
sobre alunos de inclusdo no ensino superior. Além de apresentar os baixos indices de alunos
que ingressam no ensino superior, comparado aos que concluiram o ensino médio, ha
também, outra informacdo relevante, que demonstra a grande diferenca na quantidade de
alunos de inclusdo em relacdo aos demais em todas as instituicbes do Brasil, representando
apenas 2,35% dos académicos. Entende-se, em conformidade com os autores, que, por mais
que os sujeitos com deficiéncia tenham tido seus direitos reconhecidos legalmente na
sociedade e que as leis Ihes assegurem uma inclusdo social de qualidade e dignidade, somente
uma pequena parcela desse publico se beneficia disso.

Ja a terceira razdo que justifica esta pesquisa € a escassez de estudos direcionados a este
referido nivel de ensino. Essa afirmacdo € reiterada por Santos e Hostins (2015), ao
declararem que, mesmo que a legislacdo de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no ensino
superior tenha se aprimorado com o passar dos anos, esse tema ainda é muito recente e
necessita de uma pesquisa mais aprofundada e direcionada.

Dessa forma, este estudo abordaré sobre a incluséo, e sua anélise teve como contexto o
ambiente académico. A pesquisa ocorreu em uma universidade do Rio Grande do Sul e teve
como material de analise as informacdes obtidas por meio de entrevistas com as funcionarias
da instituicdo, que exercem suas funcdes no Nucleo de Apoio a Inclusdo e Acessibilidade
(NAIA) e no Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), bem como documentos disponibilizados
no site, no Plano de Desenvolvimento Institucional e no ultimo Relatério de Responsabilidade
Social elaborado pela universidade.

Desse modo, 0 presente artigo tem como objetivo analisar as a¢fes adotadas para o
processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia de uma universidade no Rio Grande do Sul.

Metodologia

Para alcancar o objetivo proposto neste artigo, a metodologia caracteriza-se como
qualitativa, descritiva e interpretativa. A escolha da metodologia qualitativa justifica-se por
possibilitar uma analise mais aprofundada dos fatores que influenciam e impactam nos
possiveis resultados (TURATO, 2005), assim como serdo verificadas as medidas adotadas
pela instituicdo de ensino no que se refere ao processo de incluséo dos alunos com deficiéncia
em uma universidade do Rio Grande do Sul.
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O contexto da pesquisa ocorreu em uma universidade do Rio Grande do Sul e teve
como instrumentos para a coleta de dados documentos, diarios de campo e entrevista
semiestruturada. Primeiramente, iniciamos com a pesquisa documental, analisando sobre o
processo de inclusdo de alunos com deficiéncia na universidade. Esse tipo de pesquisa é
caracterizado, normalmente, por ser a base de um trabalho de investigacdo que é capaz de
nortear 0 seu processo, ja que busca as informacgdes em documentos de fontes primarias, ou
seja, que ndo receberam nenhum tratamento cientifico e/ou analitico (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Para o artigo, foram utilizadas trés fontes de pesquisa documental: o Site da institui¢éo,
0 Plano de Desenvolvimento Institucional 2016/2020 e o Relatério de Responsabilidade
Social 2017. No entanto, esses dados estavam desatualizados, em consequéncia do ano em
que foram elaborados, 2017, e surgiram algumas duvidas quanto as acGes realizadas pela
equipe de profissionais do Nucleo de Apoio a Inclusdo e Acessibilidade (NAIA) para
promover o processo de inclusdo em relacdo ao acesso, a permanéncia e as oportunidades
para os alunos com deficiéncia. Sendo assim, aplicamos uma entrevista semiestruturada em
grupo, com a equipe que compde esse nucleo. Devido as poucas informacbes obtidas pela
entrevista com a equipe do NAIA sobre as questdes de oportunidades de estagio e emprego
ofertadas aos estudantes, uma entrevista foi aplicada, também, com a responsavel pelo Nucleo
de Apoio ao Estudante (NAE), pois este é o setor responsavel por tal questéo.

As entrevistas contaram com quatro entrevistadas da equipe do NAIA e uma do NAE,
assim como demonstrado no quadro 1:

Quadro 1. Relagédo das Participantes Entrevistadas

A ~ DATA DAS
PSEUDONIMO SETOR FUNCAO ENTREVISTAS
Ana NAIA Responséve_l _pelo ate_ndir_nento dos 08 abr. 2019
deficientes visuais
Bianca NAIA Responsavel pelo atendimento dos 08 abr. 2019
deficientes auditivos

Carla NAIA Secretaria 08 abr. 2019
Deise NAIA Coordenadora do setor 08 abr. 2019
Sandra NAE Coordenadora do setor 25 Jul. 2019

Fonte: Elaborado pelos autores.

A entrevista com a equipe do NAIA foi em grupo, teve duracdo de aproximadamente
uma hora e ocorreu na sala de reunides do referido Nucleo. Para a entrevista, construiu-se um
roteiro contendo dez questdes divididas em dois blocos, sendo o primeiro voltado a
apresentacdo das participantes da pesquisa, assim como suas funcBes e a do ndcleo. Ja o
segundo bloco esteve subdividido com questionamentos sobre as agOes para promover 0
processo de inclusdo dos alunos quanto ao seu acesso, a sua permanéncia e as oportunidades.
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A entrevista aplicada a responsavel pelo NAE foi caracterizada, também, como
semiestruturada, com duracédo de aproximadamente uma hora, e objetivou-se, exclusivamente,
sobre questdes acerca das oportunidades direcionadas aos alunos PcD.

Apos a coleta dos dados, entrevistas e anélise de documentos, foi utilizada a proposta de
andlise de conteudo de Bardin (2016, p. 131), seguindo, assim, trés etapas: 1) Pré-anélise —
trata-se da fase de organizacdo, que representa um primeiro momento e objetiva colocar em
pratica e sistematizar a ideia inicial capaz de construir um preciso esquema para um plano de
analise; 2) Exploracdo do material — esta etapa é considerada a mais longa e cansativa, pois
trata-se de trabalho de “codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo, em funcdo de regras
previamente formuladas”; e 3) Tratamento dos resultados obtidos — nesta etapa, apds ter
obtido os resultados da pesquisa, € possivel fazer inferéncias e antecipar interpretagdes em
relagdo aos objetivos propostos no estudo. E, nesse caso, foram preestabelecidas trés
categorias para andlise, as quais compdem o entendimento legal de processo de inclusdo,
sendo elas determinadas como: 1% o acesso — que se trata de medidas tomadas pela
universidade para facilitar e garantir a acessibilidade do espaco e de recursos materiais para
os candidatos no momento do processo seletivo, o vestibular; 2%) a permanéncia — que sao as
acOes previstas e elaboradas pela universidade para garantir todo o percurso do académico,
evitando assim sua evasdo e garantindo a equidade para um ensino digno e igualitario; e 3%)
as oportunidades — que se referem as vagas de estdgios e de empregos destinados a esses
alunos.

Essa pesquisa respeitou os pardmetros éticos conforme Resolucdo 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, ciente sobre as obrigacdes éticas, preservando o respeito as
pessoas, e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da universidade Feevale, sob o
namero 04497118.3.0000.5348.

Resultados e Discussao

A partir da andlise dos resultados, utilizando a técnica de Analise de Conteldo de
Bardin (2016), apresentaremos a discussdo dividida nas trés categorias preestabelecidas:
Acesso, permanéncia e oportunidades. Sendo esses os trés fatores, conforme a Lei Brasileira
de Inclusdo (LBI), que compdem o processo de inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PcD)
no nivel de ensino superior.

Essas trés categorias supracitadas serviram como base para analisar as fontes de
pesquisa, que foram os documentos da instituicio (Site, PDI e o Relatorio de
Responsabilidade Social), bem como as respostas obtidas por meio das entrevistas com a
equipe do NAIA e a responsavel pelo NAE. E estas passaram por uma comparagdo com as
leis vigentes que estabelecem os direitos as PcD no ensino superior, que sdo: a Lei Brasileira
de Incluséo (LBI), Lei de Diretrizes e Bases (LBD), o Plano Nacional de Educacédo (PNE) e,
também, a Constituicdo Federal. Segue o0 Quadro Sintese de analise:
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Quadro 2. Quadro Sintese de Anélise

CATEGORIAS LEGISLACAO PESQUISA ENTREVISTAS (NAIA e NAE)
DOCUMENTAL
- lgualdade de - Estabelecer metas e - Além da equipe do NAIA
oportunidades no acesso organizar estratégias para o confirmar as afirmacdes dos
(LBI art. 28, XIII; LDB acesso e a permanéncia da documentos e agir conforme a
art. 59, V; CF88, art. 206, | PcD (PDI); legislacgdo, a entrevistada Deise
1); - Oferecer condicGes de (coordenadora do NAIA) afirma:
- um campo no formulario | acesso conforme solicitado na | “No momento que ele (aluno) se
de inscricdo para o inscricdo do vestibular e inscreve no vestibular e indica
candidato informar os entrar em contato telefonico alguma necessidade, 0 NAIA é
recursos de acessibilidade | com os candidatos (PDI) acionado e é feito os primeiros
que necessitard (LBI, art. | - Garantir estrutura adequada | contatos.” (DEISE, Coordenadora
30, 1); para os candidatos do do NAIA).
- provas em formatos vestibular (PDI e site); - Disponibilizam materiais
acessiveis (art. 30, I11); - Assessorar nas adaptacdes adaptados, alem dos indicados
- disponibilizac&o de fisicas (PDI); pelos candidatos, como espacos
recursos de acessibilidade | - Adaptar materiais e adequar | mais amplos.
ACESSO e de tecnologia assistiva, os espacos (PDI).

previamente solicitados
pelo candidato (LBI, art.
30, 1V);

- dilagéo de tempo,
mediante prévia
solicitacdo e comprovacdo
da necessidade (LBI, art.
30, V);

- adogdo de critérios de
avaliagdo das provas
escritas, que considerem a
singularidade  linguistica
(LBI, art. 30, VI);

- traducdo completa do
edital em Libras (LBI, art.
30, VID.

PERMANENCIA

- Oferta de profissionais
de apoio escolar (art. 28,
XVII);

- atendimento preferencial
a pessoa com deficiéncia
nas dependéncias das
Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e nos
servicos (art. 30, I);
Vide Artigo 30, incisos
IV,VeVl

- Disponibilizar métodos,
técnicas e recursos
educacionais para 0s
alunos com deficiéncia
(LDB, art. 59, I);

- Ampliar as politicas de
incluséo e de assisténcia
estudantil, de forma a
apoiar seu sucesso
académico (PNE, meta
12.5);

- Institucionalizar
programas digitais e

- Garantir apoio aos discentes
e articular agBes de ensino
(RRS);

- Promover a¢es de
formacéo continuada a
inclusdo para docentes (PDI);
- Acompanhar
sistematicamente os alunos
com aprendizagens
diferenciadas (PDI e site);

- Assessorar nas adaptagdes
fisicas (PDI e site);

- Encaminhar, se necessario,
a intervengdes pedagogicas
(Nivelamento) (PDI e site);

- Adaptar materiais e adequar
os espacos (PDI);

- Atendimento prioritario,
imediato e diferenciado
(PDI).

- Confirmaram as ages previstas
em lei e nos documentos da
instituicdo, como:

- Assessoria com professores
(BIANCA, NAIA);

- Encaminham o aluno para o
Programa de Nivelamento
(DEISE, COORDENADORA
DO NAIA);

- Disponibilizam intérpretes e
diferentes tecnologias assistivas
conforme solicitado (DEISE,
COORDENADORA DO NAIA).
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audiovisuais para
assegurar a acessibilidade
(PNE, meta 12.15).

OPORTUNIDADES

- Educacéo especial para o
trabalho, para a efetiva
integracdo em sociedade
(LDB, art. 59, 1V);

- Atendimento
especializado para a
integracdo social,
mediante treinamento e
facilitacdo ao mercado de
trabalho (CF, art. 227, §1°

- Nao ha nada documentado
sobre estratégias ou medidas
tomadas pela universidade
quanto as oportunidades
oferecidas diretamente aos
alunos com deficiéncia.

- A responsavel pelo NAE
afirmou:

“No campo Oportunidades, no
site, as empresas oferecem vagas
de emprego e estagio assinalando
para candidatos PcD.”

- O Programa Inove, faz
recrutamento e encaminha alunos
com deficiéncia para cargos
ofertados por empresas.

inciso I1).

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da observacdo do Quadro 2 a discussdo sobre o processo de inclusdo dos
alunos com deficiéncia sera dividida em trés subtitulos, os quais se referem as categorias
preestabelecidas, ou seja, as medidas desenvolvidas pela universidade para garantir o acesso,
a permanéncia e as oportunidades desses discentes.

O Acesso dos Alunos com Deficiéncia no Ensino Superior

Compreende-se como acesso ao ensino superior o0 processo seletivo para ingressar na
instituicdo, sendo, no caso da universidade pesquisada, o vestibular. Conforme Zago, Paixao e
Pereira (2016), historicamente, as instituicdes de ensino superior sdo milenares, contudo, no
Brasil, esse nivel educacional ainda ndo completou um século. E os primeiros programas
governamentais que instituiram acdes de politicas publicas com o objetivo de expandir as
vagas de acesso surgiram somente a partir de 2003. Essas a¢cOes resultaram no aumento de
matriculas nos cursos superiores da populacdo excluida, até entdo, desse nivel de ensino,
tanto por questfes socioecondmicas quanto por questdes de reconhecimento e pertencimento
social, como é o caso das vagas por cotas.

Para iniciar uma discussdo sobre as medidas adotadas pela universidade para garantir o
acesso dos alunos com deficiéncia, verificamos, primeiramente, que acerca das politicas
publicas de ampliacdo de vagas e facilitagdo do acesso, como o Programa Universidade para
Todos (PROUNI) e o Financiamento Estudantil (FIES), os candidatos PcD seguem as
mesmas diretrizes da instituicdo como todos os demais candidatos, ou seja, por meio da prova
do vestibular ou pela nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Ainda, conforme
informagdes obtidas pela coordenadora do Nucleo de Apoio a Inclusdo e Acessibilidade
(NAIA), a instituicdo ndo disponibiliza cotas aos alunos com deficiéncia, contudo, ha um
Programa interno, o Inclusdo Organizacional/Social de Valores Especiais (INOVE)?!, que
oportuniza bolsas com descontos de até 100% para funcionéarios PcD.

1 O Programa Inove, criado em 2007 pela universidade estudada, objetiva incluir as Pessoas com Deficiéncia em
seu quadro de funcionarios, oferecendo, além dos beneficios garantidos pela CLT, planos e convénios de salde e
bolsas de estudos para todas as modalidades de ensino da instituicdo, como o centro de idiomas, graduacdo e
pos-graduacdo (Informagdes obtidas no site da instituicdo e no PDI). Ressaltamos que ndo iremos nos
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Ja, referente as acdes desenvolvidas, exclusivamente, aos candidatos PcD quanto a
acessibilidade e medidas previstas em lei para o vestibular, é possivel observar, no quadro 2,
que a maioria das leis vigentes, como LBI de 2015, a LDB de 1996 e, também, a Constituicdo
Federal de 1988, estabelecem o direito a igualdade no acesso, bem como 0s seus artigos e
incisos apresentam medidas a serem cumpridas pelas institui¢cdes de ensino.

Iniciando com uma analise de documentos da Universidade sobre as medidas adotadas
referentes ao acesso, utilizamos como fonte de pesquisa o site da instituicdo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2016/2020 (PDI) e o Relatério de Responsabilidade Social
2017 (RRS).

O site foi o local onde as informacdes sobre o processo de inclusdo dos alunos com
deficiéncia estavam menos detalhadas, comparado com as demais fontes supracitadas que
foram analisadas. Na aba “‘acessibilidade”, 0 texto inicia com o0 objetivo da universidade de
buscar a equidade, desde as condi¢fes de acesso até a conclusdo dos estudos dos alunos de
inclusdo, promovendo o respeito as diversidades. Sobre a missdo e propdsito da instituicéo,
assim esté descrito:

[...]sua missdo de “promover a producéo do conhecimento, a formacéo integral das
pessoas e a democratizacdo do saber, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade” toma o respeito as diferencas e a diversidade humana como propdsito
institucional, busca identificar em suas préaticas cotidianas as potencialidades e
vulnerabilidades de cunho social, econdmica e cultural, compreendendo ser essa a
forma mais adequada de efetivar a inclusdo (SITE DA UNIVERSIDADE, 2019).

A partir dos objetivos apresentados pela instituicdo de ensino, a mesma informa que
para alcanca-los é promovido acfes desenvolvidas pela equipe do seu Ndcleo de Apoio a
Inclusdo e Acessibilidade (NAIA). Ha ainda uma descricdo do objetivo desse Nucleo
juntamente com a Pré-reitoria de ensino da Universidade, que propéem:

[...]Jarticular acbes que potencializem o processo de aprendizagem do aluno,
compreendendo que a aprendizagem é um processo subjetivo e, também, é um
espaco de acompanhamento dos académicos que possam indicar questdes
diferenciadas de aprendizagem, bem como os académicos com necessidades
educacionais especiais, desde o Processo Seletivo do vestibular, até a conclusdo de
sua trajetéria académica (SITE DA UNIVERSIDADE, 2019).

As descricOes dessas aces desenvolvidas pela Pro-reitoria de ensino por meio do
NAIA estdo melhor especificadas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2016/2020
(PDI)?, no capitulo 10, intitulado “Atendimento &s Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais ou com Mobilidade Reduzida”, mais precisamente no terceiro subcapitulo, “10.3
Apoio Pedagdgico e Psicopedagdgico”.

aprofundar em uma analise desse Programa, visto que ele trata sobre a area de Trabalho das PcD na instituicdo,
sendo que nosso foco de pesquisa é a inclusdo na Educagdo.

2 No ano em que foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade, o nlcleo
responsavel pela inclusdo de alunos com deficiéncia era denominado Nucleo de Acessibilidade e Permanéncia
(NUAP), no entanto, o nome foi alterado e denomina-se como Nucleo de Apoio & Inclusdo e Acessibilidade
(NAIA) e, ao nos referirmos a esse nucleo, iremos citad-lo como atualmente é registrado, NAIA.
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A equipe do NAIA ¢é formada por profissionais com formacdo multidisciplinar, como
pedagogos e profissionais especializados nas areas de diferentes tipos de deficiéncias. As
acOes promovidas pela equipe cumprem com todos o0s requisitos estabelecidos pela
legislacdo, que variam desde fornecer um campo especifico no formulario de inscricdo do
vestibular, para que o candidato indique sobre a sua deficiéncia e os recursos que necessitara
no dia da prova, como, também, a adequacédo e adaptacdo dos materiais e do espaco fisico
para garantir a acessibilidade do candidato.

Conforme Nunes e Magalhdes (2016), é dever da universidade desenvolver métodos de
acOes para garantir a acessibilidade dos alunos desde seu acesso até sua conclusdo, bem como
a criacdo de um Nducleo responsavel pela elaboracdo e acompanhamento dessas estratégias.
Portanto, a fim de obter maiores detalnes das acbes para promover essas garantias
mencionadas no PDI, realizamos a entrevista com a equipe do NAIA iniciando, assim, com
perguntas sobre o acesso dos alunos PcD, além de medidas adotadas pela equipe da
universidade durante o vestibular.

A Lei n. 13.146 (LBI), no Capitulo 1V, Artigo 30, especifica requisitos que as
instituicbes de ensino superior devem cumprir no processo seletivo para o ingresso dos
candidatos PcD. Essa lei determina desde a disponibilizacdo de um campo especifico no
formulério de inscri¢do para que o candidato informe sua deficiéncia e os recursos, tanto de
acessibilidade quanto de tecnologia, que necessitarda no momento da prova, até a
disponibilizagéo especificada dos materiais a serem proporcionados a eles, como: a prova em
formato acessivel e tecnologias assistivas que atendam a necessidade do aluno conforme a sua
solicitacdo, bem como um tempo diferenciado a esses alunos para a realizagdo da prova
(BRASIL, 2015).

Conforme a resposta da entrevistada Deise, coordenadora do NAIA, além da
universidade cumprir com os requisitos previstos na legislacdo, adota ainda algumas outras
medidas para melhor atender esses candidatos: “[...]A gente geralmente entra em contato para
além daquilo que ele redige ali na inscricdo, para ter a garantia que ele vai ser atendido em
toda a sua necessidade na prova” (DEISE, COORDENADORA DO NAIA, 2019). A
coordenadora relata ainda algumas situacGes que ocorreram de o candidato solicitar um
recurso errado ou precisar além daquilo que escreveu no formulario de inscricdo, entdo, por
esse motivo, elas adotaram medidas de sempre ter mais de um material adaptado a disposicao,
como também alguns intérpretes, caso seja necessario, para o atendimento de algum aluno,
conforme relata a entrevistada:

Assim como teve o caso de um aluno que disse que era sé deficiente auditivo, que
ndo precisava de intérprete. Chegou na hora e se viu a necessidade e foi trocado de
sala para a sala que estava o intérprete. Entdo a gente geralmente prevé: prova do
tamanho ampliado, a gente j& prevé uma ou duas a mais para qualquer situagdo estar
pronto. Ja teve casos do aluno ter quebrado a perna no dia anterior (ao vestibular) e
a gente ter que arrumar uma mesa adaptada, com um espaco maior, porque ficava
muito apertado numa sala com quarenta, na hora a gente se organizou para dar
conta. O dia do vestibular é uma correria, todo mundo aqui corre de um lado para o
outro para atender essas emergéncias, né? Nao tem como a gente prever. Cada caso
€ um caso, mas a gente sempre tenta atender da melhor forma (DEISE,
COORDENADORA DO NAIA, 2019).
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Conforme mencionado pela Coordenadora do NAIA, a Deise, sobre a necessidade de
transferir o candidato de sala, a entrevistada Ana (responsavel pelos alunos com deficiéncia
visual, NAIA) salientou sobre essa medida de realocar os candidatos para alguma sala
especifica conforme as suas limitagcdes fisicas e/ou a necessidade de usar algum recurso
tecnoldgico ou de um intérprete. Reitera ainda que essas medidas sdo tomadas tanto para a
comodidade do aluno com deficiéncia quanto para evitar a desconcentracdo dos demais
candidatos que estdo realizando a prova.

Desse modo, pode-se afirmar que, conforme o Quadro 2, a universidade cumpre com
todos os requisitos previstos em lei para garantir a acessibilidade dos candidatos no
vestibular. Assim como, também, algumas politicas publicas (PROUNI, FIES e COTAS),
promoveram um aumento na quantidade de vagas direcionadas & populacdo que antes nao
tinham condicbes de frequentar esse nivel de ensino. Contudo, Rocha e Miranda (2009)
alertam que mesmo havendo um avanco, ou seja, que tenha ocorrido esse aumento da
quantidade de ingressantes PcD nas universidades nos Gltimos anos, como indicam os dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Texeira (Inep), ha muito a
ser melhorado para que ocorra, de fato, uma inclusédo plena. As autoras afirmam ainda que:

Apesar destes quantitativos dados indicarem um salto no nidmero de matriculas, o
desafio de uma educacgdo inclusiva na educagdo superior precisa ainda alcancar
dados qualitativos, falta concretizar politicas publicas que atendam e respeitem as
especificidades de cada aluno com deficiéncia, medidas que atendam a diversidade
(ROCHA; MIRANDA, 2009, p. 201).

Entendemos, assim, que apesar das PcD terem seus direitos ao acesso a universidade
previstos em lei, ha, ainda, barreiras a serem superadas, como ‘“barreiras atitudinais,
pedagdgicas, arquitetbnicas, entre outras, que se sobrepdem ao acesso de pessoas com
deficiéncia [...]” (ROCHA; MIRANDA, 2009. p. 202).

Para Pacheco e Ristoff (2004), outro ponto critico apresentado pelo INEP é referente as
condicBes socioecondmicas dos alunos que estariam “aptos” a ingressar no ensino superior,
ou seja, com o ensino médio concluido. Os autores apontam que mais de 25% desses alunos,
percentual que representa aproximadamente 2.100.000 estudantes, encontram-se em situagoes
tdo carentes que ndo teriam condigcdes de permanecer estudando mesmo com bolsa integral,
pois dependeriam ainda, de moradia estudantil e/ou transporte, alimentagdo em restaurantes
universitarios e bolsas remuneradas.

A partir dos apontamentos quanto a essas questes a serem refletidas para que haja o
desenvolvimento de medidas mais efetivas para garantir o0 acesso dos alunos na universidade,
verificamos que outro ponto relevante é ir aléem do ingresso, com agfes que garantam a
permanéncia desses estudantes na universidade. Sendo assim, iniciamos o proximo subtitulo
que trard questdes acerca de acOes previstas em lei e desenvolvidas pela universidade que
objetivam a permanéncia das PcD.
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Acoes e Medidas Desenvolvidas pela Universidade Para Garantir a Permanéncia
dos Alunos com Deficiéncia

A discussdo sobre a segunda categoria preestabelecida neste estudo, a permanéncia,
torna-se um pouco mais complexa em comparacdo a primeira categoria mencionada no
subtitulo anterior. Essa complexidade se d& em relacdo as quantidades e variedades de a¢des
desenvolvidas e medidas legais previstas nas leis vigentes a fim de sanar os obstaculos dos
alunos em toda a sua trajetdria académica, respeitando, assim, a individualidade de cada
discente para garantir um ensino e aprendizagem com igualdade a todos os estudantes.

Conforme Zago, Paixao e Pereira (2016, p. 147), mesmo com o progresso em relagdo ao
acesso ao ensino superior, ainda ha problemas na permanéncia nesse nivel de ensino, e
apontam como exemplo o alto indice de evasdo. Reiteram, assim, que, “portanto, ocorreram
mudancas nas formas de exclusao, pois, se antes ela se dava prioritariamente pela contencao
no acesso, hoje, a exclusdo se faz no interior do sistema de ensino”.

De acordo com o Quadro 2, observamos que todas as medidas previstas em lei para
garantir a permanéncia do aluno sdo cumpridas pela institui¢do, sendo indicadas algumas das
acdes no PDI e no site da universidade. A¢des essas que variam desde o atendimento
prioritario as PcD até métodos pedagdgicos para mediar um ensino com equidade. Com o
intuito de obter informacgdes mais detalhadas sobre essas acdes, questionamos sobre isso na
entrevista com a equipe do NAIA.

Referente as perguntas sobre as acGes direcionadas aos alunos para garantir a sua
permanéncia, foram as que levaram mais tempo durante a entrevista, devido aos atendimentos
serem tratados individualmente, objetivando atender a necessidade de cada aluno conforme
suas especificidades. Assim, como as entrevistadas repetiram diversas vezes durante esse
bloco: “Cada caso ¢ um caso”. Entdo, a partir da entrevista, procuramos compreender a
aplicacdo dos métodos desenvolvidos pela instituicdo, ja que, conforme Nunes e Magalhaes
(2016), a legislacdo da autonomia para a universidade tomar suas medidas internas, a fim de
garantir a igualdade de ensino e aprendizagem desses alunos, bem como garantir a sua
permanéncia e concluséo.

Conforme as entrevistadas, algumas das medidas adotadas pelo nucleo para garantir a
permanéncia do aluno na universidade variam desde a assessoria proporcionada para 0S
professores, o atendimento do aluno com uma psicopedagoga (somente “para Situagdes mais
pontuais” conforme a Bianca do NAIA), até a um nivelamento. A Coordenadora do NAIA
salientou que o nivelamento é um programa da universidade destinado a todos os alunos e ndo
somente aos que tenham alguma deficiéncia®.

3 Conforme informagdes no site da universidade, o Programa de Nivelamento ¢ disponibilizado, na modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD), aos alunos que tiverem interesse e sentirem a necessidade de uma melhor
compreensdo dos conceitos basicos que deixaram de ser construidos pelo académico nas escolas de ensino
médio, tendo como objetivo proporcionar a igualdade de condicfes no acesso ao conhecimento, possibilitando,
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Ainda sobre as questdes relacionadas a permanéncia, foi questionado sobre os métodos
avaliativos para esses alunos e as adequacgdes para a igualdade de seu ensino-aprendizagem.
Quanto as avaliages, a entrevistada Bianca (NAIA) respondeu que normalmente as provas
sdo iguais as de todos os demais alunos, o que pode diferenciar, no caso do aluno surdo, € 0
auxilio de um intérprete, contudo, ha algumas condigdes, conforme ela explica: “s6 que a
gente tem uma combinacdo, qualquer duvida que o aluno tenha em relacéo a prova ele chama
o professor e dai pergunta para o professor e o intérprete faz a mediagdo da comunicagio”
(BIANCA, NAIA, 2019).

Deram outros exemplos de adaptacfes como, por no caso dos deficientes visuais a
prova impressa é com ampliacdo, nesse caso, alguns conseguem realiza-la junto com os
demais em sala de aula, ou em casos de alguma limitagdo maior para enxergar, os alunos
podem fazer a prova na sala do NAIA, que dispde de computadores adaptados com monitores
de 43 polegadas, entre outras tecnologias assistivas. Contudo, cabe ao professor a decisdo
sobre os processos avaliativos de seus alunos.

A entrevistada Deise (Coordenadora do NAIA) ressalta que a maioria dos alunos
atendidos pelo NAIA ndo tém problemas de aprendizagem, que as pessoas precisam
desmistificar essa ideia que a deficiéncia estd sempre associada a problemas de
aprendizagem. Reitera, ainda, que essa € a principal preocupacdo dos professores que as
procuram para auxiliar a maneira que devem ensinar esses alunos, sendo a resposta padréo da
equipe que os professores devem ensinar esses alunos como ensinam todos 0S outros.
Acrescenta ainda:

E se tiver associada uma questdo de aprendizagem, bom, é uma outra questdo
associada, mas ndo é porque ele tem uma deficiéncia que ele tem de aprendizagem.

Entdo, a gente tenta desmistificar (hd84), porque isso esta, as vezes, implicito na fala
e isso ndo é verdade. Eles tém tantas condi¢cBes quanto qualquer outra pessoa
(DEISE, COORDENADORA DO NAIA, 2019).

Essa expressdo “desmistificar” utilizada pela entrevistada é considerada, por Candau
(2008), um dos desafios a serem superados para que haja uma educacdo inclusiva, ou seja,
com um ensino mediado com igualdade e respeito a diversidade. A autora utiliza o termo
“desconstru¢ao” para explicar esse desafio, ou seja, identificar as questdes de preconceitos e
discriminagdo que estdo presentes tdo sutilmente e de forma naturalizada no ambiente de
convivéncia, para assim poder “desnaturaliza-las”.

Um exemplo dessa desconstrugdo de aspectos, naturalizados socialmente, pode ser
observado na obra de Goffman (1988, p. 15), quando apresenta os estigmas, sendo um deles
“as abominagdes do corpo”, em que se enquadrariam as Pessoas com Deficiéncia. O autor
afirma que o estigma trata-se de um constructo social, criado pela sociedade para hierarquizar
os tipos de individuos em relacdo aos seus valores e direitos. Essa valorizacdo social, ou

assim, um aperfeicoamento no ensino superior. Os contetdos ofertados nesse Programa sdo referentes a
Educacdo Basica das disciplinas de Quimica, Matematica, Lingua Portuguesa e Biologia.
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melhor, a desvalorizacdo, segundo Reis, Mota e Jesus (2015), também é consequéncia do
senso comum da sociedade, inclusive das préprias PcD, quando ao comparar a deficiéncia
com uma enfermidade, considerando, assim, essas pessoas como indefesas, incapazes e sem
direitos, considerando-as inferiores e excluindo-as da participagdo e incluséo efetiva na
sociedade.

Com o intuito de abordar alguns desses desafios que possivelmente implicam no
processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia e que consideramos resultado de fatores
sociais e culturais, trouxemos para o debate na entrevista a questdo do auto preconceito,
entendido também como o vitimismo da prépria PcD, pois, conforme Pacheco e Alves
(2007), esse pode ser um motivo de exclusdo, visto que o sujeito se isola e desacredita de suas
capacidades.

A entrevistada Deise (Coordenadora do NAIA) discorda que isso ocorra no ambiente de
ensino superior, afirma que os alunos desse nivel de ensino tém mais autonomia e sdo muito
mais otimistas das suas capacidades, se comparados aos alunos da educacao bésica, onde é
mais frequente esse comportamento, tanto de “vitimismo” quanto da super prote¢do dos pais,
e declara que “[...]Jo aluno que chega no ensino superior tem um outro processo de autonomia.
E diferente do aluno que esta |4 no ensino médio ainda. Acho que ele ja superou, um pouco,
esta questdo de ser vitima, estd em um outro momento.” Todavia, ela finaliza seu discurso
dizendo que frequentemente elas tém que reforcar com os alunos a diferenca no processo dos
estudos no ensino superior em relacdo ao ensino béasico, ou seja, estratégias de estudo,
dedicacdo de tempo para isso, mas diz que essa questdo ndo é problema somente de alunos
com deficiéncia e sim de tantos outros ingressantes na universidade.

A entrevistada Bianca (Responsavel pelo atendimento dos deficientes auditivos, NAIA)
complementa a fala da sua colega Deise (Coordenadora do NAIA) sobre a autonomia desses
académicos, que por mais que tenham alguma deficiéncia, quando essa ndo os prejudica no
processo de aprendizagem, eles nem procuram assessoria no nucleo, ha alguns, inclusive, que
cursaram todo o ensino sem se manifestar e/ou dispensaram qualquer ajuda oferecida. A
entrevistada Ana do NAIA, que é a responsavel pelos deficientes visuais, salienta ainda que
ndo € a equipe do NAIA que procura os alunos para oferecer adequacgdes, mas sim eles que
fazem as solicita¢cdes quando necessitam, por isso ha algumas PcD na universidade que elas
nem tém conhecimento, ja que nunca entraram em contato com Nucleo.

Ainda sobre a permanéncia, para finalizar, teve o questionamento sobre a evasdo dos
alunos. As entrevistadas dizem ndo ter ciéncia sobre as desisténcias, contudo, elas acreditam
que, se ha alguma, ndo é por questdes de adaptacdes e acessibilidade, mas sim por questdes
financeiras. Essa relacdo entre a evasao e o perfil socioecondmico é um fato confirmado pelo
INEP, visto que esse perfil € muito mais elevado entre os concluintes ao comparar com o dos
ingressantes do ensino superior.
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Ja em relacdo a universidade, ha alguns quesitos mais especificos a serem observados,
considerados como barreiras para a pratica dessa inclusdo, sendo uma delas a ideia
equivocada em confundir integracdo com inclusdo. Omote (2016, p. 211) cita que somente 0
fato de alunos com deficiéncia terem ingressado na universidade e estarem com o0s demais
alunos sem deficiéncia nao ¢ uma inclusdo. Ou seja, “é necessario que os estudantes com
deficiéncia tenham acesso a todas as oportunidades sociais, culturais e académicas, de cuja
participacdo pode depender a sua formagdo universitaria integral”. O autor acrescenta ainda
que o ensino superior s6 pode ser considerado inclusivo quando o ensino for de qualidade e
que disponibilize de diversos recursos para que esse ensino seja aproveitado por todos os
académicos independentemente de suas limitacdes ou capacidades.

Outros apontamentos mencionados quanto ao procedimento para que uma universidade
possa ser considerada inclusiva sdo citados por Machado (2014), afirmando que:

Pensar numa universidade inclusiva requer que os profissionais de educacdo que
estejam mais préximos dos educandos a serem incluidos devem saber mais sobre
como agir, como ensinar, como lidar com a diversidade, ter dimensGes técnicas.
Enquanto os gestores precisam ter mais conhecimento da dimensdo gerencial e
também administrativa: saber diagnosticar, planejar, controlar e avaliar
(MACHADO, 2014, p. 127).

Complementando a citacdo da autora, quanto ao entendimento de uma universidade
inclusiva, Laplane (2007, p. 61) contribui, trazendo um apontamento sobre a sua
compreensdo do Educagdo para Todos*, afirmando que ndo se trata de uma questdo exclusiva
do Ambito educacional, mas também “[...] esta relacionada as politicas sociais, a distribuicao
de renda, ao acesso diferenciado aos bens materiais ¢ a cultura, dentre outros”. A partir dessa
I6gica, iniciamos o proximo subtitulo, que se refere as oportunidades aos alunos com
deficiéncia relacionadas as vagas de emprego e estagios profissionais.

As Oportunidades aos Alunos com Deficiéncia no Ensino Superior

A terceira categoria preestabelecida, a das oportunidades, foi o fator com menos
informacdes obtidas tanto na universidade quanto na legislacdo, conforme se observa no
Quadro 2. Ao abordar essa questdo, referimo-nos as oportunidades profissionais para a area
de trabalho que tenham relacdo com os cursos de graduacdo em que os alunos com
deficiéncia estejam matriculados.

A legislacéo brasileira especifica essas questdes de oportunidades em dois momentos:
primeiro na Constituigdo Federal, Artigo 227, § 1°, inciso II, “Atendimento especializado para
a integragédo social, mediante treinamento e facilitagdo ao mercado de trabalho” (BRASIL,
1988), seguido da LDB, Artigo 59, inciso IV, “Educag@o especial para o trabalho, para a
efetiva integracdo em sociedade” (BRASIL, 1996).

4 A Educacdo para Todos é um programa resultante da Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos, que
ocorreu na Tailandia em 1990, praticamente “dez anos apds o Ano Internacional das Pessoas Deficientes”, em
1981, conforme definido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Sendo um dos objetivos desse programa
a universalizacdo do acesso a educacgdo e a expansdo do enfoque da educacdo para todos (LAPLANE, 2007, p.
59).
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Devido a falta de informacdes nos documentos analisados da universidade,
questionamos, por meio da entrevista com a equipe do NAIA, sobre as oportunidades
oferecidas a esses alunos. Mas, tanto sobre informagdes de estigios remunerados quanto em
relacdo a oportunidades de trabalho pds-formacdo, as entrevistadas disseram ndo ter
conhecimento e explicaram que este assunto esti diretamente relacionado com o setor de
Recursos Humanos (RH) da universidade. A entrevistada Deise (Coordenadora do NAIA)
esclarece apenas que orienta os académicos que tém interesse em trabalhar na sua area de
formacdo a cadastrar seu curriculo na aba de oportunidades do site da instituicdo, como 0s
demais alunos fazem.

Ao pesquisar 0s demais setores e nucleos de servicos da universidade, fomos
informados que o Ndcleo de Apoio ao Estudante (NAE) teria as informacdes que
procurdvamos. E por meio de uma entrevista com a coordenadora desse nucleo, a quem
iremos nos referir com o pseudénimo Sandra, obtivemos as respostas sobre o assunto.

A entrevistada informou que a universidade dispde de dois programas que facilitam e
oportunizam o ingresso dos alunos ao mercado de trabalho nas modalidades de estagio
remunerado e de empregos no regime celetista, sendo o primeiro o Apoio ao Estudante, que
encontra-se no aba Oportunidades no site da instituicdo. A Sandra (Coordenadora do NAE)
explica que esse servico ndo € direcionado exclusivamente aos alunos PcD, mas sim a todos
que tiverem interesse em ingressar no mercado de trabalho. No entanto, hd& um espaco
destinado tanto as empresas que cadastram suas ofertas de trabalho quanto aos estudantes que
se candidatam, que especifica se aquela vaga é ou ndo destinada exclusivamente as PcD, ou
se € indiferente nesse quesito. Segue a seguinte informacao no site:

Pelo site sdo divulgadas as oportunidades disponiveis tanto para atuar na
Universidade Feevale quanto nas empresas parceiras que utilizam o site para
divulgar as oportunidades de emprego, estagios ndo obrigatorios e programas de
trainee. Nao ha restricdo para acessar as oportunidades, basta estar de acordo com o
perfil desejado na vaga para candidatar-se (SITE DA UNIVERSIDADE, 2019).

O segundo programa informado pela entrevistada Sandra (Coordenadora do NAE) € o
Inove, que ja foi mencionado no inicio desse artigo, no subtitulo sobre o acesso dos alunos.
Ela acrescenta que esse servico, além de ser destinado aos funcionarios da instituicao,
desenvolve treinamento e recrutamento para as empresas da regido que ndo tém estrutura ou
pessoal qualificado para tal funcéo.

Verificamos, entdo, que a universidade dispde de programas e servicos tanto em relacéo
a oferta de emprego e estdgio remunerado quanto ao atendimento/treinamento dos alunos
interessados nessas oportunidades profissionais. Com isso, podemos discorrer uma reflexao
acerca do papel do ensino superior na formacdo dos alunos, ou seja, que transcende a
mediacdo de conteidos meramente conceituais, mas tem a capacidade de instruir e fortalecer
préaticas atitudinais referentes ao senso critico, sensacéo de pertencimento e reconhecimento
social dos discentes.
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O estudo de Braga e Schumacher (2013) corrobora esse fortalecimento do
pertencimento social, esclarecendo sobre questdes de reconhecimento como um fator de
desenvolvimento da identidade num viés de combinacdo de elementos coletivos e individuais.
Essa sensacdo de pertencimento estd associada a valorizacdo social, o reconhecimento do
individuo na sociedade como cidaddo de direitos, sendo esse reconhecimento, de acordo com
Souza (2012), numa perspectiva de Charles Taylor, entendido como a atribuicéo de respeito e
autoestima, considerado um vinculo para a formacao da identidade tanto individual quanto
coletiva. Ainda conforme a tese de Souza (2012), o reconhecimento ou a falta dele atinge
diretamente a identidade do individuo ou grupo social, impactando na desvalorizacédo social
dos mesmos que os classificam como grupos inferiores, além de influenciar na prépria
autoimagem dessas referidas pessoas, as quais interiorizam essa sensacdo de desvalorizagéo e
sentem-se depreciadas naturalmente. Dessa forma, entende-se a importancia do
reconhecimento tanto relacionado ao respeito da sociedade a diversidade e, assim, na
constituicdo de uma igualdade de direitos, quanto para que as leis de igualdade sejam
eficazes.

Conforme Nunes e Magalhdes (2016), as instituicdes de ensino superior apresentam um
papel importante para o fortalecimento da inclusdo social desse grupo social representado
pelas PcD, pois, por conter um espaco de discussdo e reflexdo das questdes de diversidade
social, é possivel proporcionar um senso critico e inovador para criar estratégias para
minimizar as desigualdades sociais e promover uma inclusdo social de maneira mais eficaz.

Sobre essas contribui¢bes que sdo mencionadas, Fernandes (2016) afirma que é possivel
identificar a intensificagcdo do reconhecimento e pertencimento social dessa populacéo tanto
dentro da academia quanto uma prepara¢do para a sua vida social, exemplificando, assim, que
a sala de aula € um espago para reflexao de diversidade cultural bem como ¢ capaz de “(trans)
formar as pessoas”.

Teixeira e Maciel (2017) reiteram essa questdo, ao afirmar que uma das propostas do
Programa Nacional da Educacdo (PNE) para o nivel superior de ensino € que consigam
promover atividades de pesquisa e extensdo para diminuir as desigualdades sociais. Bem
como, por ter, também, o objetivo de qualificar os alunos para 0 mercado de trabalho e formar
sujeitos criticos, as instituicGes tornam-se as principais responsaveis em conseguir promover
o fortalecimento da sensacdo de pertencimento desses alunos perante a sociedade.

Para Amorim, Medeiros Neta e Guimardes (2016, p. 244), um fator importante a ser
refletido para a efetivacdo da inclusdo, além dos ja citados, consiste em ndo fragmentar a
inclusdo por setores sociais, ou seja, é preciso pensar num todo social. Ndo basta a inclusédo
na Educacdo, se, apds esses alunos concluirem o nivel de ensino, eles ndo forem incluidos na
sociedade. Os autores sugerem um rompimento nas “barreiras sociais”, no que se refere ao
preconceito e reconhecimento, garantindo as Pessoas com Deficiéncia o direito pleno de
“participacdo na vida econdmica, politica, social e cultural do pais”.
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Conclusao

A partir desse artigo, que teve como objetivo verificar as acbes adotadas para o
processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia de uma universidade do Rio Grande do Sul,
ao iniciar com uma discussédo sobre o significado do termo “inclusdo”, verificamos que nio se
trata de um conceito Unico e concreto, bem como que seu entendimento ocorre a partir de um
processo. Esse processo é determinado conforme os fatores presentes na Lei Brasileira de
Inclusdo, que foram preestabelecidos em trés categorias para a analise desse artigo, sendo
eles: 0 acesso, a permanéncia e as oportunidades dos alunos com deficiéncia no ensino
superior.

Sobre 0 acesso, ou seja, 0 processo seletivo para o ingresso do candidato a esse nivel de
ensino, ocorre por meio do vestibular. E a universidade, além de estar cumprindo todos 0s
requisitos estabelecidos em lei para garantir a acessibilidade dos candidatos PcD, elaborou,
por meio do NAIA, acdes para prevenir quaisquer situacOes inesperadas, como entrar em
contato com o aluno para se certificar das suas limitacGes e recursos que precisardo no dia do
exame, bem como a disponibilidade de recursos adicionais (materiais adaptados, tecnologia,
espaco e intérpretes) aos que foram solicitados na inscri¢do do vestibular.

A segunda categoria foi a mais complexa de abordar, pois analisamos Varios quesitos
gue podem influenciar na permanéncia dos alunos. Além da instituicdo, por meio da Equipe
do NAIA e dos documentos, afirmar estar cumprindo com as medidas previstas na legislacéo,
ainda adotou acdes internas conforme a peculiaridade e necessidade de cada aluno que
solicitou algum tipo de recurso ou assessoramento.

Ja a terceira categoria, as oportunidades, foi a que menos encontramos informacoes,
tanto na legislagdo quanto em documentos da universidade. Com isso, tivemos que investigar
outro setor da instituicdo de ensino. Por indicacdo da coordenadora do NAIA, contatamos a
responsavel pelo Nucleo de Apoio ao Estudante, que nos informou que a instituicdo cumpre
com a legislacdo, ofertando oportunidades de emprego através da sua pagina digital, onde os
alunos podem se cadastrar e verificar as empresas que oferecem vagas para PcD. Além disso,
0 Programa Inove, em parceria com algumas empresas da regido, dispde de um servico de
recrutamento e assessoramento as empresas que ndo tém essa estrutura.
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