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RESUMO

O presente estudo objetiva apresentar as dificuldades de estudantes de
Graduacdo e Pds-Graduacdo na realizacdo de trabalhos académicos, bem
como refletir sobre o papel educativo das bibliotecas universitarias. Trata-
se de uma pesquisa quali-quantitativa, que se desenvolveu por meio de
pesquisa bibliografica e levantamento. Utilizou-se um questionario com
perguntas abertas e fechadas, aplicado em agosto de 2018 aos participantes
do grupo Bolsistas CAPES na midia social Facebook. O levantamento teve
a participacdo de 85 respondentes. As principais dificuldades mapeadas
estdo relacionadas a aspectos como definicdo de tema e elaboracdo do
problema de pesquisa, bem como o levantamento bibliografico, a escrita
cientifica e aspectos pessoais, que compreendem itens como foco,
motivacao, disposigao fisica e mental, entre outros. Foi possivel entender a
educacdo e a informagdo como indissociaveis, de modo que as bibliotecas
universitarias podem desenvolver um papel educativo e de ensino-
aprendizagem nesse contexto, apoiando a missdo das universidades no
ensino, pesquisa e extensdo.

PALAVRAS-CHAVE
Biblioteca universitaria. Ensino superior.
Trabalho intelectual.

Estudantes universitarios.

© Rev. Inter. Educ. Sup.

| Campinas,SP | v.6 |

122 | e020041 | 2020



https://doi.org/10.20396/riesup.v5i0.8653586
https://doi.org/10.20396/riesup.v5i0.8653586
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-5132-7343
https://orcid.org/0000-0001-5132-7343
https://orcid.org/0000-0001-5132-7343
https://orcid.org/0000-0001-5132-7343

The Educational Role of University Libraries: Mapping of Difficulties and
Interests of Undergraduate and Postgraduate Students in Academic Work

ABSTRACT

The present study aimed to present the difficulties of undergraduate and graduate students in carrying out
academic work, as well as to reflect on the educational role of university libraries. This is a qualitative and
quantitative research, which was developed through bibliographic research and survey. A questionnaire with
open and closed questions was used, which was applied in August 2018 to the participants of the group
"Bolsistas CAPES" existing in the social media Facebook. The survey was attended by 85 respondents. The
main mapped difficulties are related to aspects such as definition of theme and elaboration of the research
problem, as well as bibliographic survey, scientific writing and personal aspects, which include items such as
focus, motivation, physical and mental disposition, among others. Education and information are understood as
inseparable, so that university libraries can play an educational and teaching-learning role in this context,
supporting the mission of universities in teaching, research and extension.

KEYWORDS
Academic libraries. Higher education. Students. Reasearch work.

El Papel Educativo de las Bibliotecas Universitarias: Mapeo de Dificultades e
Intereses de Estudiantes de Grado y Posgrado en el Trabajo Académico

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo presentar las dificultades de los estudiantes de pregrado y posgrado en la
realizacion del trabajo académico, asi como reflexionar sobre el papel educativo de las bibliotecas universitarias.
Es una investigacion cualitativa y cuantitativa, que se desarrollé a través de la investigacién bibliografica y la
encuesta. Se utiliz6 un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, aplicado en agosto de 2018 a los
participantes del grupo "Bolsistas CAPES" (formado por becarios de la CAPES) en la red social Facebook. A la
encuesta asistieron 85 encuestados. Las principales dificultades mapeadas estan relacionadas con aspectos como
la definicion del tema y la elaboracion del problema de investigacién, asi como la encuesta bibliogréafica, la
escritura cientifica y los aspectos personales, que comprenden elementos como enfoque, motivacion, disposicion
fisica y mental, entre otros. Fue posible entender la educacion y la informacion como inseparables, de manera
que las bibliotecas universitarias puedan desarrollar un papel educativo y de ensefianza-aprendizaje en este
contexto, apoyando la misién de las universidades en la ensefianza, la investigacion y la extensién.

PALABRAS CLAVE
Biblioteca universitaria. Ensefianza superior. Estudiantes universitarios. Trabajo intelectual.
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1 Introducgao

Ensino, pesquisa e extensdo sdo entendidos como a triade que sustenta a missdo das
universidades e englobam todos os estudantes, independentemente do nivel a que estejam
vinculados. O Brasil registrou em 2018 quase 8,5 milhdes de matriculas em cursos de
Graduacdo (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2019) e cerca de 340 mil alunos matriculados em Mestrados e
Doutorados (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR, 2019).

Para Severino (2007, p. 24), “s6 se aprende, SO se ensina, pesquisando; sé se presta
servico a comunidade, se tais servigos nascerem e se nutrirem da pesquisa”. Os frutos ou
produtos das pesquisas cientificas sdo os trabalhos académicos, dentro de suas diferentes
categorias: artigos cientificos, trabalhos de conclusédo de curso, dissertacGes, teses, resumos
para eventos, entre outros. Ao se considerar a quantidade de titulagdes, somente a nivel de
P6s-Graduagdo, tem-se, no ano de 2018, um montante de 87.333 concluintes
(COORDENAQAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2019), o que reflete uma enorme massa documental entre teses e dissertagdes entregues, sem
considerar outras producdes elaboradas pelos estudantes durante a jornada académica.

Com base nessa realidade, a inquietac@o que levou a construcao desta pesquisa partiu
de algumas perguntas-chave: sera que as disciplinas de metodologia que geralmente sdo
ministradas nos cursos sdo suficientes para encaminhar os estudantes na realizacdo de suas
pesquisas e trabalhos académicos? Quais sdo as principais dificuldades encontradas pelos
estudantes durante a jornada académica? Onde procuram sanar essas duvidas? Quais tipos de
materiais utilizam ou preferem para aprender sobre o universo académico?

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de uma pesquisa aplicada a
estudantes de Graduacdo e Pds-Graduacdo, visando levantar suas principais dificuldades na
elaboracdo de trabalhos académicos. O intuito foi tracar algumas reflexfes a respeito das
adversidades, expectativas e espacos que estes estudantes percorrem na concretizacao de seus
trabalhos académicos, com vias a pensar questdes de ensino-aprendizagem que podem ser
atendidas por Bibliotecas Universitarias para suprimir lacunas quanto a procedimentos,
técnicas, métodos, normas, entre outros.

Entende-se, assim, a Biblioteca Universitaria como espaco educativo fundamental na
producdo do conhecimento cientifico, no ensino-aprendizagem de sujeitos para que consigam
lidar com o universo informacional e as diferentes dindmicas que permeiam a construcdo dos
trabalhos intelectuais.
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2 As Universidades e o Papel Educativo das Bibliotecas Universitarias

Os numeros apresentados na introducdo deste artigo evidenciam um crescimento do
acesso ao ensino superior nas Ultimas décadas. Trés marcos podem ser observados como
influenciadores dessa evolucdo: o primeiro diz respeito a promulgacéo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) em 1996, que acarretou 0 aumento do nimero de vagas;
0 segundo refere-se a adocdo a partir dos anos 2000, de programas que visavam a
universalizagdo do ensino superior, como por exemplo o Programa de Financiamento
Estudantil (FIES), o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); por fim, o
terceiro marco contemplou a elaboracdo de politicas afirmativas a partir de 2012 (LEAL et
al., 2019).

No ambito da Pos-Graduacéo, foi em 1965 o seu reconhecimento como nivel de ensino,
0 que € considerado o primeiro marco. Além disso, houve o crescimento do numero de
programas de Pds-Graduagdo, sobretudo no final da década de 1990, influenciado pelas
politicas de agéncias como Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
Fundac6es de Amparo a Pesquisa (FAPs) (NOBRE; FREITAS, 2017).

Chaui (2003) entende a universidade como uma instituicdo social que reflete a estrutura
da sociedade. Sendo uma instituicdo social, a universidade agrega uma pluralidade de saberes
e busca desenvolver aspectos técnicos, sociais e cientificos em seus integrantes, com vias a
estabelecer ndo apenas uma qualificacdo profissional, mas também promover espacos de
investigacao.

Protagonistas desse universo, 0s estudantes se destacam como pecgas-chave no processo
de construcdo do conhecimento. Viana e Pieruccini (2019, p. 5), durante a apresentacdo de
alguns resultados preliminares de pesquisa, apontaram que os estudantes “[...] expuseram
inquietacOes face as demandas de atitudes que o ensino superior coloca, reconhecendo nédo
possuirem chaves cognitivas e culturais necessarias para adentrar nesse territorio”. E com
base nessa realidade que as autoras defendem “a importancia da ampliacdo dos limites
conceituais que configuram a biblioteca universitaria em nosso pais a ser tomada como
instancia de mediag¢ao da cultura informacional cientifica” (VIANA; PIERUCCINI, 2019, p.
1).

As Bibliotecas Universitarias, estabelecidas nos dias de hoje como apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo das universidades, sdo frutos de um longo processo historico. Para Nunes
e Carvalho (2016, p. 175):

ao longo da sua historia, as bibliotecas foram evoluindo e adaptando-se as mudancas
gue estabeleceram suas atuais caracteristicas e seu papel social. Elas estdo ligadas
historicamente ao desenvolvimento humano e social, e neste sentido também
exercem uma importante tarefa para a mediacdo da informacao, acompanhando ndo
apenas a evolucdo da producdo escrita e da circulacdo do conhecimento, mas
também a evolucdo tecnoldgica que favorece o processo comunicacional.
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No Brasil, a evolu¢do das bibliotecas universitarias é marcada pelas iniciativas que
tinham como objetivo a elevacdo do nivel instrucional da popula¢do, o que compreende,
portanto, a criagdo de universidades. No entanto, é somente a partir da década de 1960, com a
expansdo das universidades no pais e a juncdo de diferentes faculdades, que as bibliotecas
universitérias entraram em processo de consolidacdo (NUNES; CARVALHO, 2016).

A partir da década de 1970, ocorreu a busca pelo diagnéstico e melhoria da gestdo e
profissionalizacdo desses locais, por meio de pesquisas, incentivos e espacos de discusséo,
como o Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias, criado pelo Ministério da
Educacdo, o Guia de Bibliotecas Universitarias Brasileiras, produzido pela CAPES e 0s
Seminérios Nacionais de Bibliotecas Universitarias (MIRANDA, 1993), eventos que ocorrem
até os dias atuais.

Nunes e Carvalho (2016) argumentam que, a partir de 1996, com a promulgacdo da
LDB, os objetivos relacionados a educacdo superior foram marcados em relacdo ao
desenvolvimento da pesquisa, da investigacdo cientifica, da ciéncia, tecnologia e cultura, e
que para atender a essa missdo, as bibliotecas estabelecem relacGes diretas no
desenvolvimento das instituicbes de ensino superior. Além disso, hd ainda o Sistema
Nacional de Educacdo Superior (SINAES), criado em 2004, que estabelece parametros de
avaliacdo de instituicbes, cursos e estudantes, nos quais as bibliotecas universitarias estdo
incluidas.

Nessa perspectiva, as bibliotecas universitarias

[...] estdo voltadas para atender as necessidades de todos os membros da
comunidade académica da qual fazem parte, mas num processo dinamico, onde cada
uma de suas atividades néo € desenvolvida de maneira estatica e mecanica, mas com
0 intuito de agir interativamente para ampliar o acesso a informacdo e contribuir
para a missdo da universidade. (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 179)

Muito além de oferecer um acervo bibliografico e documental ou espacos de estudo, a
biblioteca universitaria tem um papel fundamental na formacdo dos académicos, favorecendo
a

[...] aprendizagem dos estudantes, ndo apenas oferecendo o conhecimento que esta
acumulado nos diversos documentos em diferentes suportes os quais ela administra,
mas também a partir de acOes concretas que visam otimizar o desenvolvimento de
estudantes e de equipes de pesquisadores no espaco informacional, através de acdes
de aprendizagem. (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 183)

Assim, as bibliotecas universitarias podem atuar como agente mediador dos processos
de ensino-aprendizagem tanto no uso de recursos informacionais, quanto na construcdo do
conhecimento e na formacdo do pensamento critico e reflexivo.

Duziak (2001) comenta que, assim como anteriormente se tinha dificuldades no acesso
a informacdes, com a queda das barreiras de espaco e tempo mediada pela conexdo em rede e
as tecnologias, e a explosdo informacional, esse cenario se transformou num paradoxo. Dessa
forma, a0 mesmo tempo em que se tem um excesso de opg¢des, ha elementos como 0s custos
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de acesso, a quantidade ilimitada, a ignoréncia a respeito de ferramentas e até mesmo a falta
de habilidades para lidar com esse cenario, 0 que, na visdo da autora, se configura como
barreiras para que o individuo consiga compreender:

. Como definir suas necessidades informacionais

. Como buscar e acessar efetivamente a informacéo necessaria
. Como avalia-la (pertinente ou ndo, relevante ou néo)

. Como organiza-la

. Como transforma-la em conhecimento

. Como aprender a aprender

. Como aprender continuamente. (DUDZIAK, 2001, p. 5)

~N~No oabhowNE

Para a autora, os itens elencados permitiriam aos individuos lidar com essa realidade, e
as bibliotecas sdo agentes envolvidos na conducdo desses sujeitos no caminho do aprendizado
e na construcdo do conhecimento.

E com base nessa perspectiva que se levanta a questdo do papel educativo das
bibliotecas universitarias, que buscam aliar a questdo da informacdo e da educacdo como
elementos indissociaveis. Perrotti (2016) apresenta com base nessa dinamica o conceito de
Infoeducacdo, cunhado em 2000 a partir de estudos realizados desde a decada de 1980 e
coordenados pelo autor. O termo assume um carater dindmico que busca relacionar a
informacdo e a educacdo de forma ndo hierarquizada, se preocupando com a dimensao
formativa da informacdo e “trata de forma englobante, dindmica e articulada as questfes
informacionais e educacionais, consideradas tanto em suas dimensdes tedricas quanto
operacionais” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 46).

Infoeducacdo como area de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da Informacao
e da Educacdo, voltada a compreensdo das conexdes existentes entre apropriacdo
simbdlica e dispositivos culturais, como condicdo a sistematizacdo de referéncias
tedricas e metodologicas necessarias ao desenvolvimento dindmico e articulado de
aprendizagens e de dispositivos informacionais, compativeis com demandas
crescentes de protagonismo cultural, bem como de producdo cientifica, constituida
sob novas dticas, nas chamadas Sociedades do Conhecimento (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2007, p. 91).

Embora os autores mencionem que existe diferenca entre a Infoeducacéo e a educacao
de usuérios ou a educacéo para informacéo, todas estdo relacionadas a atividades de
aprendizagem que requerem multiplas abordagens. A formacao de usuérios, por exemplo, é
colocada como fundamental em instituicGes de ensino superior:

[...] visto que possuem a finalidade de auxiliar os estudantes no processo de ensino-
aprendizagem, especificamente no que se refere
ao universo informacional e seus processos, de forma a agregar habilidades,
conhecimentos e maior criticidade em sua formacao académica (MATA; ALCARA,
2016, p. 3).

A necessidade de se pensar os elos entre informacgdo e educagdo em universidades
perpassa pelo entendimento de que esses espacos ndo sdo apenas formativos com vias
profissionalizantes, mas que constroem sujeitos que devem desenvolver a consciéncia critica
e a aprendizagem continua ao longo da vida. Para Chaui (2003, p. 11):
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[...] a educacéo significa um movimento de transformagdo interna daquele que passa
de um suposto saber (ou da ignorancia) ao saber propriamente dito (ou a
compreensdo de si, dos outros, da realidade, da cultura acumulada e da cultura no
seu presente ou se fazendo). A educacdo é inseparavel da formacéo e € por isso que
ela s6 pode ser permanente.

Assim, pensar a educacdo e informacdo como indissocidveis, sobretudo sendo
promovidas por meio das bibliotecas universitérias, coloca-as em um quadro amplo de
multiplas interacOes. Entende-se que nesse contexto estdo inseridos o aprendizado e a geracéo
de conhecimento, elementos que sdo construidos por meio da pesquisa e da pratica. No ensino
superior, 0s estudantes sdo protagonistas na elaboragdo de produtos da ciéncia, como 0s
trabalhos académicos, que sdo o resultado final de um longo processo de interrogacdes,
pesquisa e construcdo do conhecimento.

3 Op¢oes Metodoldgicas

O presente estudo se desenvolveu por meio de pesquisa bibliografica e levantamento.
Essa escolha metodoldgica permitiu pesquisar o tema sob a perspectiva dos estudantes, ja que
0 levantamento se caracteriza “[...] pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer” (GIL, 1987). Assim, ha o conhecimento real da realidade estudada, pois
0s préprios individuos fornecem os dados para analise (GIL, 1987).

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, caracterizada como exploratoria. Possui
abordagem quali-quantitativa, com vias a fazer o dimensionamento dos resultados, e, ao
mesmo tempo, contextualizar e apresentar 0s aspectos subjetivos alcancados por meio do
levantamento.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario elaborado por meio da plataforma
‘Google Formularios’, com 17 perguntas, entre abertas e fechadas. O questionario foi
disponibilizado no grupo Bolsistas Capes?, no Facebook, no més de agosto de 2018. Em sua
descricdo, o grupo informa que € um espaco de troca de informag6es entre bolsistas, servindo
como um espaco de articulacéo.

Né&o foi o intuito do artigo estudar o grupo, 0 mesmo serviu apenas como um local de
difusdo do questionario para solicitar a adesdo voluntaria dos estudantes na participacdo da
pesquisa e atingir assim, um publico com diversidade de instituicdes, procedéncia geografica,
idades, areas do conhecimento, entre outros. Ndo foi imposta nenhuma restricdo para
participacdo na pesquisa. Devido a dificuldade de fazer uma delimitacdo estatistica, a coleta
de dados seguiu a amostragem por conveniéncia.

Os dados coletados foram tabulados utilizando uma planilha no Microsoft Excel, e
analisados, em um primeiro momento, de modo quantitativo. Os dados qualitativos
provenientes das questBes abertas do questiondrio foram agrupados e categorizados em

! https://www.facebook.com/groups/308640309159780/. Em 19 de fevereiro de 2020 o grupo contava com
65.818 membros.
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relacdo a seu conteudo, no sentido de descrever a maior predominéncia de informacdes. Para
tanto, baseou-se na analise de conteldo (BARDIN, 2011) para agrupar respostas semelhantes
e inferir categorias de analise, determinando a frequéncia de ocorréncia.

4 Apresentacao e Discussao dos Resultados

O questionario obteve a resposta de 85 participantes. A predominancia dos
respondentes contemplou a faixa etaria entre 30 a 40 anos, seguido de 25 a 30 anos. O publico
feminino se destacou entre os participantes, com 69,4% das respostas. Em relacdo ao vinculo
com a universidade, os participantes responderam, em sua maioria, que estdo no Doutorado,
conforme pode ser percebido no grafico 1.

Grafico 1. Nivel de vinculacdo dos estudantes nas universidades

B Pé6s-Doutorado

m Doutorado

m Mestrado
MBA

M Especializacdo

® Graduagdo

B Outros

Nota: O item outros inclui os participantes que informaram ndo estarem vinculados a uma das categorias
anteriores, o que pode significar, por exemplo, serem pesquisadores autbnomos, alunos de disciplinas isoladas
ou ndo estarem estudando formalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os participantes estdo, em sua maioria, vinculados a instituicdes publicas (78,8%) e
52,9% dos respondentes informaram que séo bolsistas, o que era esperado ja que a pesquisa
foi aplicada no grupo intitulado Bolsistas Capes.

4.1 As dificuldades dos estudantes

No sentido de mapear as dificuldades encontradas pelos estudantes ao realizar 0s
trabalhos académicos, foram realizadas duas perguntas, sendo uma aberta e outra fechada.

A pergunta fechada forneceu opcOes prévias nas quais os participantes foram
convidados a selecionar aquelas dificuldades ja enfrentadas por eles. Nessa questdo, era
possivel marcar mais de uma opcéo de resposta. O grafico 2 mostra as situacfes apresentadas
e 0 quantitativo de respostas em cada uma delas.
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Gréafico 2. Dificuldades dos estudantes ao realizar um trabalho académico

Outros
Fazer um projeto para o doutorado

Fazer um projeto para o mestrado

Maontar a apresentacdo (palestra, defesa, etc.)

Organizar um cronograma

Preencher o Curriculo Lattes

Pesquisar em bases de dados

Fazer um levantamento bibliografico

Elaborar o objetivo da pesquisa

Escolher e descrever a metodologia

Escrever de forma cientifica

Colocar um trabalho nas normas (ABNT, APA, ...

Elaborar o problema de pesquisa

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os trés itens preponderantemente apontados foram os relacionados a elaboracédo do
problema de pesquisa, normalizar o trabalho e escrever de forma cientifica. Eles serdo melhor
discutidos na sequéncia, juntamente com os dados qualitativos.

By

Jad a questdo aberta, de forma complementar a anterior, buscou mapear as
vulnerabilidades que os estudantes encontram na hora de realizar seus trabalhos académicos.
Ao oferecer um campo livre para que 0s participantes escrevessem com suas proprias
palavras, foi possivel levantar aspectos que ndo estdo previstos ou ndo estdo diretamente
relacionados ao que se espera na realizacdo de um trabalho. Assim, ao dar voz aos
participantes, tem-se um retrato mais fiel da realidade encontrada por esses estudantes.

A questdo pedia para que 0s participantes citassem suas trés principais dificuldades ao
fazer um trabalho académico. Por se tratar de questdo aberta, foi necessario tratar as respostas
de forma qualitativa. Assim, o conteudo foi categorizado a posteriori com base no
agrupamento de respostas similares, gerando um quadro que elenca as categorias criadas e 0s
aspectos que cada uma delas compreende, extraidos das respostas dos participantes. O quadro
1 apresenta essas categorias em ordem alfabética, bem como exemplifica quais aspectos estdo
contidos em cada uma delas.
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Quadro 1. Dificuldades - categorias e aspectos enquadrados com base nas respostas dos participantes

Analise de dados

Fazer bibliometria, interpretar resultados, analise e discussdo de resultados,
relacionar as analises

Aspectos pessoais

Foco, fatores psicoldgicos de pressdo, dificuldades financeiras, estudo em
paralelo com trabalho, bloqueio criativo, ter ideias, motivacdo, valor da bolsa,
ansiedade com o futuro, cansaco, disposicdo fisica e mental

Burocracia

Autorizagdo para coleta de dados em empresas e conducdo de entrevistas,
parceria entre instituicdes, apoio institucional, dificil acesso a determinadas
comunidades para estudo, excesso de créditos a cumprir - 0 que reduz o tempo
para a pesquisa, burocracia para ida ao exterior

Defini¢éo de aspectos
da pesquisa

Definigéo do problema, tema, direcionamento, inovagao

Escrita cientifica

Escrever de forma cientifica, com linguagem formal, em portugués ou inglés,
redacdo de secOes especificas do trabalho como introdugdo ou conclusdo,
elaboracédo de argumentos, correcdo gramatical, cuidado com pléagio, elaboracédo
de estado da arte, traducdo de artigos, articular diferentes bibliografias

Infraestrutura

Biblioteca desatualizada, falta de materiais e equipamentos na universidade,
falta de recursos financeiros para materiais de pesquisa e equipamentos
necessarios, estrutura da universidade e recursos disponiveis, infraestruturas de
laboratérios

Levantamento de

Pesquisa por materiais, citacfes, acesso a artigos em bases pagas, artigos caros,

bibliografia estabelecimento de fontes relevantes

. Realizar experimentos, escolher e descrever a metodologia adotada, coletar
Metodologia dados
Normas Utilizag8o de normas como ABNT, APA, entre outras, bem como sua aplicagdo

em editores de texto como o Word

Organizacdo

Organizacgdo da pesquisa ou trabalhos, definicdo de prioridades, dar conta das
leituras, organizacao de contetidos levantados, organizacdo das ideias

Orientacao

Falta de auxilio do orientador, dependéncia do aval do orientador, falta de
orientacdo de um profissional académico, estabelecimento de contato com o
orientador, disponibilidade do orientador

Produtivismo

Publicacéo em revistas com Qualis acima de B1, requisitos do programa de PGs,
obrigacdo de publicar em elevada quantidade, obrigacdo de publicar em boas
revistas

Tempo

Elaboragdo de um cronograma, cumprimento de uma agenda, pressao de prazos,
falta de tempo

Com base nas categorias estabelecidas no quadro 1, foi possivel tabular os resultados e
verificar a incidéncia quantitativa de cada uma delas, levantando em quais aspectos 0s

estudantes informaram

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

possuir maior dificuldade (gréafico 3).
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Gréfico 3. Incidéncia de dificuldades na realizagdo de trabalhos académicos, por
categoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Destaca-se que, tanto na questdo fechada, quanto na aberta, com excecdo do
levantamento de bibliografia, os itens onde os respondentes informaram possuirem maiores
dificuldades estéo relacionados a definicdo de aspectos da pesquisa e a escrita cientifica.

O levantamento de bibliografia, que inclui a pesquisa por materiais, 0 acesso a artigos
em bases pagas, artigos caros e estabelecimento de fontes relevantes é uma das dificuldades
que pode ser sanada quando a Biblioteca Universitaria cumpre uma de suas missdes mais
bésicas: a de prover acesso as fontes de informacéo e capacitar os individuos para o seu uso.

E curioso que essa seja a maior adversidade apontada pelos participantes, conforme o
gréfico 3, ja que a educacdo de usuérios voltada para o uso das fontes de informacéo,
sobretudo em bases de dados, é um dos servi¢cos mais comuns em Bibliotecas Universitarias.
Esse resultado pode ter ocorrido, talvez, pelo fato das Bibliotecas ndo conseguirem atender a
demanda de alunos ou mesmo pelo desconhecimento desses usuarios de que ha esse servico a
disposicdo (pela falta de divulgacdo da biblioteca ou por desinteresse dos alunos). De
qualquer forma, é preocupante que essa dificuldade seja apontada por um grande nimero de
participantes, porque ela impacta na realizacdo de todo o trabalho académico.

Outro fator que vale a pena mencionar, é que a categoria levantamento bibliografico
compreende dificuldades em relacdo ao acesso a artigos pagos ou 0 preco desses materiais
(conforme aspectos do quadro 1). O Brasil € pioneiro em duas iniciativas que visam prover o
acesso a informacdo cientifica. Uma delas é o Portal de Periddicos CAPES, que centraliza a
disponibilizacdo ndo apenas de artigos cientificos, mas de bases de dados em si para a
comunidade académica nacional, racionalizando o emprego de recursos e fornecendo uma
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ampla gama de materiais. A outra, € um movimento com influéncia internacional denominado
acesso aberto, no qual os artigos sdo publicados sem qualquer barreira para seu uso, ndo
havendo por exemplo a cobranca de taxas ou assinatura. Mesmo assim, a dificuldade
apontada pelos participantes reforca a necessidade de se discutir o conhecimento como um
bem publico, social, vinculando a sua distribuicdo ao progresso e desenvolvimento da
sociedade como um todo, e ndo atrelado a questdes comerciais ou lucrativas.

Em relacdo a definicdo de aspectos da pesquisa, categorizada como a segunda maior
dificuldade com base nas respostas dos participantes, sdo enquadrados elementos como a
definicdo do problema, do tema, o direcionamento e a inovagdo. Todos esses fatores sdo
essenciais no planejamento inicial do trabalho e sua posterior execucao.

De acordo com Gomides (2002, p. 7), elaborar um problema de pesquisa “consiste em
dizer de maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual
nos defrontamos e que pretendemos resolver”, sendo uma peca chave para o desenvolvimento
de um bom trabalho académico. Para o autor, essa acdo, no entanto, é desafiadora e
complexa, e “o medo aparece na aceitacdo ou nao por parte dos pares e da academia sobre a
validade de seu trabalho” (GOMIDES, 2002, p. 10).

A escrita cientifica ficou em terceiro lugar tanto na questdo fechada (grafico 2) quanto
na aberta (grafico 3). Ela inclui a dificuldade dos estudantes de se adequar a linguagem
formal exigida pela academia, bem como o cuidado com plagio e a redacdo, articulando
diferentes bibliografias e argumentos.

A redacdo de um trabalho académico vai além de uma instrucdo sobre como escrever
gramaticalmente de forma correta. Ela perpassa pela capacidade do pesquisador de articular
diferentes conhecimentos provenientes de diferentes fontes, com a finalidade de produzir um
panorama ou propor algo novo. Comeca no levantamento das fontes (tambeém apontado pelos
estudantes como uma dificuldade) ou a realizacdo de experimentos, até a compreensao do que
se tem em maos, para, por fim, construir um raciocinio l6gico sobre o tema estudado.

A dificuldade em escrever de forma cientifica, pode estar relacionada ao fato de que,
em geral, ndo se ensina o padrdo académico durante a formacdo basica dos estudantes,
proporcionando uma ruptura no momento que estes individuos ingressam no ensino superior.
Para Viana e Pieruccini (2019, p. 2), “[...] os estudantes tém dificuldades em fazer sinteses
dos conhecimentos apresentados em curso [...] como também de compreender a natureza do
trabalho intelectual implicado no ensino superior”, o que se reflete na escrita académica, de
acordo com as autoras.

A escrita, de acordo com Cruz et al. (2020), € uma parte integrante e essencial de se
fazer ciéncia, pois formaliza, organiza e sistematiza 0s conhecimentos. A respeito da
dificuldade na adequacgdo a um padrdo de escrita voltado ao ambiente académico, 0s autores
levantam a hipotese da
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Dificuldade em promover o ensino e a desenvolver habilidades para o uso da
redacdo cientifica no processo de formacédo de graduandos e pos-graduandos, seja
para construir argumentos ou relatar evidéncias produzidas por meio de
comunicagdes cientificas. (CRUZ et al., 2020, p. 1)

A normalizacdo, por sua vez, dificuldade apontada em segundo lugar conforme
grafico 2 e também colocada como questdo central nas respostas abertas dos participantes
(gréfico 3), visa apresentar uniformidade ao trabalho académico e geralmente se baseia em
padrdes estabelecidos dentro de uma area do conhecimento ou pais. No Brasil, a Associacdo
Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) estabelece os padrdes para normalizacdo
bibliografica e documental, no entanto, sdo ainda utilizadas normas internacionais, como o
Manual de Publicacdo da American Psychological Association (APA), o Manual de Chicago,
0 padrdo Vancouver, entre outros.

Se adaptar a tantos padrfes existentes pode causar alguma estranheza, sobretudo
porque muitas regras sao tecnicas, e, portanto, podem dificultar sua assimilacdo. Alia-se a
isso, o fato de que, normalmente, os estudantes ndo sdo instruidos durante toda a sua
formacdo a respeito da utilizacdo dessas normas de modo descomplicado, precisando recorrer
a autoaprendizagem ou a terceirizagdo da adequacéo junto a um profissional no momento em
que precisam aplica-las em seus trabalhos académicos.

De um modo geral, as principais dificuldades apontadas pelos participantes da
pesquisa podem ser minimizadas no oferecimento de disciplinas de metodologia, pelos cursos
de Graduacdo e PoOs-Graduacdo, e na implantacdo de programas de educagdo de usuérios,
pelas Bibliotecas Universitarias, com ementas que foquem nesses aspectos.

Para Sousa e Fujino (2009, p. 18), “a missdo da universidade, antes de formar bacharéis,
é a de formar mentes direcionadas para a pesquisa, estimulando o espirito cientifico e reflexivo”.
E nesse contexto que as bibliotecas universitarias desempenham um importante papel na sua
funcdo educadora, pois essa perspectiva parece romper com o paradigma classico da biblioteca
como local de acervos bibliograficos, para evidenciar seu papel como promotora de uma
educacdo ou do ensino-aprendizagem com foco na resolucdo de problemas reais e na
construcdo de sujeitos capazes de aprender a aprender e se inteirarem dos espacgos inerentes a
producdo da ciéncia.

Retoma-se 0 exposto por Perrotti e Pieruccini (2007) na necessidade de oferecer
atividades voltadas para a aprendizagem dos estudantes, utilizando-se para isso de multiplas
abordagens que enfoquem a Infoeducacéo.

Para Silva e Cavalcante (2019, p. 4),

Na construcdo do conhecimento por meio da pesquisa, pelo uso de diferentes fontes
e recursos de informacéo, o individuo é capaz de questionar a realidade, formular
problemas e buscar resolvé-los, utilizando-se de diversas linguagens para elaborar,
externar e exprimir suas ideias. (SILVA; CAVALCANTE, 2019, p. 4)
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Oliveira e Cranchi (2017, p. 35) ressaltam que “a biblioteca universitaria pode e deve
ser um ambiente facilitador da formacdo académica em seus aspectos cientifico, técnico e
humanista”. Seu papel deve ser de articulador entre ensino e aprendizagem com foco na
formag&o dos sujeitos.

Ha que se somar a todos os atributos a biblioteca como um espaco do saber
dedicado ndo somente as buscas intelectuais, culturais e de lazer, mas também um
lugar de praticas reflexivas, pessoais e compartilhadas, visando o desenvolvimento
do individuo e da coletividade. (OLIVEIRA; CRANCHI, 2017, p. 46)

Outro item de destaque foi 0 que apareceu em quarto lugar no grafico 3, que indica 0s
aspectos pessoais como uma das categorias que influenciam nas dificuldades na realizacéo de
trabalhos académicos. Embora néo seja o foco deste estudo, chama atencdo para 0s aspectos
psicoldgicos, sociais e emocionais a que esses estudantes estdo submetidos no ensino
superior, ao passo que isso afeta também suas producdes académicas, evidenciando que as
universidades precisam se atentar para esse fator.

Leal et al. (2019, p. 59) demonstram por meio de sua pesquisa, que

[...] os estudantes enfrentam problemas emocionais, dificuldades financeiras, e
inadaptacdo ao meio académico. Além de afetar o desempenho académico, tais
desafios estdo direta ou indiretamente ligados ao desenvolvimento de problemas de
salide mental, inclusive depressdo e suicidio.

Naturalmente, ndo é algo que as bibliotecas universitarias consigam atender sozinhas
em seu rol de servicos ou programas, mas evidencia que equipes multidisciplinares sao
essenciais para 0 acompanhamento do corpo discente. De qualquer forma, acredita-se que a
biblioteca universitaria, por meio de seu papel educativo, pode fornecer subsidios para a
resolucdo de problemas e a mediacdo entre os estudantes e o caminho para a resolugdo de
outros itens apontados pela pesquisa, de modo que isso pode auxiliar a contribuir com a
melhoria de alguns aspectos pessoais apresentados. Ressalta-se ainda, a necessidade de
preparar os profissionais que atuam em Bibliotecas Universitarias, sobretudo aqueles que
trabalham diretamente no servico de referéncia, e, portanto, estdo na linha de frente, para
acolher, informar, formar e orientar os estudantes (MANGAS, 2007).

Chaui (2003, p. 13-14) reflete sobre 0 que é necessario para 0s estudantes do ensino
superior. A autora afirma que a universidade precisa:

assegurar que os estudantes conhecam as questdes classicas de sua area e, a0 mesmo
tempo, seus problemas contemporaneos e as pesquisas existentes no pais e no
mundo sobre os assuntos mais relevantes da &rea. Para isso Sd0 necessarias
condicbes de trabalho: bibliotecas dignas do nome, laboratérios equipados,
informatizacdo, bolsas de estudo para estudantes de graduacdo, alojamentos
estudantis, alimentacdo e atendimento a salde, assim como convénios de
intercAmbio de estudantes entre as varias universidades do pais e com universidades
estrangeiras.

Em suma, todas as condi¢Ges apontadas pelos estudantes como dificuldades para a
realizacdo de seus trabalhos académicos sdo pertinentes. Embora o foco deste trabalho tenha
sido no levantamento das questdes relativas aos trabalhos académicos, entende-se que 0s
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estudantes sdo sujeitos com particularidades relacionadas a vida pessoal, profissional e
académica e que esses aspectos estéo inter-relacionados entre si e refletem, portanto, em todas
as esferas de atuacdo dos individuos.

4.2 A solicitacéo de apoio

Apos levantar as principais dificuldades dos estudantes, foi questionado onde procuram
ajuda para resolver essas questdes. O grafico 4 evidencia que a maior parte dos respondentes
(34%) tenta resolver suas dificuldades por meio da internet.

Grafico 4. Locais onde os estudantes procuram ajuda para resolver as dificuldades na realizagao de
trabalhos académicos

® Biblioteca Universitaria
® Orientador
I Amigos/Colegas

Internet

J m Outros

28%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os participantes que responderam internet foram convidados e detalhar suas opc¢oes de
consulta em uma questdo aberta. Os locais mais apontados para busca de ajuda foram,
respectivamente: o Google, foruns, listas de discussdo ou grupos virtuais. Outra fonte bastante
mencionada foi o Youtube. No sentido de fontes académicas, 0s mencionados foram o
SciHub, Portal de Periddicos CAPES e Google Académico.

O apoio do orientador e de amigos ou colegas também foi apontado de forma
expressiva pelos respondentes. E possivel que isso se deva a proximidade das relacdes
interpessoais ou até mesmo em virtude de conhecimentos especificos da propria area do
conhecimento, nos quais as pessoas proximas tenham mais facilidade na orientacéo, resolucao
de davidas e direcionamento dos trabalhos académicos.

Apenas 12% dos respondentes citaram a biblioteca universitaria, o que levanta alguns
guestionamentos que podem estar influenciando nesse resultado, como por exemplo, haver
desconhecimento por parte dos estudantes de que a biblioteca pode auxiliar nas suas
dificuldades, ou ainda, o fato de que, talvez, a biblioteca a qual os respondentes tém acesso
ndo se posicionam como espagos educativos que promovem O ensino-aprendizagem, e,
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portanto, sdo inacessiveis. De qualquer forma, entende-se que a internet € um mecanismo
agil, rapido e facil de se buscar ajuda, e, portanto, é um local que a biblioteca universitaria
poderia se constituir também como autoridade.

4.3 Uso de recursos informacionais

No sentido de entender qual tipo de material os estudantes consideram mais adequados
para sua aprendizagem, a maioria dos respondentes informou que prefere livros e cursos. Essa
questdo oferecia uma grade de opg¢des para que os respondentes assinalassem sua preferéncia.

Grafico 5. Tipologia de materiais preferidos pelos estudantes para aprendizagem

Outros
Infografico

Mentoria ou assessoria

Grupo no Facebook

Ebooks

Curso presencial

Curso online

Livros
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Nota: No item outros foram informados tutoriais, podcasts, videos e artigos.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A fim de complementar a questdo anterior, também foi oferecida uma oportunidade
opcional dos estudantes escreverem sugestes de solucdes, no sentido de materiais de apoio
ou servicos que visem a aprendizagem do publico académico. Nessa questdo, preferiu-se
trazer como resultados um recorte das proprias respostas dos participantes. O quadro 2
apresenta algumas sugestfes tais quais como escritas pelos respondentes, sem ordem de
importancia ou categorizacgéo.
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Quadro 2. Sugestdes de solugdes apresentadas pelo publico académico

Curso de escrita cientifica

Servico de orientacdo online por uma comissao da area

Sim, semindrios de pos-graduacao que contemplem areas em comum

Templates simplificados de diferentes formatos (monografias, artigos, resumos, etc)

Um canal no Youtube

Algum curso preparatdrio para o meio académico

Checklist e fluxos do tipo utilizado pela reviséo sistematica, a técnica ou PICO para criar o problema e o
protocolo prisma acredito que ajuda a ter clareza nos momentos perturbadores. Saber o que é necessario
em cada item do trabalho. Por exemplo, no momento da reviséo encontrar 100 mil trabalhos, mas vc tem
uma estratégia organizada e clara do caminho, e que mesmo encontrando respostas que condenem seu
trabalho, posso usar isso de maneira produtiva.

Um trabalho transdisciplinar que agregue profissionais da saude mental em parceria com mentoria
académica.

Talvez um site ou app que facilite a busca de autores ou citacfes, por ex. existem livros que sdo muito
caros para adquirir apenas para um trabalho, seria legal ter disponivel para consulta online por um valor
acessivel.

Acompanhamento psicol6gico

Manual pratico de ABNT

Como eu tenho o habito de usar o YouTube, seria legal ter algum canal que falasse desse tema de forma
mais aprofundada.

Eu gosto muito de E-books de material que eu possa acessar para aprender mais e conteldos em videos.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As sugestdes elencadas pelos estudantes fornecem pistas a respeito de alguns caminhos
que podem ser tomados para auxiliar no desenvolvimento de iniciativas a fim de superar as
dificuldades académicas apontadas na pesquisa.

Chama atencéo que, tanto nas respostas do grafico 5, quanto nas sugestdes apresentadas
no quadro 2, a disponibilizacdo de recursos informacionais ou educacionais em formato
eletrénico ou online é expressiva. O pouco envolvimento da biblioteca no momento em que
os alunos buscam por ajuda (grafico 4), pode estar relacionada com o tipo de auxilio que
esses locais estdo prestando e que ndo estdo correspondendo aos formatos preferenciais dos
estudantes.

Em 1972, Lydia de Queiroz Sambaquy, ao prever a biblioteca do futuro para o século
21, preconizava que

Serdo muitos e maravilhosos 0s equipamentos eletronicos utilizados para a
comunicacdo de ideias e para a troca de dados e de informacGes. Circuitos fechados
de televisdo e de telecomunicacdo, para contatos orais e para a transferéncia de textos
e de figuras, constituir-se-d0 a maravilha do mundo bibliotecéario e documentario do
amanha. (SAMBAQUY, 1972, p. 63)

Mais tarde, em 1977, Etelvina Lima, ao falar da biblioteca no ensino superior,
mencionava como era necessaria uma mudanca em seu paradigma.

[...] uma das mais eficazes mudangas que possibilitardo a verdadeira reforma
universitéria no Brasil sera a redefinicdo de conceito de suas bibliotecas, de maneira
a transforméa-las em um instrumento dindmico de transferéncia de conhecimentos,
muito diferente da instituicdo passiva de nossos dias que, com maior ou menor
sucesso, armazena e organiza 0S Seus acervos, a espera de uma percentagem
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reduzida de clientes que as procuram para satisfazer obrigacGes escolares -
professores e alunos. (LIMA, 1977, p. 850)

Logicamente as bibliotecas universitarias passaram por moderniza¢Ges nos ultimos 40
anos. No entanto, é preciso se questionar se elas estdo conseguindo acompanhar as mudancas
vertiginosas mais recentes, que tem acontecido de forma acelerada sobretudo por causa da
internet.

Quando os respondentes da pesquisa sugerem cursos online, canais do Youtube, site e
aplicativos para celular como materiais que poderiam facilitar seu aprendizado e, portanto,
auxilia-los na elaboracdo de seus trabalhos académicos, eles estdo seguindo a tendéncia de
uma sociedade conectada. Dados da International Telecommuncation Union (2019), agéncia
especializada da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), apontam que ao final de 2018
haviam cerca de 3,9 bilhdes de pessoas usando a internet, o que corresponde a 51,2% da
populacdo mundial.

Para Mata e Alacara (2016, p. 3),

o desenvolvimento de atividades para a formacdo de usuarios nas bibliotecas pode
ocorrer de varias formas, por meio de disciplinas, de programas, projetos, cursos,
entre outros, podendo ser de maneira formal e informal, na modalidade de ensino
presencial e/ou a distancia. Preferencialmente, que estejam integradas as atividades
curriculares dos cursos, aos seus planos de ensino e ao seu projeto pedagégico,
ocorrendo de forma continua e permanente.

Salienta-se que é indispensavel, na producdo de iniciativas que visem fomentar o papel
educativo da biblioteca universitaria, o dialogo com as diferentes instancias e atores da
universidade, a fim de produzir algo que nao seja descolado da realidade, mas, coadjuvante
no processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos envolvidos.

5 Consideragoes Finais

O presente estudo buscou apresentar as principais dificuldades dos estudantes de ensino
superior durante a realizacdo de seus trabalhos académicos. Além dos aspectos considerados
mais procedimentais, como o levantamento bibliografico, a escrita cientifica, a definicdo de
aspectos da pesquisa e a normalizacdo, chamou atencdo também a incidéncia de aspectos
pessoais como influenciadores nessa dindmica, como por exemplo as questfes financeiras,
ansiedade, fatores psicoldgicos, desmotivacdo, entre outros.

N&o se pretendeu com este trabalho fazer um estudo exaustivo, mas levantar elementos
gue possam servir como ponto de partida para o estabelecimento de programas educacionais
nas bibliotecas universitarias brasileiras para atender a realidade, e, a0 mesmo tempo,
sinalizar questbes que fogem do escopo das bibliotecas, mas que merecem atencdo por parte
das universidades.
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No ambito da universidade, é pertinente apontar a necessidade de uma equipe
multidisciplinar para apoio a questdes sociais e psicologicas dos estudantes, que influem
sobretudo na satde mental.

Em relagdo as Bibliotecas Universitarias, algumas melhorias incluem o oferecimento de
cursos, programas de treinamento e materiais instrucionais, como manuais e tutoriais, com
base nas dificuldades apontadas pelos participantes da pesquisa ou direcionada a comunidade
local apos realizacdo de estudo de usuarios. A parceria entre biblioteca e os cursos de
Graduacdo e POs-Graduacdo nas disciplinas de metodologia também pode contribuir na
resolucdo das dificuldades apontadas pelos participantes da pesquisa ao agregar 0S
conhecimentos tedricos e praticos de docentes e bibliotecarios.

Hé ainda, a necessidade de maior divulgacdo dos servigos oferecidos pelas Bibliotecas
Universitarias para a comunidade académica, promovendo-as como um local que auxilia na
resolucdo de problemas de forma rapida, segura e confidvel. Para tanto seria interessante
contar com o apoio do setor de comunicagédo da universidade, no sentido de fazer um plano de
marketing organizado e abrangente.

Parece pertinente apontar como uma oportunidade de pesquisa futura, que se faca um
comparativo entre as reais necessidades apontadas pelos estudantes nos dados desta pesquisa,
com 0s programas e servigos ja existentes nas bibliotecas universitarias, a fim de se verificar
se 0 que essas instituicdes oferecem esta de acordo com o que o publico alvo realmente
necessita. Outra oportunidade de pesquisa esta relacionada a possibilidade de identificar de
que forma ocorre a preparacdo dos profissionais que atuam nas Bibliotecas Universitarias
para atender as demandas de comunicacdo cientifica, e mais especificamente, como estes
orientam ou deveriam orientar os estudantes na realizacdo de trabalhos académicos nas suas
diversas etapas.
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