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RESUMO

O universo de competicdo que hoje corresponde ao entorno das IESs
requer a obtenc¢do de lucro tanto de ativos tangiveis quanto de intangiveis,
e 0 aprimoramento dos processos que 0 permeiam, como 0 académico.
Neste trabalho, considera-se que a certificacdo, por validar a qualidade de
produtos e servicos, possivelmente atestar inovagdes tecnoldgicas e causar
expansdo da reputacdo organizacional; implica na necessidade de
aprimorar 0s processos das organizac¢fes que a buscam. A certificagdo que
envolve formacdo de pessoal é efetuada principalmente por analise de
documentos, exames escritos e praticos; e pode ter como consequéncia a
sintonia entre objetivos profissional e as novas demandas do mundo do
trabalho, econdmicas, de inovacio e de protecdo ao consumidor. E
objetivo deste trabalho identificar alternativas de certificacdo do processo
académico das IESs, a partir da compreensdo dos objetos efetivos das
certificagdes que englobam formacéo profissional, dos objetivos almejados
nestes e da materialidade das avaliacBes envolvidas. Como metodologia de
pesquisa foi aplicada revisdo quasi-sistematica, com refinamentos
sucessivos de artigos, coletados na base de dados cientificos Scopus. A
partir da analise destes, foi possivel identificar ‘o que certificar’, ‘como
certificar’ e ‘para que certificar’ — com que objetivos; delineando, assim, a
certificacdo do processo académico das IES com, por exemplo, a
necessidade de cultura de implantagdo do processo, com aplicacdo de
andlises periddicas; com o objetivo de aperfeicoar o processo de gestdo,
aproximar as universidades da sociedade, e outros.

PALAVRAS-CHAVE
Certificagdo de competéncias. Processo. Ensino superior. Formagdo
profissional. Competitividade.
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Alternatives for Certification Implementing of the Academic Process of HEIls

ABSTRACT

The competition that today corresponds to the surroundings of HEIs requires get lucre of both tangible and
intangible assets, and the improvement of the processes that permeate it, such as the academic one. In this work,
it is considered that certification, by validating the quality of products and services, possibly attests to
technological innovations and causes expansion of the organizational reputation; it implies in the need to
improve the processes of the organizations that seek it. The certification that involves personnel training can
result in the balance between professional goals and the new demands of the world of work, economics,
innovation and consumer protection. The objective of this work is to identify alternatives for the certification of
the academic process of the HEIs, based on the understanding of the effectives objects of the certifications that
include professional training, the objectives a long for in these and the materiality of the assessments involved.
As a research methodology a quasi-systematic review was applied, with successive refinements of articles,
collected in the scientific database Scopus. Based on their analysis, it was possible to identify ‘what to certify’,
‘how to certify’ and ‘in order that to certify” - for what purposes; thus outlining the certification of the academic
process of the HEI with, for example, the need for a culture of implantation of the process, with the application
of periodic analyzes; with the objective of improving the management process, bringing universities closer to
society, and others.

KEYWORDS
Skills. Skills development. Educational administration. Higher education. VVocational education. Competition.

Alternativas para Implementar la Certificacién del Proceso Académico de las
IESs

RESUMEN

El competencia que hoy predomina en entorno de las IES requiere obtener ganancias de activos tanto tangibles
como intangibles, y la mejora de los procesos que lo permean, como el académico. En este trabajo, se considera
que la certificacion, al validar la calidad de los productos y servicios, posiblemente atestigiie innovaciones
tecnoldgicas y provoque la expansion de la reputacion organizacional; implica la necesidad de mejorar los
procesos de las organizaciones que lo buscan. La certificacion que implica la formacion del personal puede
resultar en un equilibrio entre los objetivos profesionales y las nuevas demandas del mundo del trabajo, la
economia, la innovacion y la proteccion del consumidor. El objetivo de este trabajo es identificar alternativas
para la certificacion del proceso académico de las IES, a partir del entendimiento de los objetos efectivos de las
certificaciones que incluyen la formacién profesional, los objetivos que se persiguen en estas y la materialidad
de las evaluaciones involucradas. Como metodologia de investigacion se aplicé una revisién quasi-sistematica,
con sucesivos refinamientos de articulos, recogidos en la base de datos cientifica Scopus. Sobre la base de su
analisis, fue posible identificar 'qué certificar', ‘como certificar' y 'para qué certificar' - con qué fines; perfilando
asi la certificacién del proceso académico de la IES con, por ejemplo, la necesidad de una cultura de
implementacion del proceso, con la aplicacion de andlisis periddicos; con el objetivo de mejorar el proceso de
gestion, acercar las universidades a la sociedad, entre otros.

PALABRAS CLAVE
Habilidads. Desarrollo de las habilidades. Administracion de la educacion. Ensefianza superior. Ensefianza
profesional. Competicion.
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Introdugao

O éxito na obtencdo de lucro, tangivel ou intangivel, para manutencdo da
competitividade das Instituicbes de Ensino Superior (IESs) no universo onde se inserem,
implicam na necessidade de aprimoramento dos multiplos processos presentes nestas,
conforme Emiliani (2005) e Sunder; Mahalingam (2017); inclusive processos académicos.
Por meio do processo académico, composto por regras, insumos, tarefas, recursos e output -
abordagem Supplier, Input, Process, Outputs e Customer (SIPOC), segundo aborda a
ABPMB (2013), em inglés Association of Business Process Management Professionals
International, obtém-se a ampliacéo da eficacia de formacao no ensino superior.

Para aprimorar processos, em especial de formacdo de pessoal, segundo Longaraya e
Ensslin (2014), Regueras et al. (2019), Gerasken e Kosilov (2017), Bregman e Molina (2017)
e Lopez (2014), é a certificacdo — emitida por organizacdo independente e de representacao
de area, que serve de comprovacdo, mediante avaliacdo, se um servico ou produto, atende a
requisitos de qualidade previamente definidos.

A certificacdo que engloba formacdo de profissional é de interesse crescente em
muitos paises o que, segundo Bertrand (2005), pode ser explicado por multiplas razdes, a
exemplo das necessidades de avaliacdo da eficacia dos sistemas de formacdo; de alinhar os
objetivos das profissfes as novas demandas do mundo do trabalho, portanto, a da economia,
inovacéo, desenvolvimento e protecdo do consumidor.

A 1SO 9001, por exemplo, € uma norma de qualidade, que pode resultar em
certificacdo, com reconhecimento mundial, sindbnimo de reputacdo no mercado. Para
certificacdo de servicos brasileiros, a exemplo de formacéo profissional, o Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) é o 6rgdo normativo, destinado a
fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adocdo de
mecanismos destinados a qualidade de produtos, além dos servigos, bem como através do
apoio ao desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas; conforme Brasil (2011).

Conforme a (OECD) Organization for Economic Cooperation and Development,
OECD (2015), as agéncias de desenvolvimento adotam o encorajamento ao pensamento
critico, cultura de adaptacdo e melhoria continua, incentiva a inovagdo e reconhece que 0
unico fracasso reside na incapacidade de aprender. Imbuidos nestes propositos, o Reino
Unido criou uma nova certificagdo de pessoal.

Para a certificacdo que envolve a formacdo de profissionais a verificacdo dos
requisitos, também denominada avaliacdo de conformidade, envolve exames tedricos e
praticos, analise de documento, do saber fazer — habilidades, do dominio de conhecimentos e
das competéncias construidas para o exercicio de profissdes ou fungbes, e ainda,
possivelmente, grau de escolaridade, estagios e outros INMETRO (2020).
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A certificagdo profissional também pode atender trabalhadores que buscam o
reconhecimento formal de saberes, conhecimentos e competéncias profissionais
desenvolvidos em processos ndo formais de aprendizagem e na trajetéria de vida e trabalho;
conforme Rede Nacional de Certificagdo Profissional, Brasil (2014). Elaboracao de itinerarios
de formacdo profissional e metodologias para identificacdo, avaliacdo e reconhecimento de
saberes, conhecimentos e competéncias necessarios ao prosseguimento de estudos ou ao
exercicio profissional; promocdo de inclusdo social e de producdo, fomento, insercéo,
permanéncia e progressdo no mundo do trabalho e na educacdo; além da articulacdo com
politicas publicas de emprego, trabalho e renda sdo algumas fungdes e componentes que
permeiam a certificacdo (BRASIL, 2014).

Desta forma fica evidente a multiplicidade de variaveis que podem compor a
certificacdo e das possibilidades para sua implementacdo num processo, podendo definir
tarefas e recursos, bem como ampliar a qualidade os outputs. O objetivo deste trabalho €
identificar alternativas para implementacdo de certificacdo do processo académico de IES, a
partir da compreensdo dos objetos efetivos de certificagdo — ‘o que certificar’, dos objetivos
almejados nesta — ‘para que certificar’ e da materialidade dos exames envolvidos — ‘como
certificar’.

Método

A pesquisa comecou com a coleta de dados por meio da busca pela expressdo
‘certification” nos resumos e nos titulos dos artigos revisados por pares, na base de dados
cientificos Scopus, em maio de 2020, com escopo temporal de 2000 a 2020, escritos em
portugués, inglés ou espanhol sendo identificados inicialmente 1.551 registros (Figura 1).

Figura 1. Percurso Metodol6gico Adotado, com Refinamentos Sucessivos

16
artigos

Identificados 17 objetos
de certificagdo na area
de formacdo
profissional, 13
objetos efetivos de elementos de andlise de
cerfificacéo, objetivas conformidade para
e materialidade dos certificagéoe 15

exames. objetivos.

Leitura dos artigos na
Busca da palavra integra para
‘university nos resumo \deﬂt\f?cagao dos
e fitulos dos artigos
selecionados.

Leitura dos resumos
para identificar os que =Sl
tratam de processo de referéncias dos artigos

certificagdo na area selecionados,

Estudadas as

adicionados 2

educacional; sendo
> trabalhos.

filtrados 20 artigos.

Fonte: Os autores, 2020
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Partindo dos artigos resultantes da selecédo inicial, foi aplicado novo filtro através da
busca da palavra ‘university’ nos resumos e titulos destes, com recursos disponibilizados pela
plataforma Scopus, sendo removidos 1436. Em seguida foi efetuada a leitura dos resumos do
grupo de artigos filtrados, para selecdo dos que tratam de certificagdo na &rea educacional,
restando um total de 20.

A partir da leitura dos artigos na integra, para identificacdo dos objetos de certificacéo,
objetivos almejados e da materialidade usada na andlise de conformidade desta, foram
removidos 6, restando portanto14 artigos. Estudadas as referéncias dos artigos selecionados, 2
trabalhos foram acrescidos.

Resultados

Foram identificados 17 objetos — ‘o que certificar’, de certificacdo na area de
educacdo: 14 de formacdo profissional, 1 de uso de recursos de aprendizagem baseado em
tecnologia, 1 de conhecimento tradicional e 1 de hospitais de ensino (Gréfico 1).

Graéfico 1. Objetos de Certificacdo

formasto prefisons —

uso de recursos de aprendizagem baseado em tecnologia '

conhecimento tradicional agricola '
hospitais de ensino '

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
QUANTIDADE DE APLICACOES

CATEGORIAS DE OBJETOS DE CERTIFICACAO

Fonte: Os autores, 2020

A certificacdo dos hospitais universitarios (HUs) teve por materialidade o
estabelecimento de metas, dentre as quais destacam-se 3 voltadas para formacéao profissional.
A materialidade — ‘como certificar’, da analise de conformidade da certificacdo foram 11 no
total do corpus de artigos considerados (Grafico 2).
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Grafico 2. Materialidade da Analise de Conformidade das CertificacGes

videos comentados, com a¢do no trabalho
realizacdo de pesquisa

planos de aulas comentados

participacdao em capacitacao

ocorréncia de cooperacdo internadonal
estabelecimento de metas

avaliacBes aplicadas comentadas
avaliacdo oral

avaliacdo escrita

ELEMENTOS DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

analise no local de trabalho

amostras de trabalhos

(=]

1 2 3 4 5 6 7
QUANTIDADE DE APLICACOES

Fonte: Os autores, 2020

Os supracitados elementos foram aplicados 28 vezes no total, pois ha certificacdo que,
para analise de conformidade, avaliam mais de um elemento. Exemplo a certificacdo em
Neuropsicologia que aplica: treinamento, avaliacdes oral e escrita (Quadro 1).
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Quadro 1. Materialidade da Anélise conforme Objetos de Certificacdes

Materialidade da Analise de Conformidade

Objetos de
Certificacéo

Estabelecimento
de Metas
Cooperagao
Internacional
Participagdo em
Capacitacdo
Planos de Aulas
Comentados!
AvaliacGes
Aplicadas
Comentadas!
Amostras de
Trabalhos
Anédlise do Local
de Trabalho
Avaliacdo Escrita
Avaliacdo Oral
Videos Com
Tarefas de
Trabalho!
Realizacdo de
Pesquisa

Especialista em
Anestesia

X

Licenciatura -
EUA Pearson X X X X
Education

Licenciatura —
EUA NBC X X X X

Tremam.ento d_e X x | x
Neuropsicologia

Treinamento de X
Bibliotecario

Licenciamento —
. X
Turquia

Especialista em
Medicina X X X
Paliativa

Curso de Gestdo
de Conhecimento X
Nuclear

Formacéo de
Engenheiro X
Elétrico

Formagdo em x| x
Psicologia

Formagaq em X X X | x
Pediatria

Uso de LMS X

Conhecimento
Tradicional X
Agricola

Hospitais
. e X
Universitarios

'Especificos de Licenciaturas, e junto a outras materializagdes compdem Portfdlio.
Fonte: Os autores, 2020

Um total de 15 objetivos, a serem obtidos por meio da certificagcdo, foram citados no
corpus de artigos desta pesquisa (Grafico 3).
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Gréfico 3. Objetivos Almejados nas CertificacGes em Estudo

legitimar o conhecimento popular  m—
garantir alto desempenho e seguranca
manter-se competitivo
formular politica  m—
desenvolver cultura  —
complementar a formaca 0 a Ca C& Mo
alicercar a reforma educacional  m—
estimular a aprendizagem  m—
fomentar a educacdo continuada
melhorar a qualidade do ensino T —————
|
|
S
|
|

OBJETIVOS

aperfeicoar processo de gestdao
orientar a aplicacdo de verba publica
aprimorar o conhecimento profissional
ampliar o capital reputacional
estimular inovagdotecnologica

QUANTIDADE DE CITACOES

Fonte: Os autores, 2020

Neste € preciso fazer a distingdo entre complementar a formacdo académica —
correspondente a cursos de pos-graduacdo, por exemplo; e aprimorar o conhecimento
profissional — relativo a capacitagdes para sintonizar o desempenho de um profissional a
novas demandas do mundo do trabalho.

Na andlise dos artigos foram identificadas 40 citacfes a objetivos, havendo objetos de
certificacbes com mais de um objetivo (Quadro 2).
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Quadro 2. Objetivos conforme Objetos de Certificacdo

o

bjetos de Certificacéo

Obijetivos de
Certificacéo

Especialidade em Anestesia
Licenciatura— EUA NBC
Treinamento em Neuropsicologia
Treinamento para Bibliotecario
Licenciatura - Turquia
Curso de Gestdo em
Conhecimento Nuclear
Formacéo de Engenheiro Elétrico
Formacéo em Psicologia
Formacéo em Pediatria
Uso de Recurso de Aprendizagem
baseado em Tecnologia
Conhecimento Tradicional
Agricola
Hospitais Universitarios
Licenciatura — EUA — Pearson
Education

Especialista em Medicina Paliativa

Estimular a Inovagdo
Tecnoldgica

X
X
X
X

Ampliar o Capital
Reputacional

Complementar a
Formacdo Académica

Aprimorar o
Conhecimento X | X X X X X
Profissional

Orientar a Aplicar de
Verba Publica

Aperfeigoar o
Processo de Gestao

Melhorar a Qualidade
do Ensino

Fomentar a Educacéo
Continuada

Estimular a
Aprendizagem

Alicercar a Reforma
Educacional

Desenvolver Cultura X

Formular Politica X

Mante-se
Competitivo

Garantir Alto
Desempenho e X
Seguranca

Legitimar o
Conhecimento X
Popular

Fonte: Os autores, 2020

Associados aos HUs constam ‘complementar a formagdo académica’ e ‘aprimorar 0
conhecimento profissional’ porque a certificagdo nestes ¢ por meio de metas, dentre as quais
constam formacdo académica para profissionais da area médica; e aprimoramento para 0s
gestores.
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Discussao

Com as certificagOes busca-se validar se produtos e servicos estdo aptos a um mercado
onde predominam incertezas e novidades, o que exige flexibilidade tecnoldgica e de
resultados, além de processos aprimorados; portanto, ndo ha objetos de certificacdo Unicos,
nem unicidade de perspectivas.

Segundo Jonker et al. (2017), a pés-graduacdo em Anestesia na Europa na maioria dos
paises mantém-se com foco no conhecimento com aprendizagem baseado no tempo; mas
observa-se intencdo de evolucdo para aprendizagem orientada a competéncias, apesar de
ainda corresponder ao menor nimero de iniciativas.

A certificagdo (National Board Certification) NBC das licenciaturas dos EUA, foi
analisada sob a perspectiva do impacto que causa na aprendizagem discente e as conclusdes
de Petty, Good e Handler (2016) é que de forma alguma confirmaram os resultados positivos
esperados, porém os professores certificados relataram um aumento da compreenséo de seus
alunos, em sua reflexdo e analise de seu ensino, levando a uma tomada de decisao baseada em
dados nos esforcos para melhorar os métodos docentes.

J& a certificacdo Pearson Education de licenciatura dos EUA foi apresentada na
perspectiva dos supervisores dos futuros professores, os quais concluem que pareciam estar
ajudando alunos-professores a vencer uma corrida e ganhar o prémio de certificacdo; o que
parecia distante da perspectiva da profissionalizacio — com resultados definidos
principalmente em termos de desempenho profissional (DONOVAN; CANNON, 2018).

A certificacdo para Bibliotecérios € considerada vital por Guo, Qinling e Lu (2014)
devido a necessidade urgente de inovacdo nos modelos de servicos de biblioteca,
incorporando as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e consequentes novas
formas de pesquisa, requerendo o aprimoramento das capacidades dos bibliotecarios.

A certificacdo de professores da Turquia foi analisada quanto as causas de métodos de
ensino que estimulam a cooperacdo discente — parte do programa de certificacdo pedagdgica
aplicado no pais, conforme Colak (2015). O autor aponta a necessidade de aumento das
opcdes de técnicas de ensino e do tempo de capacitacdo destes.

Sobre a certificagdo em medicina paliativa, Bolognesi et al. (2013) esclarece que é um
processo em andamento na Europa. Na Italia, ainda segundo o autor, ha a necessidade de
profissionais certificados em aproximadamente 450 unidades de salde; e ha iniciativas
voltadas para desenvolver a cultura da Medicina Paliativa como disciplina nas IESs.

A certificagdo em ‘Gestdo do Conhecimento Nuclear’, explicam Geraskin e Kosilov
(2017), corresponde a um curso de formacéo avangada, tendo como publico alvo especialistas
da inddstria nuclear. Para a certificacdo do engenheiro elétrico, Ali et al. (2018) entendem
como necessario integrar aprendizagem, sistema de avaliacdo e resultados de aprendizagem.
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No Chile, segundo Lopez (2014), existem trés maneiras de obtencdo da certificacdo em
Pediatria: com aprovacdo em programa de pds-graduacdo, cumprindo os requisitos para
formacdo em prética por 5 anos, ou tendo sido supervisor.

Por outro lado, a certificacdo em HUs, segundo Longaraya e Ensslin (2014), foi
efetuada por meio de metas, dentre as quais h& 3 que se voltam para formacéo profissional:
atividades de aprimoramento da gestdo hospitalar, educacdo em HUs e pesquisa; isto porque
0s autores esclarecem que é necessario adotar novos modelos de gestdo, ensino e assisténcia
para alinhar os hospitais-escolas ao processo de contratacio do Sistema Unico de Salde
(SUS), brasileiro.

Assim observa-se que ha pontos considerados negativos, 0s quais podem servir de
alertas: possibilidade de distanciamento da profissionalizacdo, aprendizagem baseado no
tempo em detrimento da que é orientada a competéncias e habilidades, caréncia de técnicas e
do tempo necessario a capacitacdo almejada, integracdo inadequada entre aprendizagem,
avaliacdo e feedback. A formacdo em pratica pode ampliar as possibilidades de formas de
capacitacdo contempladas nos processos de certificacdo. E o atendimento da legislacdo é
algo que néo se pode perder de vista nos processos de formacéo de pessoal.

Podem delinear ‘o que certificar’ no processo académico de IES, por ter aspectos em
comum com o ensino superior, ou pelos resultados positivos: o foco nas competéncias, como
ocorre na pos-graduacdo da Anestesia e na formacéo do Bibliotecario, busca pelo aumento da
compreensdo discente e da reflexdo docente a partir da analise de suas acdes, considerando
decisbes pautadas em dados, conforme a certificacdo NBC, desenvolvimento de cultura como
na certificacdo em Medicina Paliativa e nos HUs e adogdo de novos modelos de gestdo como
proposto para os hospitais de ensino.

Desta forma, destaca-se ‘0 que certificar em processos académicos’: competéncias,
habilidades e compreensdo discentes, analise critica docente sobre suas acgdes, cultura de
implantacdo do processo e modelo de gestéo.

Como Efetuar a Certificagao do Processo Académico

Houve predominancia de: participacdo em capacitacdo ou treinamento, avaliacdo
escrita e analise no local de trabalho. A certificacdo prevista pela reforma perpétua da
educacdo dos EUA - NBC, envolve a andlise de video contendo pratica de ensino
complementada por analise critica, amostras de trabalhos discentes contendo comentarios
docentes complementares (PETTY; GOOD; HANDLER, 2016). Ja na certificacdo de
formacdo em Neuropsicologia, segundo Denney (2010), ha a reviséo critica de amostras de
trabalho.

A avaliacdo teorica € aplicada em 6 formacGes profissionais estudadas, de Pediatria
(LOPEZ, 2014), de Psicologia (BREGMAN; MOLINA, 2017), de Engenheiro Elétrico (ALI
et al., 2018), de Neuropsicologia (DENNEY, 2010), 2 de professor dos EUA (PETTY;
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GOOD; HANDLER, 2016 e DONOVAN; CONNAN, 2018). Segundo Denney (2010), para
certificacdo em Neuropsicologia, além da prova escrita, h4 ainda a prova oral e treinamento; e
as provas exploram o contetdo da area, éticas e habilidades terapéuticas.

Os exames praticos foram denominados ‘analise no local de trabalho’ no presente
estudo, e foram apontados como materialidade para analise de conformidade em 3 artigos:
voltado para formacdo profissional de Psicologia (BREGMAN; MOLINA, 2017), de uso de
recursos de aprendizagem baseado em tecnologia (REGUERAS et al. 2019), para
conhecimento tradicional agricola (LOBO; RIVAS, 2016).

Regueras et al. (2019) explicam que houve um crescimento na aplicagdo de Learning
Management Systems (LMS) no ensino superior, visando complementar as aulas presenciais
e favorecer a aprendizagem discente, e que os docentes tém solicitado a certificagdo de uso de
recursos de aprendizagem baseada em tecnologia as IES.

Para formacdo de bibliotecarios, Guo, Qinling e Lu (2014) esclarecem que o0
treinamento incluiu praticas de aulas inovadoras, estudo de casos, analises coletivas,
apresentacdo de observagdes sobre experiéncias em servigco e procedimentos interativos por
meio de plataforma de comunicagdo; com 97,85% de grau de satisfacao.

Sobre a formacgdo em Pediatria, LOopez (2014) explica que das trés maneiras de se
obter a certificacdo, ja citadas, o treinamento é realizado por 57% dos candidatos.

Segundo Donovan e Cannon (2018), os professores que obtém a certificacdo Pearson
Education apresentam percepcdo de que tém bom desempenho, sinalizando que o treinamento
garantiu um ensino proficiente ndo se limitando a um certificado, garantindo
empregabilidade, e também resultados vantajosos — capital reputacional, para a faculdade de
educacdo, que demonstrou sua eficacia.

Quanto a avaliacdo, Jonker et al. (2017) explica que o treinamento baseado em
competéncias e resultados desencadeou simultaneamente mudancas nos métodos de
avaliagdo, os quais passaram a aplicar maior variedade de ferramentas, discussoes baseadas
em casos, simulacgéo e avaliacGes do local de trabalho.

A andlise no local de trabalho foi aplicada para legitimar o conhecimento tradicional
agricola, na formacdo em psicologia, e na certificacdo de uso de LMS.

Sobre avaliagdo ha ainda uma proposta de analise periodica, aplicando mecanismos
com analise de indicadores de monitoramento do desenvolvimento dos projetos institucionais,
de forma a fornecer um retorno permanente para formular a ampliacdo dos beneficios para
alunos e professores (BREGMAN; MOLINA, 2017).
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E também ha a proposta de autoavaliacdo, uma vez que a certificacdo NBC conduziu
muitos dos alunos-professores a fazerem andlises criticas sobre a conexao entre suas préaticas
e o aprendizado discente (PETTY; GOOD; HANDLER, 2016).

No estudo de Regueras et al. (2019), apesar da certificacdo ser de uso de um sistema
de gestdo, refere-se a formacgdo profissional porque esta intimamente relacionada ao
alinhamento entre a pratica dos profissionais as demandas do mundo do trabalho. Este
alinhamento também é tratado por Ldpez (2014) ao apresentar as justificativas para haver
recertificacdo na area de Pediatria. Ele cita: 0 avanco continuo dos conhecimentos e préticas
médicas e a velocidade com que os conhecimentos se tornam obsoletos.

Para destacar ‘como certificar’ o processo académico de IES foram aplicados 0s
mesmos critérios de selecdo de ‘o que certificar’, ou seja, por apresentar pontos em comum
com o contexto da IES, ou pelos resultados positivos. Desta forma, além de considerar as
formacgdes em Anestesia, Bibliotecario, Certificados NBC, Medicina Paliativa e HUs, da
secdo anterior, sdo acrescidas: uso de LMS, e formacdo em Pediatria.

Para que Efetuar a Certificagdo do Processo Académico

A certificacdo em ‘Gestdo do Conhecimento Nuclear’ visa atestar a construcdo de
conhecimento para alto desempenho e operacdo segura de instalagfes nucleares, conforme
Geraskin e Kosilov (2017). Segundo Petty, Good, Handler (2016), uma comissdo norte-
americana de exceléncia em educacdo identificou, ha quase quarenta anos, que os EUA nao
eram vistos em primeiro lugar em comeércio, indudstria, ciéncia e/ou tecnologia; entdo
concluiram que se a qualidade do desempenho dos alunos fosse melhorada, o pais poderia
obter vantagem competitiva global. Para tanto foi elaborado um plano para desenvolver, reter
e recompensar professores talentosos por meio de certificacdo docente e estimular estudantes
universitarios a considerarem uma carreira de ensino.

Outra situacdo de aplicacdo de certificacbes em IES refere-se a dos hospitais
universitarios (HUs), implantada pelo Ministério da Saude (MS), no Brasil, por meio de
metas a serem alcancadas nas areas financeiro, de gestdo e educacdo, devido ao delineamento
de uma nova relagdo entre o MS e Ministério da Educacdo (MEC) no tocante ao
financiamento dos HUs (LONGARAYA; ENSSLIN, 2014).

Para aplicar a certificacdo com vistas & legitimacdo do conhecimento tradicional
agricola e aproximar universidade e sociedade, Lobo e Rivas (2016) consideraram praticas de
campo realizadas por produtores agricolas, registradas por meio de questionarios; e
seminéarios envolvendo doutorandos. Segundo os autores, esta iniciativa tornou possivel
produzir conhecimentos cientificos a partir de solu¢bes propostas pelos préprios atores locais,
promovendo o desenvolvimento territorial.
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O atendimento ao consumidor foi considerado nas pesquisas de Regueras et al.
(2019), Petty, Good e Handler, (2016), por voltarem-se ao estimulo de aprendizagem; na de
Geraskin e Kosilov (2017) por consideraram alto desempenho e operacdo segura de
instalagBes nucleares; e na de Longaraya e Ensslin (2014) por formular politica de prioridade
para o SUS nos HUs.

Denney (2010), que trata sobre formacdo em Neuropsicologia, corrobora com a teoria
proposta por Bertrand (2005) de que a certificacdo estimula a formacdo continuada. E,
segundo 0 mesmo autor, se pressupde que aprimora 0 conhecimento e a habilidade do
profissional, logo € incentivada.

Aperfeicoar modelos de gestdo é outro objetivo de certificacdes, uma vez que avangos
cientifico-tecnolégicos, inovagdes, demandas continuas da sociedade, obsolescéncia de
conhecimento implicam na necessidade de aprimoramento de tarefas e ajustes de outputs na
implementacdo de processos académicos, por exemplo. Também consideraram este como
objetivo: hospitais universitarios, licenciamento na Turquia, legitimar conhecimento popular
de ambiente agricola e formacédo em gestdo de conhecimento nuclear.

Outro exemplo é o capital reputacional que é indispenséavel para a sobrevivéncia no
universo competitivo das IES. Denney (2010) afirma que a certificacdo aumenta a percepcao
publica e a credibilidade da area, bem como o crescimento pessoal do profissional, ao tratar
sobre a certificacdo em Neuropsicologia. Sendo assim, o zelo pelo capital reputacional ainda
se reflete sobre os profissionais em formacao nas IES.

Quanto a certificacdo profissional estimular habilidades além das competéncias
técnicas, conforme Bertrand (2005), a exemplo das relativas a comunicabilidade e civilidade,
ndo foram identificados artigos, dentre os estudados; podendo este objetivo impulsionar agcdes
futuras de certificacdes em IESs.

Assim, 0s objetivos da busca pela certificacdo dos processos das IES académicas sao:
complementar a formacdo académica, aprimorar o conhecimento profissional, melhorar a
qualidade do ensino, aprimorar o processo de gestdo, estimular a inovagdo tecnoldgica, entre
outros.

Consideragoes Finais

Treinamento, ampla variedade de ferramentas de avaliacdo, portfélio, cooperagdo
internacional, pesquisa, estabelecimento de metas e analise do local de trabalho correspondem
ao ‘como certificar o processo académico’, conforme a presente investigacdo. E ainda é
necessario efetuar analises periddica, aplicando indicadores de monitoramento das metas;
considerando a velocidade com que os conhecimentos se tornam obsoletos.
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Os objetivos da certificagdo de processos académicos de IES s&o: complementar a
formacgéo académica, aprimorar o conhecimento profissional, melhorar a qualidade do ensino,
aperfeicoar o processo de gestdo, estimular inovacao tecnoldgica — ratificado por 4 estudos
desta pesquisa, ampliar o capital reputacional — corroborado por 3 outros estudos, manter-se
competitivo, manter talentos, aproximar universidade-sociedade, atender ao consumidor,
adocdo de formacdo profissional continuada, zelando pelo alinhamento entre a pratica dos
profissionais as demandas do mundo do trabalho.

A busca pela certificacdo visa garantir qualidade em produtos e servigos oferecidos ao
consumidor. Em processo académico, este Gltimo corresponde ao aluno — diretamente
envolvido, e a sociedade — receptora dos produtos e servicos resultantes dos oficios dos
diplomados. A busca por qualidade pode alavancar solugdes melhoradas, processos
aperfeicoados, menores custos e assim chegar-se a inovagbes. Como consequéncia, tais
melhorias e aperfeicoamentos se refletem positivamente na reputacdo das organizacfes e na
capacidade dessas manterem-se competitivas.

A complementacdo da formacdo académica, se faz necessaria devido a necessidade
dos profissionais ampliarem suas chances de empregos. A disseminacdo e aplicacdo critica
dos progressos da ciéncia e das tecnologias tém como consequéncia a alteracdo da relagdo
entre os cidaddos e o entorno, e como requisito o aperfeicoamento do ensino. Com a
manutencdo dos talentos, as universidades preservam suas chances de inovarem, manterem
produtividade e oferecendo servigos de qualidade, devido ao know-how que é preservado,
além do aumento das possibilidades de continuo aprimoramento, com reflexos positivos sobre
a competitividade, o que, por sua vez, € uma questdo de sobrevivéncia, frente ao cenario em
que as IESs se encontram — de mercado, independente se publica ou privada.

Logo, as certificacbes dos processos académicos devem validar se praticas e
conhecimentos estdo balizados por ciéncia e tecnologia contemporéaneas, bem como avaliar o
estimulo a competéncia de aprender para evitar a obsolescéncia prematura de suas regras e
seus outputs. Devem atestar o acompanhamento deste progresso para garantir eficacia na
aplicacdo dos recursos, avaliacdo periddica de suas regras e possivelmente redelineamento
dos resultados e zelo pelo seu capital humano.

A aproximacdo entre universidade e sociedade é necessaria para identificacdo das
demandas das comunidades, para beneficiar a sociedade por meio dos servicos e informacoes
que as IESs podem oferecer; o que, por sua vez, norteiam a validacdo efetuada para
certificacdo dos processos académicos.

Prejuizos ao capital reputacional, com impacto negativo sobre a capacidade das IESs
se manterem competitivas podem ocorrer se houver negligéncia na certificacdo da
capacitacdo do consumidor-aluno ou com o atendimento do consumidor-sociedade; bem
como com o aprimoramento do conhecimento profissional ou formagéo continuada que sdo
indispensaveis para que o profissional mantenha seus empregos e sua formacdo em
consonancia com 0s avangos cientificos e tecnoldgicos que ocorrem apds sua formacéo; e
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exige que nos processos académicas haja espaco para contato com 0s egressos. Evitar esses
descuidos é essencial para a certificacdo da qualidade dos servi¢os e produtos que IESs
oferecem.
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