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Ainda ha poucos trabalhos académicos no Brasil destinados a documentar e analisar
os servigos de apoio académico oferecidos nas universidades publicas brasileiras. Por esta
razdo, recebemos com satisfacdo a publicagdo do e-book “’Os servicos de apoio pedagogico
aos discentes no ensino superior brasileiro’” organizado por Carlos Dias, Michelle Toti,
Helena Sampaio e Soely Polydoro, que apresenta experiéncias a respeito de acdes
desenvolvidas por instituicdes de ensino superior com objetivo de apoiar estudantes no seu
percurso universitario.

Trata-se de uma compilag@o de textos voltados para o registro de experiéncias e para a
reflexdo teodrica acerca do apoio pedagogico na educagdo superior, notadamente no contexto
brasileiro: seus antecedentes, suas principais caracteristicas, os profissionais envolvidos, as
principais estratégias desenvolvidas para atender a demanda dos estudantes e os desafios
encontrados pelos profissionais dedicados a este trabalho.

A publicagdo ¢ dividida em trés partes: 1) Ensino Superior, permanéncia estudantil e
servicos de apoio a estudantes; 2) Relatos de Experiéncias: servigos de apoio pedagdgico em
instituicdes de ensino superior; 3) Servigos de apoio pedagodgico: contextos especificos e
perspectiva para a area, além da apresentagao e capitulo final, totalizando 17 capitulos.

Um pano de fundo que orienta a reflexdo sobre o apoio pedagodgico na educacao
superior refere-se ao aumento da demanda por este tipo de apoio a partir da expansao e inicial
democratizagdo do ensino superior no Brasil nas duas ultimas décadas. Ilustrando estas
transformagdes a partir de dados como os da pesquisa realizada pelo FONAPRACE (Férum
Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis), os organizadores delimitam
uma linha temporal que se inicia com as primeiras medidas de expansdo do ensino superior
publico no inicio dos anos 2000, que se consolida ao longo da década seguinte.

No capitulo 1, Dias e Sampaio apresentam um panorama da expansdo do ensino
superior no mundo e no Brasil ao longo das tltimas décadas, trazendo, no caso brasileiro,
informagdes e analises que apontam a convergéncia de diferentes politicas indutoras desta
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expansdo, aliadas a mudanca do publico que passa a acessar o ensino superior ¢ as
necessidades identificadas pelas instituicdes de promover politicas de permanéncia estudantil.
Entretanto, os autores também apontam que, diferente do observado na literatura estrangeira,
“no Brasil ainda so raras as pesquisas e avaliacdes sobre programas e a¢des de atendimento a
estudantes concebidos pelos proprios estabelecimentos de ensino superior” (p. 33),
justificando, portanto, a relevancia da publicacdo deste volume ora apresentado. Tais
mudancas de perfil dos estudantes contribuem para o crescimento da demanda por politicas
de permanéncia, incluindo a chamada “permanéncia pedagogica”, tal como abordada pelos
organizadores do livro.

Heringer detalha no capitulo seguinte algumas politicas de democratizagao do ensino
superior ocorridas no Brasil desde 2002 e estratégias para estimular a permanéncia dos
estudantes nas universidades. Descreve o quao bem-sucedidas sdo as politicas de agado
afirmativa que foram implementadas no pais apesar de diversos percal¢os enfrentados ao
longo do caminho. Ainda assim, o maior enfoque do texto esta nos ataques a estas politicas
que ocorreram apos a eleigcdo de Jair Bolsonaro em 2018. Nesse contexto, o governo federal
se apresenta como uma ameaga a continuidade dessas acdes.

O capitulo 3, escrito por Toti e Polydoro, descreve a trajetoria historica das medidas
de assisténcia estudantil no ensino superior em uma analise comparativa entre 0s projetos
desenvolvidos nos Estados Unidos e no Brasil. As autoras nos informam que nos EUA as
acoes de assisténcia estudantil se desenvolveram em conjunto com a propria expansdo do
ensino superior, numa tradi¢do de institui¢des universitarias que recebem os estudantes
vindos de diferentes partes do pais e, portanto, que precisam alojar-se e fazer uma imersdo no
cotidiano do campus universitario. Atualmente, sdo planejadas interveng¢des que contemplem
as caracteristicas emocionais, psicoldgicas, sociais e de aprendizagem de cada estudante.

Apos a parte introdutoria, de natureza teorica, o livro nos brinda com uma segunda
secdo dedicada ao relato de experiéncias a partir da pratica da assisténcia estudantil e do
apoio pedagogico em instituicdes publicas de ensino superior no Brasil, notadamente
universidades federais. Esta segunda parte inclui dez capitulos relatando experiéncias de
diferentes instituicdes no Brasil e em Portugal, que agregamos aqui, para efeitos de analise,
em trés categorias: universidades federais brasileiras de grande porte (com mais de 20 mil
estudantes de graduacgdo); universidades federais brasileiras de pequeno porte (com menos de
20 mil estudantes de graduagdo) e outras institui¢des.

No primeiro grupo de institui¢cdes, uma das principais questdes discutidas ao longo do
exemplar ¢ a dificuldade de atender uma grande parcela de estudantes considerando
instituicdes com diversos campi € uma equipe/setor pedagdgico que ndo condiz com o
volume de estudantes matriculados. Compreendendo a impossibilidade de alcancar todos os
estudantes pela falta de recursos humanos e materiais, os relatos nos conduzem a um
questionamento pertinente que aparece em diversas experiéncias: quem deve ter preferéncia
para receber o apoio pedagogico? Serd que esse servigo deve ter como publico-alvo somente

bolsistas e cotistas? Ou serd que se deve priorizar estudantes com baixo rendimento e
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trajetdrias marcadas por trancamentos?

Delatorre et al (2020) destacam que no desenho institucional da UFSC, a
Coordenadoria de Avaliacdo e Apoio Pedagdgico (CAAP), setor responsavel da Pro-Reitoria
de Graduacao (PROGRAD) pelo Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes
(PIAPE), realizou um diagnostico a partir da analise dos histéricos de desempenho dos
estudantes nas disciplinas de Graduagdo e destacou as areas com maiores indices de
reprovagdo ou evasdo. O artigo traz contribui¢des pertinentes para o campo de discussdo de
apoio pedagogico, especialmente no aspecto de integracao entre graduagdo e pds-graduagdo e
descreve de forma bem detalhada os conteudos trabalhados nos grupos de aprendizagem,
além de explicitar alguns percalgos institucionais enfrentados na implementacao do programa.
O texto traz uma reflexdo importante ao apresentar o percurso dos programas que atendiam
inicialmente grupos especificos, até o objetivo de ampliacdo a todos os estudantes que tenham
algum tipo de demanda voltada para o apoio pedagogico. Os autores observam, por exemplo,
que “evidenciou-se que os estudantes ingressantes por ampla concorréncia, egressos de
escolas da rede particular de ensino, brasileiros e brancos, também precisavam de
acompanhamento académico e pedagogico” (p.156). Os autores também problematizam o
dilema da grande demanda por atendimento individualizado, em contraposicao a necessidade
e aos limites de ampliacao numérica dos estudantes atendidos.

Em relagdo a UFSM, sabemos que, em 2018, aproximadamente 700 estudantes foram
contemplados por agdes de apoio pedagogico, mas também percebemos o dilema referente a
capacidade de atendimento estudantil por parte dos setores responsaveis por estes servigos. A
abrangéncia ¢ relativa a menos de 5% do total de estudantes de graduagdo. As acdes de
contato direto com estudantes sdo realizadas de maneira coletiva ou individualizada.

No caso da UFPE, Santos et al. destacam que as agdes sdo voltadas para a melhoria do
desempenho académico dos bolsistas da PROAES, a fim de “garantir sua permanéncia,
reduzir os indices de evasdo e retengdo, possibilitando, assim, condi¢des para a conclusdo do
curso de graduacdo” (p. 202). Um destaque interessante das atividades do setor foi o
investimento em pesquisa sobre o perfil dos estudantes como forma de aprimorar o
planejamento dos atendimentos. Apesar desse mapeamento e sistematizagdo das informagdes
discentes, os autores chamam a atencao para a quantidade de atendimentos em proporcao ao
quantitativo de profissionais.

A experiéncia da DIPED — Divisao de Apoio Pedagogico da PR7 — Pro-Reitoria de
Politicas Estudantis da UFRJ também apresenta dificuldades similares sobre a extensao dos
atendimentos. A Diped surgiu da iniciativa de Pedagogos e Técnicos em Assuntos
Educacionais que atuavam no apoio ao estudante ainda antes da criagdo da PR7 em 2018.
Coordena atividades de apoio pedagogico, contribuindo para a permanéncia e conclusdo da
graduacao dos estudantes e promovendo a sua integracdo ao contexto académico. Sao
apresentadas todas as acOes realizadas pela Diped e explicadas as metodologias adotadas em
cada uma delas. Observamos, a partir deste relato, que existe ainda um conhecimento
limitado sobre as agdes desenvolvidas pela DIPED no ambito da UFRJ, ao mesmo tempo em
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que a equipe identifica a necessidade de ampliagcdo e consolidacdo destas agdes, vistas como
um importante componente das politicas de permanéncia no ensino superior.

A seguir serdo apresentadas as experiéncias das universidades de menor porte, que
apresentam em seu processo de constru¢ao um foco especial no desenvolvimento de um setor
de apoio pedagogico na instituicdo. A UFOB inaugurada em 2013, a partir da autonomizagao
de um campus da UFBA. A universidade caracteriza-se como jovem nascendo no contexto de
expansdo universitaria federal a partir do REUNI e no marco da amplia¢do da democratizacdo
do acesso através das politicas de a¢do afirmativa, notadamente com a implementagdo da Lei
12.711. A instituicdo demonstra desde o inicio de suas atividades uma preocupagdo em
colaborar com estudantes no desenvolvimento de habilidades que nao se restringem ao
cognitivo. A UFOB tem o Servigo de Apoio Pedagogico (SAP) compondo seu programa de
Acompanhamento Sociopsicopedagédgico (PAS). O intuito do projeto € promover agdes que
influenciam na permanéncia e no sucesso académico dos estudantes. A responsabilidade de
atuacdo ¢ das equipes multidisciplinares. Suas acdes se desenvolvem a partir de trés
modalidades: atividades coletivas, atividades socioeducativas multidisciplinares e atividades
de apoio e individual.

A Unipampa, fundada em 2008 com o objetivo de ampliar a oferta de ensino superior
gratuito na regido, apresenta a preocupagdo com a composicdo de uma equipe
multiprofissional, formada por Técnico em Assuntos Educacionais, Pedagogos e Assistentes
Sociais, presentes em cada um dos campi da Universidade.

A UNIFAL ¢ a instituigdo mais antiga dentre as instituicdes de pequeno porte
retratadas aqui. Contudo, o relato apresentado € a respeito de um novo curso universitario, o
bacharelado interdisciplinar em ciéncia e tecnologia. A estruturagdo deste curso ndo tem
proposito profissionalizante. Os ingressantes sdo capacitados para lidar com as demandas
universitarias em termos de organizacdo de tempo, compreensdo dos conteidos basicos
ministrados, além de desenvolver outras caracteristicas importantes na vida universitaria. A
partir do relato, entende-se que o Apoio Pedagdgico ndo deveria ser um apéndice na
universidade, e sim fazer parte da estruturagdo das instituicdes e dos cursos.

Por fim, abordamos o grupo das demais universidades retratadas no livro, que tem
como uma das caracteristicas em comum entre as habilidades trabalhadas no ambito do apoio
pedagbdgico. A PUC Rio e a Unicamp, por exemplo, oferecem servicos de orientacio
profissional para seus estudantes. Esta ¢ uma acdo que auxilia os estudantes a vislumbrar seu
futuro a partir do planejamento de carreira. Percebe-se que as agdes desenvolvidas nessas
universidades buscam nao se restringir a busca apenas da melhoria do desempenho
académico. Por exemplo, a Unicamp oferece diversos programas para a permanéncia
estudantil como o Programa de Formagdo Interdisciplinar Superior (PROFIS), Programa de
Moradia Estudantil (PME), o Servigo de Apoio ao Estudante (SAE), e o Servigo de Apoio
Psiquiatrico e Psicologico (SAPPE). No relato da PUC-Rio o maior obstaculo para atingir
uma quantidade maior de alunos ¢ a divulgagdo da atividade. J&4 a UPorto adota um sistema
que utiliza os proprios veteranos para serem mentores dos calouros.
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A avaliacdo adotada pela UPorto parece ser essencial para o reconhecimento da
efetividade da agdo e para sua evolugdo. Analisando todo o ebook, percebe-se que o processo
de avaliacdo de atividades ainda ¢ um desafio no Brasil. A Unicamp também adota a
estratégia de avaliagdo discente das atividades, fator indispensavel para o éxito das agdes,
porque ¢ por meio desta que acontece o replanejamento das agdes, hordrios e proposta
formativa. Na PUC-Rio a avaliacdo dos servicos ¢ realizada apenas através do mapeamento
da quantidade de alunos que realizaram o atendimento com o Nucleo de Orientagdo e
Atendimento Psicopedagdgico (NOAP).

Analisando estas universidades percebe-se duas caracteristicas essenciais em relagdo
ao apoio pedagogico. Primeiramente, observa-se que o apoio pedagodgico ndo pode se
restringir aos calouros. Outro ponto relevante demonstrado na correlagdo entre estes artigos €
a percepcao do quanto o processo de avaliagdo ¢ fundamental na construgdo de atividades de
apoio pedagogico relevantes para o corpo discente.

A terceira e ultima parte do livro relata experiéncias de apoio pedagdgico em areas
especificas. O primeiro texto refere-se ao servico de Orientagdo Educacional no Instituto
Tecnologico de Aeronautica - ITA. O artigo oferece ao leitor um relato historico da
instituicdo. A pratica de apoio pedagogico através da Orientagdo Educacional inicia-se na
instituicdo em 1955, anterior ao reconhecimento das profissdes de psicologo e orientador
educacional no Brasil.

No capitulo seguinte, Prado traz uma contribui¢do voltada para pensar as politicas de
permanéncia nas areas STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics), a partir
da experiéncia da Escola Politécnica de Engenharia da UFRJ (Poli/UFRJ). Traz uma revisao
bibliografica voltada a apresentar diferentes modelos tedricos de permanéncia, com uma
breve caracterizagdo sobre os diferentes conceitos associados ao debate sobre permanéncia e
evasdo, apresentando as diferencas entre os termos utilizados em portugués e na lingua
inglesa, tais como retention, retengdo, dropout, evasao.

No tultimo capitulo desta secdo, Dias resume o Guia Student Affairs and Services in
Higher Education: Global Foundations, Issues and Best Practices publicado em 2009 pela
UNESCO, com o objetivo de subsidiar, em lingua portuguesa, os servigos de assuntos
estudantis brasileiros.

Dois dos organizadores do livro, Toti e Dias, finalizam com um capitulo de balanco
das experiéncias apresentadas, que percorre algumas caracteristicas dos servigos de apoio
pedagogicos descritos no livro. Destacam que a principal modalidade de atendimento € o
atendimento individual, com foco principalmente nos estudantes chamados de primeira
geracdo que “tém mais desafios académicos e de integragdo ao ambiente universitario,
sobretudo pela novidade geral, seja em termos de conteudo, rotina de vida e estudos, novas
amizades, distancia dos familiares” (p.479). Os autores concluem que, apesar dos avangos nos
conhecimentos no campo e a ampliagdo dos servigos nos ultimos anos, a area de apoio
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pedagogico a estudantes de ensino superior ainda demanda mais pesquisas e producdo
bibliografica.

Dessa forma, a obra traz contribuigdes extremamente pertinentes em um reconhecido
esforco de compilar panoramas histéricos, problematizagdes e relatos de experiéncias
nacionais e internacionais. Recomendamos a leitura para pesquisadores, especialistas e
interessados na area de Ensino Superior, em especial para aqueles interessados em
compreender as transformacdes institucionais neste campo no periodo recente.
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