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RESUMO

Introducdo: A pandemia da COVID-19 provocou a necessidade de
isolamento social, o que levou as instituigdes educacionais a adotarem,
desde marco de 2020, o Ensino Remoto Emergencial. Objetivo: Nesse
contexto, o objetivo geral deste artigo é apresentar resultados de uma
pesquisa sobre a relagdo entre mal-estar, mais especificamente dos niveis
de estresse e tecnoestresse docente, com o uso excessivo das Tecnologias
Digitais Informacionais e Comunicacionais. Metodologia: A metodologia,
de natureza quanti-qualitativa, descritiva e exploratoria, constituiu-se da
realizag@o do estado do conhecimento sobre a tematica e da aplicacdo de
um questionario respondido por 311 professores universitarios brasileiros.
As analises foram realizadas por meio de estatistica descritiva e com a
triangulagdo dos resultados de pesquisas anteriores e dos dados empiricos.
Resultados: Os resultados apontaram que 84,9% dos professores que
responderam ao questionario apresentam algum nivel de estresse, sendo
que 24,1% estdo na fase de alarme, 33,8% na fase de resisténcia e 27% na
fase de exaustdo. Dentre os respondentes, 66,2% atribuiu o aumento do
estresse ao uso exaustivo das Tecnologias Digitais Informacionais e
Comunicacionais durante o ensino remoto. Por ultimo, 72,6% dos
docentes que receberam formagdo continuada ainda se considera em niveis
basicos de habilidades e competéncias para o uso das tecnologias digitais.
Conclusio: Conclui-se, a partir dos resultados, que ha a necessidade de
investimento na formagdo continuada para os professores, bem como de
realizagdo de novas investigagdes para acompanhar os efeitos do mal-estar
docente, do estresse e do tecnoestresse sobre a saude e o trabalho dos
professores universitarios.

PALAVRAS-CHAVE
Estresse profissional. Ensino pela internet. Pratica docente. Professores
universitarios.
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Teacher Stress and Technostress: The Effects of Emergency Remote
Teaching with Brazilian University Professors

ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic has provoked the urge for social isolation, which has led educational
institutions to adopt, since March 2020, Emergency Remote Teaching. Objective: In this context, the general
objective of this article is to present results of a survey on the relationship between discomfort, more specifically
the levels of teacher stress and technostress, with the excessive use of Digital Information and Communication
Technologies. Methodology: The methodology, of a quanti-qualitative, descriptive, and exploratory nature,
consisted of the realization of the state of knowledge on the subject and the application of a questionnaire
answered by 311 Brazilian university professors. The analyses were performed by means of descriptive statistics
and with the three-way analysis of the results of previous research and of the empirical data. Results: The results
pointed out that 84.9% of the professors who answered the questionnaire present some level of stress, where
24.1% are in the alarm phase, 33.8% in the resistance phase and 27% in the exhaustion phase. Among the
respondents, 66.2% attributed the increased stress to the exhaustive use of Digital Information and
Communication Technologies during remote teaching. Finally, 72.6% of the teachers who received continuing
education considered themselves to be at basic levels of skills and competencies for the use of digital
technologies. Conclusion: It is concluded from the findings that there is a need for investment in continuing
education for professors, as well as further research to track the effects of faculty unease, stress, and technostress
on the health and work of university professors.

KEYWORDS
Occupation stress. Internet teaching. Teacher’s practice. University professors.

Estrés y Tecnoestrés Docente: Efectos de la Ensefianza Remota de
Emergencia en Profesores Universitarios Brasilefios

RESUMEN

Introduccion: La COVID-19 provoco la necesidad de aislamiento social, lo que llevd a las instituciones
educativas a adoptar, desde marzo de 2020, el Aprendizaje Remoto de Emergencia. Objetivo: El objetivo
general de este articulo es presentar los resultados de una investigacion sobre la relacion entre el malestar, mas
especificamente los niveles de estrés y tecnoestrés docente, con el uso excesivo de Tecnologias Digitales
Informacionales y Comunicacionales. Metodologia: La metodologia, de caracter cuantitativo-cualitativo,
descriptivo y exploratorio, consistié en la realizacion del estado de conocimiento sobre el tema y la aplicacion de
un cuestionario respondido por 311 profesores universitarios brasilefios. Los analisis se realizaron mediante
estadistica descriptiva y con la triangulacion de los resultados de investigaciones previas y datos empiricos.
Resultados: Los resultados mostraron que el 84,9% de los docentes que contestaron el cuestionario presentan
algun nivel de estrés, con 24,1% en la fase de alarma, 33,8% en la fase de resistencia y 27% en la fase de
agotamiento. Entre los encuestados, el 66,2% atribuyo el aumento del estrés al uso exhaustivo de las tecnologias
digitales de la informacion y la comunicacion durante la ensefianza a distancia. Finalmente, el 72,6% de los
docentes que recibieron educacion continua atin se consideran en niveles basicos de habilidades y competencias
para el uso de tecnologias digitales. Conclusion: De los resultados se concluye que es necesario invertir en la
formacion continua de los profesores, asi como realizar nuevas investigaciones para monitorear los efectos del
malestar, estrés y tecnoestrés docente en la salud y el trabajo de los profesores universitarios.
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1 Introdugao

O cenario mundial da educagdo vem, nos ultimos anos, passando por grandes
transformagdes e impactos sociais severos. Dados da Organizacao das Nacdes Unidas para a
Educagao, Ciéncia e Cultura - UNESCO (2021) revelam que, em média, dois ter¢os de um
ano académico foram perdidos em todo o mundo devido ao fechamento das instituicdes de
ensino devido a COVID-19. Desde o inicio da pandemia os governos de mais de 190 paises
tém se esforcado para minimizar os fechamentos dessas institui¢des. Desde entdo, mais de
800 milhdes de estudantes — ou seja, mais da metade da populagdo estudantil mundial — ainda
enfrentam interrupgdes significativas, que vao desde o fechamento de escolas até a reducdo
do calendario escolar (UNESCO, 2021).

No contexto do ensino superior brasileiro, a suspensdo das aulas presenciais ocorreu
pela Portaria do Ministério da Educagdo (MEC) n°® 343, de 17 de marco de 2020, que
autorizava o oferecimento de aula remotas por trinta dias. No entanto, com os contdgios de
COVID-19 se alastrando por todo Brasil, essa determinacdo oficial foi substituida pela
Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de 2020 e, posteriormente, pela Portaria MEC n° 1038,
de 7 de dezembro de 2020, que prorrogou o prazo até 28 de fevereiro de 2021, autorizando,
em carater excepcional, a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
visando a integralizacdo da carga horaria das atividades pedagdgicas enquanto durasse a
situacdo de pandemia (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c).

Com o Ensino Remoto Emergencial (ERE), cresceu a preocupacao quanto as praticas
pedagodgicas dos docentes vinculados as instituicdes de ensino, desde a educagdo basica ao
ensino superior. O longo periodo da pandemia levou ao acimulo de trabalho desses
profissionais e a utilizacdo excessiva das Tecnologias Digitais Informacionais e
Comunicacionais (TDICs), despertando a atencao de pesquisadores para questdes associadas
ao mal-estar/bem-estar que impactaram esses docentes, conforme constatado ao realizarmos
uma pesquisa sobre o estado do conhecimento (MOROSINI, KOHLS-SANTOS,
BITTENCOURT, 2021) sobre essa tematica.

A referida pesquisa foi realizada no periodo de margo de 2020 a setembro de 2021,
nos seguintes repositorios: Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Banco Digital de Teses e
Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando os descritores “Ensino Remoto e
Bem-estar/Mal-estar”.

Foram localizados doze trabalhos publicados, os quais revelam o contexto do ensino
remoto, no que se refere aos aspectos metodologicos associados ao uso exclusivo das
tecnologias digitais e informacionais, em fun¢do da remotividade provocada pela pandemia
(BONA, 2020; SANTOS, 2020; PAIVA, 2020; OLIVEIRA, 2020; GUSSO et al, 2020;
SILUS, FONSECA, NETO DE JESUS, 2020a; SILUS, FONSECA, NETO DE JESUS,
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2020b), a importancia da formagdo continuada de professores (GOMES, 2020) e a
preocupacgdo com questdes relacionadas a saude e ao adoecimento dos professores, ao bem-
estar ¢ ao mal-estar docente (ANDRADE, 2020; CAVALCANTI, 2020; SOUZA et al, 2021;
PENTEADO; COSTA, 2021); FERREIRA; PEZUK, 2021; REBOLO; CONSTANTINO,
2020).

Ainda que nos ultimos anos as publica¢des académico-cientificas ja apontassem para
questdes relacionais a acessibilidade ao “mundo digital”, as tecnologias digitais passaram a
ser utilizadas em escalas exponenciais no periodo pandémico. Algumas Institui¢des de Ensino
Superior (IES) brasileiras ja vinham implementando esse processo de inclusdao digital,
sobretudo aquelas que ofertam cursos na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), mas a
maioria das IES, principalmente aquelas com cursos exclusivamente presenciais, ainda
estavam longe de chegar ao que se vivenciou durante a pandemia, em que se presenciou uma
educagdo totalmente digital.

Nessa conjuntura, destacamos que o ERE vem acentuando as diferengas entre aqueles
estudantes que tinham maior dificuldades de aprendizagem; exigiu um novo docente, que
precisou se (re)inventar, teve que se adaptar forcadamente as novas tecnologias e as
metodologias ativas, transformando-se e dispendendo um grande esfor¢co de adaptagdo e
novas aprendizagens.

Ao se pensar no retorno gradativo das atividades presenciais das IES, com o respeito
as regras sanitdrias e de biosseguranga definidas pelas organizacdes de saude e governos,
devido a diminui¢do dos indices de contagio da COVID-19, o foco precisa estar centrado nas
pessoas, no bem-estar dos docentes e estudantes impactados pelos grandes esforcos
realizados, pelas perdas de amigos e parentes e pelas sequelas deixadas pela pandemia, as
quais afetam diretamente os aspectos socioemocionais ¢ pedagogicos dos agentes envolvidos
no processo de ensino e de aprendizagem.

Nesse sentido, entre as varias questdes associadas ao ERE e o bem-estar/mal-estar
docente, listamos aquelas que, do ponto de vista epistemologico e aplicado ao contexto do
Ensino Superior, afetam diretamente a dindmica do trabalho, mais precisamente no que se
refere ao desencadeamento de alguns motes emergenciais: as IES ofereceram infraestrutura
tecnologica e informacional para implementagdo do ensino remoto? Houve formacao
continuada oferecida pela IES para superar os desafios da migragao do ensino presencial para
o digital? Como o docente lida com as questdes socioemocionais dos estudantes,
considerando a sua sobrecarga de trabalho e altos niveis de estresse? Como o docente lida
simultaneamente com diversas ferramentas comunicacionais e informacionais, sobretudo nas
variadas redes sociais utilizadas pelos estudantes? Como promover o bem-estar docente,
diante de tantos desafios provocados pelo ERE?

Essas e outras questdes ainda exigem respostas, pois, para que as IES garantam a sua
funcdo de oferecer uma formacdo superior de qualidade, ¢ preciso considerar a avaliagdao
geral dos docentes, estudantes, pessoal administrativo, familias, organizagdes reguladoras
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publicas e privadas além da sociedade como um todo, considerando que a educacdo sé
acontece quando existe o engajamento sistémico, que neste caso, estd sendo afetado
diretamente por esse modelo remoto imposto.

Nesse contexto, e buscando respostas para os questionamentos colocados acima, este
artigo apresenta as primeiras andlises dos dados de uma pesquisa em andamento de pods-
doutoramento em Educacdo intitulada “Reflexos socioemocionais e pedagdgicos na atuagao
dos professores da Educagdo Superior brasileira com Ensino Remoto Emergencial (ERE)”.
Para tanto, neste recorte, o objetivo central é apresentar resultados sobre a relagdo entre mal-
estar, mais especificamente dos niveis de estresse docente, com o uso excessivo das TDICs
durante a remotividade do Ensino Superior.

2 Estresse e Tecnoestresse docente: a relagdo com o uso excessivo das TDICs
durante a remotividade educacional

Vivemos na era da informacdo e comunicagdo, em uma rede global, conectada,
escalavel e multifacetada “[...] de aumento sem precedentes de interdependéncia e
complexidade, o que esta causando uma mudanga radical na nossa forma de comunicar, agir,
pensar e expressar” (GOMEZ, 2015, p. 14). Ou seja, com essa velocidade de acontecimentos,
¢ natural pensar que o sistema educacional mundial seria afetado pela sociedade do
conhecimento, impulsionando abordagens diferentes em que a tecnologia, mesmo nao sendo
o elemento principal dessa transformacdo, ndo € algo incdgnito, sobretudo aos docentes, que
vivem uma nova organizacdo de trabalho, em que se faz necessdria a especializa¢do dos
saberes.

Nesse sentido, de acordo com Bona (2020, p. 16), “[...] cada vez mais ¢ exigido do
professor que oriente seus alunos acerca de como colher, pesquisar, abstrair e utilizar toda a
informagdo que o mundo tecnoldgico disponibiliza, agregando e fortalecendo o processo de
ensino-aprendizagem.” Para o autor, tem consistido em um desafio para a educacgdo superior
conseguir realizar a insercdo de professores e alunos na cultura digital, afirmac¢do que se
confirma no contexto pandémico, em que o ERE substituiu as formas mais tradicionais de
atua¢ao do docente.

Sobre esse aspecto, Koeher e Mishra (2005) tém disseminado a Teoria do
Conhecimento Tecnologico Pedagdgico do Conteudo (TPACK — Technological Pedagogical
Content Knowledge), fundamentados nos estudos de Shulman (2014), mais especificamente
sobre a categoria Conhecimento Pedagogico do Conteudo (PCK - Pedagogical Content
Knowledge). O TPACK refere-se a forma sintetizada de conhecimento com a finalidade de
integrar as Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagao (TICs), atualmente conhecidas como
TDICs, com o ensino e aprendizagem em sala de aula, ou seja, ressaltam as vinculagdes
existentes entre tecnologias, abordagens pedagdgicas especificas e contetidos curriculares,
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conceituando como esta triade se integra para produzir o ensino baseado em tecnologias
educacionais (HARRIS, MISHRA e KOEHLER, 2009).

Na pratica, o que se percebeu com os dados coletados da pesquisa e que serdo
apresentados adiante, ¢ que tais conhecimentos baseadas nessa teoria ndo estdo vinculados
nas formagdes docentes de forma geral, nem tampouco na pratica docente. Para que ela
ocorra, ¢ preciso entendé-la como uma forma emergente de conhecimento que vai além dos
trés componentes separados (conteudo, pedagogia e tecnologia). As suas bases do
conhecimento estdo integradas, fundamentadas na pratica pedagogica a partir da unido desses
trés elementos-chave e sdo utilizadas no ensino das disciplinas lecionadas, baseadas em
conteudos especificos, para que sejam significativas (HARRIS, MISHRA e KOEHLER,
2009).

Essa (des)integracao de fatores pode estar associada a diversas razdes pessoais dos
docentes, seja pela propria formacdo universitaria, pelo incentivo continuado pelas IES,
contrapartida dos estudantes, fadiga/estresse na atuacdo profissional ou até mesmo pela
(des)valorizacdo salarial do proprio mercado e/ou governos. De acordo com Bona (2020, p.
49) “A cada dia ¢ mais notdria e crescente a demanda por inovagdes pedagogicas no ensino
[...] Entretanto, a formagao do professor que atua nesse segmento ¢ pouco valorizada [...]”,
em parte devido a logica do mercado defendida na relagdes existentes da educagdo com o
sistema produtivo, mais focado no tecnicismo, de que “quem sabe fazer sabe ensinar”.

Ao contrario disso, cabe observar que a atuacdo docente, sobretudo no contexto
universitario, ndo ¢ estatica e permanente, pois deve se basear na conexdo de “I...]
conhecimentos, subjetividades e cultura, exigindo um contetido cientifico, tecnologico [e/ou]
ou artistico altamente especializado e orientado para a formag¢do de uma profissao [...]”

(LUCARELLL 2000, p. 36).

Complementando essa ideia de que os docentes sdo geradores de saberes e que estes
sdo plurais na sua constituicao e natureza, Tardif, Lessard e Lahaye (2001, p. 213) refor¢am,

Que os saberes que servem de base para o ensino, tais como vistos pelos
professores, ndo se limitam a contetidos bem circunscritos que dependeriam de um
conhecimento especializado. Eles abrangem uma diversidade de objetos, de
questdes, de problemas que estdo relacionados com seu trabalho. Nesse sentido os
saberes profissionais sdo plurais, compostos e heterogéneos [...]

Observando essas caracteristicas que sdo complexas e desafiadoras para o docente
universitario, sobretudo nesse cenario em que as TDICs ganharam impulsdo com o ERE e,
mais ainda, com o isolamento social imposto pela pandemia, redobrou-se a preocupacao dos
professores em incentivar agdes que vao além do contexto tedrico-pratico e que simulem,
mesmo com precariedade, esses ambientes de pratica profissional com o uso de ferramentas
tecnologicas, oferecidas pelas IES ou, na maioria dos casos, por iniciativa dos proprios
docentes. Exemplo disso ocorre com as disciplinas praticas (como Estagio Supervisionado e
Atividades Praticas) previstas nos conteudos curriculares dos cursos superiores, que foram
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substituidas por atividades totalmente remotas. Para Tardif (2010, p. 53) “[...] A pratica
cotidiana da profiss@o ndo favorece apenas o desenvolvimento de certezas 'experienciais', mas
permite também uma avaliacdo de outros saberes, através da sua retradu¢do em func¢do das
condi¢des limitadoras da experiéncia”.

Nesse sentido, o docente de fato vem retraduzindo as suas competéncias e habilidades
ao tentar conduzir de forma significativa em seu planejamento didatico os contetdos
possiveis de serem aplicados de forma sincrona ou assincrona, o uso de ferramentas digitais
disponiveis e oferecidas pelas IES, a competéncia para lidar com as questdes socioemocionais
dos estudantes, as demandas apontadas pelo mercado de trabalho que exige qualificagao
profissional, a limitacdo de recursos financeiros dos estudantes e dos professores para
investirem em equipamentos tecnologicos e de internet para promover a acessibilidade
necessaria, entre outros fatores que alavancam o mal-estar dos atores envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem.

A presenca do estresse (e do tecnoestresse) em professores universitarios afeta nao so
o nivel de satisfacdo do profissional, mas também a qualidade de ensino e das relacdes
interpessoais dentro e fora do ambiente de trabalho, causando sentimento de frustragdo,
alteracdes de humor, patologias fisicas e psiquicas, podendo também gerar estresse nos
estudantes. Nesse sentido, identificar o nivel de estresse dos docentes e os possiveis fatores
desencadeadores em cada contexto escolar contribui para a cria¢do de estratégias de melhoria
do ambiente de trabalho e enfrentamento das situacdes adversas vivenciadas, levando a uma
possivel minimizagao do estresse e do mal-estar docente.

Selye (1956), primeiro pesquisador a utilizar o termo estresse, o definiu como
Sindrome da Adaptag¢do Geral, constituida por trés fases: fase de alarme; fase de resisténcia e
fase de exaustdo. Na fase de alarme, o corpo mobiliza recursos para lidar com a situagdo
estressora, ocorrendo uma descarga de adrenalina, noradrenalina e cortisol, acelerando alguns
processos corporais € desacelerando outros. Ainda nesta fase, ocorrem alguns sintomas como
dor de cabega, fadiga, dor muscular, falta de ar, diarreia, dor de estdmago, perda de apetite e
falta de energia. J4 a fase de resisténcia ocorre com a presenca prolongada do agente
estressor, exigindo maior esforco de adaptagdo por parte do organismo. Neste momento,
geralmente acontece uma rarefacdo do sangue e a glicemia volta ao normal. Apesar de
restabelecida a homeostase, a resisténcia a outros estressores fica reduzida, sendo uma fase
em que os primeiros sinais psicossomaticos aparecem. Por ultimo, a fase de exaustdo, quando
os hormdnios do estresse e os recursos para a adaptagdo do corpo sdo esgotados, causando o
surgimento de doengas psicossomaticas e até mesmo um colapso total do organismo.

Lipp (2003) destaca ainda que a energia decorrente destas descargas se manifesta no
individuo por meio do aumento da motivagdo e do entusiasmo, podendo aumentar a
disposi¢ao do individuo, mas, ao mesmo tempo, acontece uma quebra da homeostase, pois o
dispéndio da energia ndo se da para o equilibrio, mas sim a fim de enfrentar e se adaptar a
uma situacao desafiadora.
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As situacdes desafiadoras para os docentes se intensificaram com o ERE e o uso
intenso de novas tecnologias, mas ainda ndo se tem muito claro quais caracteristicas das
TDICs criam estresse. Ayyagari, Grover e Purvis (2011) construiram e testaram um modelo
que permitiu identificar algumas caracteristicas das TDICs que podem contribuir para o
desenvolvimento do estresse. Segundo os autores o “modelo de ajuste pessoa-ambiente” pode
ser utilizado como uma lente teorica e,

[...] propde que certas caracteristicas da tecnologia - como usabilidade (utilidade,
complexidade e confiabilidade), intrusividade (presenteismo, anonimato), e
dinamismo (ritmo de mudanga) - estdo relacionados a Estressores (sobrecarga de
trabalho, ambiguidade de papéis, invasdo de privacidade, conflito trabalho-casa e
inseguranga no trabalho) (AYYAGARI, GROVER e PURVIS, 2011, p. 831).

Brod (1984) cunhou o termo tecnoestresse, definindo-o como o estresse relacionado
aos efeitos psicossociais negativos provocados pelo uso das tecnologias digitais. Para ele, o
tecnoestresse ¢ “[...] uma enfermidade de adaptagdo causada pela falta de habilidade para
tratar com as novas tecnologias de computadores de maneira saudavel” (CARLOTO, 2010, p.
311), que pode gerar atitudes de descrenca, fadiga, ansiedade e sentimento de ineficacia nos
trabalhadores, prejudicando tanto a satide individual quanto a saude organizacional. Salanova,
Llorens, Cifre e Nogareda (2007) a partir da definicdo de Brod (1984), propuseram um
modelo para andlise do tecnoestresse constituido de trés dimensdes: 1) afetiva (ansiedade
versus fadiga); 2) atitudinal (atitude de descrenga frente a tecnologias); e 3) cognitiva
(crencas de ineficacia no uso de tecnologias).

Esses modelos que contribuem para compreender as causas e consequéncias do
tecnoestresse em docentes serdo discutidos mais adiante, juntamente com os resultados da
pesquisa.

3 Método, Amostra e Instrumentos de Pesquisa

A metodologia aplicada, de natureza quanti-qualitativa, estd concatenada com os
objetivos propostos, estabelecendo as devidas conexdes para a obten¢do do corpus teorico-
empirico de andlise e producgao textual qualificada a partir dos resultados obtidos, no tempo e
espacgo da pesquisa em questdo. Assim posto, a construcao deste texto foi realizada a partir de
um processo de triangulagdo, entrelagando trés fontes de informacdes: 1) resultados de
pesquisas anteriores obtidos a partir do Estado do Conhecimento (EC); 2) dados empiricos
obtidos por meio de questionario respondido pelos sujeitos da pesquisa e analisados por meio
de estatistica descritiva; 3) analise, a partir do referencial tedrico de autores que estudam a
tematica central, buscando conferir originalidade e relevancia a discussao.

Com a abordagem quanti-qualitativa proposta, recorremos a Gramsci (1995, p. 50)
que defende que “[...] trabalhar sobre a quantidade, que se quer desenvolver o aspecto
‘corpéreo’ do real, ndo significa que se pretenda esquecer a ‘qualidade’, mas, ao contrario,
que se deseja colocar o problema qualitativo da maneira mais concreta e realista”. Para o

Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.10 | 1-18 | 024040 | 2024




autor, a utilizacdo de dados quantitativos parte do desejo do pesquisador em desenvolver
analises qualitativas segundo um modo de desenvolvimento que pode ser controlado e
mensurado.

Entendemos a necessidade de interacdo entre as abordagens quantitativas e
qualitativas, pois sdo fendmenos reais que atribuem sentido concreto aos dados, permitindo
“[...] que as relacdes sociais possam ser analisadas em seus aspectos mais “ecoldgicos” e
“concretos” e aprofundadas em seus significados mais essenciais” (MINAYO e SANCHES,
1993, p. 247). Nesse sentido, a confluéncia entre essas duas naturezas contribui para gerar e
aprofundar questoes de pesquisa.

A partir desta proposta, foi elaborado como instrumento de coleta de dados um
questionario estruturado, utilizando o aplicativo Google Forms, constituido de trinta questdes
assim distribuidas: dez questdes sobre dados soécio profissionais e vinte questdes sobre
percepgdes, sentimentos, habilidades e apoio da IES durante o periodo de Ensino Remoto
Emergencial.

O critério utilizado para a estratificagdo da amostra foi condicionado aos docentes
brasileiros que atuam em cursos presenciais de IES que aderiram ao ERE, entre os meses de
junho a setembro de 2021. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no ultimo censo publicado, em 2020, constava 386.073
docentes vinculados ao ensino superior ¢ em exercicio (BRASIL, 2020d). A partir disso,
considerando a margem de erro de 5% e nivel confianca de 90% sobre a populagdo destacada
pelo Inep, foi selecionado estatisticamente o universo de participantes necessario, definindo-
se o minimo de 273 respondentes. Os participantes da pesquisa foram convidados a participar
do estudo por e-mail, WhatsApp, Instagram e Facebook. No convite ja constava o link para
acessar o questionario online, e houve o retorno de 311 questionarios respondidos.

Para este artigo foram selecionados e analisados quatro questionamentos: 1) Qual a
sua carga de estresse durante a pandemia da COVID-19?; 2) A quais motivos vocé atribui
essa carga de estresse?; 3) A sua IES promoveu aos docentes formagao continuada para o uso
das TDICs?; 4) Como vocé avalia a sua competéncia para o uso das TDICs? Para as analises
utilizou-se a estatistica descritiva que, de acordo com Reis e Reis (2002, p. 5), “[...] € a fase
inicial deste processo de estudo dos dados coletados” e contribui para “[...] organizar, resumir
e descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas” nos dados
coletados.

Tais questionamentos foram selecionados a partir do instrumento de pesquisa
aplicado, sendo que os participantes tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes mesmo de responder, no qual foram apresentados os objetivos e riscos da
pesquisa, conforme as diretrizes éticas do Comité de Etica com Seres Humanos (CESH)
vinculados a Universidade que aprovou a pesquisa, bem como do Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (Conep).
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4 Resultados

O perfil socio profissional dos participantes da pesquisa, e acordo com os dados
obtidos, ficou assim delineado: 63% se identificaram pelo género feminino; 31,8% com faixa
etaria de 36 a 45 anos e 25,4% de 51 a 60 anos; 21,5% possui 25 anos ou mais de tempo de
servico em sala de aula e 17,4% entre 20 a 25 anos de servigo. Sobre o local de residéncia,
houve respondentes de todos os estados do Brasil, no entanto, os mais representativos foram
42,8% Mato Grosso do Sul; e 15,8% de Sao Paulo. Em relagdo ao grau de escolaridade,
47,9% possui doutorado, 29,3% mestrado e 15,1% pos-doutorado, sendo que a area de
formagdo académica predominante ¢ em Ciéncias Sociais Aplicadas (29,9% ), seguida das
Ciéncias Humanas (24,8%). Sobre o vinculo profissional, 50,8% ¢ oriundo de IES publica e
40,8% de IES privada; além disso, 64,3% atua em universidades e 13,5% em centros
universitarios.

As respostas dadas ao questionamento: “Qual a sua carga de Estresse durante a
Pandemia da COVID-19?”, apresentadas no Grafico 1, permitem observar que esse grupo de
professores ja apresenta dados preocupantes.

Grafico 1. Nivel de Estresse Docente
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com os resultados ilustrados no Gréfico 1, percebe-se que 84,9% dos
docentes ja apresentam algum nivel de estresse, sendo que 24,1% estdo na fase de alarme,
33,8% na fase de resisténcia e 27% na fase de exaustdo. Mesmo considerando que o estresse
ndo ¢ o elemento patogénico das doencas, ele conduz a um enfraquecimento do somatico e do
psicologico que se manifesta devido ao estado de exaustdo presente (LIPP e MALAGRIS,
2005). Além disto, deve-se considerar que “[...] quando o estresse atua por um longo periodo
de tempo, ou ¢ muito intenso, o organismo tem que despender muita energia, provocando um
desequilibrio, podendo assim se tornar vulneravel as doengas” (SILVA ¢ MARTINEZ, 2005,
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p. 55). Nesse sentido, de margo de 2020 a setembro de 2021, quando este artigo foi escrito,
passaram-se 18 meses em que esses professores t€ém sentido essa experiéncia exaustiva, o que
pode levar a uma maior predisposicao a doengas.

Cabe reforgar, também, que o estresse promove um desgaste geral do organismo, o
que pode levar os docentes a patamares que podem fugir do autocontrole, sobretudo pela
carga de responsabilidades que a condi¢do de ERE provocou, ndo somente para planejar e
agir de forma didatica e pedagogica diferenciada, mas pelas exigéncias que extrapolam o
fazer docente, induzindo os professores a se tornarem produtores de videos e edigdo,
roteiristas, apresentadores, influenciadores digitais, além de outras atividades e
enfrentamentos exigidos pelo periodo pandémico e em todos os ambitos da vida.

Dando continuidade as andlises, para a pergunta seguinte: “A quais motivos vocé
atribui essa carga de Estresse?”, os docentes explicitam os seguintes motivos, apresentados no
Grafico 2:

Grafico 2. Motivos da Carga de Estresse Docente
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Quanto aos motivos que os docentes atribuem ao aumento da carga de estresse, de
acordo com as respostas € possivel perceber que, para 66,2% dos respondentes, o aumento da
carga de trabalho do ERE com o uso exaustivo das tecnologias digitais foi a maior fonte de
aumento de estresse. O prejuizo percebido na aprendizagem dos estudantes com as atividades
sincronas e assincronas promovidas também foi citado como motivo de estresse para 50,2%
dos docentes participantes da pesquisa. E a falta de participagdo dos estudantes durante as
aulas na modalidade remota foi apontada por 49,8% dos docentes.
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Estas respostas apontam que o estresse pode estar diretamente relacionado as
mudangas drésticas no modo de ensinar do docente universitario que, acostumado ao modelo
tradicional de ensino, viu-se realizando diversas atividades digitais simultaneamente, bem
como a dificuldade de adaptagdo dos estudantes que também ndo estavam preparados para o
ensino exclusivamente nessa modalidade. Podemos afirmar ainda, com base nos estudos ja
citados de Brod (1984), que a pandemia da Covid-19 obrigou os docentes e os estudantes a se
reinventarem, exigindo grandes esfor¢os de adaptagdo de todos, provocando sintomas de
tecnoestresse, seja de ordem afetiva, atitudinal e/ou cognitiva.

Nesse mesmo caminho, foi apontado que as IES também precisaram se adaptar, tanto
para se equiparem com ferramentas tecnoldgicas modernas e intuitivas como também para
fornecerem formacdes continuadas aos professores para lidar com o uso das TDICs. Sobre
esse aspecto, as respostas dadas pelos participantes desta pesquisa a pergunta “A sua IES
promoveu aos docentes formagdo continuada para o uso das TDICs?” aponta que a maioria
das IES se preocupou em oferecer essas formagdes, como se percebe no Grafico 3.

Grafico 3. A sua IES promove formacao continuada para o Uso das TDICs
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Apesar da maioria (52,7% dos respondentes) confirmar que recebeu apoio de suas IES
por meio de formacdo continuada em TDICs, ¢ preciso considerar que uma parte
representativa dos docentes desse grupo participante da pesquisa nao recebeu apoio para
enfrentar o processo disruptivo do modelo “analégico” praticado no ensino presencial, para
outro, totalmente remoto. Nesse caso, parte das queixas dos docentes com altos de niveis de
estresse e tecnoestresse podem estar associadas a falta de habilidades para transposicao
didatica, com tais recursos disponiveis. E, nesse caso, a forma¢do continuada para o
desenvolvimento de habilidades para o uso das TDICs ¢ fundamental para a minimizagdo do

estresse dos docentes.

Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.10 | 1-18 | 024040 | 2024

12



Em 2010, portanto antes do contexto pandémico aqui tratado, Carlotto e Camara
(2010) ja alertavam que

[...] nesse cenario de multiplas exigéncias organizacionais de atualizacdo e
capacitacdo, o trabalhador ¢ constantemente chamado a lidar com novas
informacgdes e cada vez mais se vé diante de inimeras situagdes as quais precisa se
adaptar. Seu trabalho requer maior exigéncia cognitiva e, por esse motivo, maior ¢ a
sobrecarga em seus processos mentais. Essa sobrecarga, causada pelos estimulos
internos (necessidades e perspectivas pessoais) e externos (exigéncias dos sistemas
produtivos e pressdo social), ¢ cada vez maior e mais recorrente (CARLOTTO;
CAMARA, 2010, p. 311).

Quanto as habilidades para usar as TDICs no processo de ensino e aprendizagem, a
partir das respostas dadas a pergunta: “Como vocé avalia a sua competéncia para o uso das
TDICs?”, os participantes desta pesquisa responderam conforme o apresentado no Grafico 4.

Grafico 4. Competéncias dos docentes para o das TDICs
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Comparando-se os dados apresentados nos Graficos 4 e 3 observa-se que, apesar de a
maioria dos docentes desta pesquisa terem recebido formacdo por suas IES, um grande
percentual (40,8%) ainda se considera em niveis basicos de habilidades e competéncias com
o uso das tecnologias que, se somados aqueles que consideram possuir competéncia didatico-
tecnologica, chega-se a 72,6% dos respondentes com algum déficit ou dificuldade no uso das
TDICs. Ou seja, ainda que exista o esforco do docente em buscar se adaptar as condi¢des
impostas pelo contexto pandémico que levou ao ERE, o fator tempo para se adaptar ao
“novo” modo de ensinar e aprender deve ser considerado, afinal, estamos tratando de grupos
distintos de formagdo académica, tempo de experiéncia profissional, faixa etdria, vinculo
profissional, condi¢des de trabalho, de acesso aos recursos e equipamentos tecnologicos e
informacionais necessarios, entre outros fatores que impactam diretamente a pratica docente. 1 3
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E imperativo que “[...] cabe ao docente universitario o desafio de dialogar com as
novas tecnologias sem perder a sua didatica interativa na constru¢do dos saberes em sala de
aula” (BONA, 2020, p. 18). Soma-se a esse esfor¢o a necessidade de considerar que o bem-
estar e a qualidade de vida no trabalho docente ¢ uma condi¢do bésica para que suas agdes
gerem resultados significativos.

Com isso, a tecnologia ganha velocidade e dinamismo durante o periodo do ERE,
afetando diretamente a dinamica docente, cujos resultados podem ser evidenciados com os
altos indices de estresse tecnoldgico, denominado de tecnoestresse. Diante desse contexto,
percebemos que as transformagdes geradas pelas novas tecnologias demandam agdes de
prevencdo, a fim de evitar riscos e efeitos negativos para o trabalhador e, em consequéncia,
para a organizagao na qual os professores estao vinculados profissionalmente.

5 Consideragoes Finais

As mudancas geradas pelas novas tecnologias e, especialmente, pelo periodo
pandémico que estamos vivendo, demandam varios esfor¢os de adaptacdo de docentes,
estudantes e IES para superar os desafios colocados pelo ERE. No caso especifico dos
docentes, foco de analise deste estudo, percebe-se que, apesar de varias acoes de formacao e
apoio tecnologico oferecidos pelas IES, ndo foi possivel se evitar totalmente os riscos e
efeitos negativos para a saude e o trabalho do professor e, em consequéncia, para as IES.

No contexto pandémico, o tecnoestresse entre docentes universitarios esta diretamente
relacionado aos efeitos negativos do uso excessivo das TDICs, uma vez que, embora a
legislacao nacional permita até 40% de aplicagdo na integralizacdo curricular disciplinas na
modalidade EaD nos curriculos universitarios presenciais, o que se presenciou, na pratica, foi
uma ruptura do modelo de ensino presencial sem a introducdo dessas ferramentas
tecnologicas como mecanismos didaticos de interagdo entre professores e estudantes.

Com o desenvolvimento da pesquisa observamos nas respostas dos professores
universitarios que o ERE gerou tanto efeitos negativos como também positivos no bem-estar
socioemocional. No primeiro aspecto, provocou aumento da ansiedade e fadiga
comunicacional nos professores pelo uso continuo das plataformas disponibilizadas pelas IES
e pelo fato de suas redes sociais pessoais terem sido “invadidas” pelos estudantes, em tempo
integral. J& no segundo aspecto, o ERE gerou novas experiéncias na didatica docente,
acompanhadas pelas formagdes continuadas oferecidas pelas IES que contribuiram com a
aprendizagem e percep¢ao de novos modos de ser professor.

Nesse conjunto de impactos gerados entendemos que a questdo da tecnologia em si
ndo ¢ “neutra”, ou melhor, ela por si s6 ndo gera efeitos positivos nem negativos na relacao
didatico-pedagogica. O que ¢ levado em conta sdo os atributos que esses fatores (positivos e
negativos) geram de demandas, a escassez de recursos tecnologicos € as crengas nas proprias
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capacidades e competéncias para enfrentar o sucesso da mudanca no modo de ensinar e
aprender com o uso das TDICs.

A partir dos resultados, podemos afirmar que a mera exposicao as TDICs no trabalho
docente nao gera efeitos socioemocionais negativos, mas sim que existem variaveis
intervenientes que medeiam e modulam essa relagdo, como a avaliagdo da experiéncia
passada com o uso das tecnologias, atitudes e valores (SALANOVA, 2003). A necessidade de
formacao continuada para que o uso das TDICs se torne facilitador do processo ensino e
aprendizagem durante o periodo pandémico ¢ fato e foi realizada de acordo com as
possibilidades oferecidas pelas IES. No entanto, ¢ necessario € premente considerar a
inclusdo, nos curriculos da formagdo inicial docente, de subsidios que contribuam para o
desenvolvimento de “habilidades e competéncias fundamentais para [os docentes] lidarem
com essas novas tecnologias, agregando, assim, uma epistemologia relevante ao ensino no
ambito universitario [...] que se desenvolvem dentro e fora dos circulos académicos” (BONA,
2020, p. 16).

Diante de tais desafios, verificamos que as IES devem continuar investindo em
formacdo continuada dos professores tanto nos aspectos tecnologicos como também
socioemocionais, para que possa haver um equilibrio entre a integragdo dos recursos didaticos
utilizados antes da pandemia (modelo de ensino mais conservador) com aqueles recursos
comunicacionais mais interativos e inovadores, experimentados durante o ERE. Quando essa
questdo for esclarecida, acreditamos que novas possibilidades surgirdao, sobretudo a partir da
continuidade de estudos acerca da tematica que envolve o bem-estar docente, considerando a
pratica docente mais dindmica e necessaria para os tempos atuais, que exigem competéncias e
habilidades atitudinais pessoais relevantes para a sociedade em geral.
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