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RESUMO

Introduc¢do: Este artigo tem como escopo a analise das politicas de
enfrentamento a pandemia do COVID-19, na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), especialmente no que se refere a promogdo da assisténcia
estudantil. No inicio de 2020, com o expressivo aumento de casos de
COVID -19 no Brasil e no mundo, foram implantadas uma série de medidas
que afetaram todos os setores, inclusive o sistema educacional. As
Instituigdes de Ensino Superior (IES), diante desse cenario, necessitaram de
adaptagoes, com a elaboragao de politicas emergenciais de assisténcia aos
estudantes em situac¢do de vulnerabilidade social. Deste modo, a relevancia
deste estudo justifica-se na medida em que procura demonstrar os desafios
enfrentados pela UFSM, para garantir aos alunos o direito a educacéo.
Objetivo: Assim, este artigo objetiva analisar as questdes emergentes nas
politicas de enfrentamento a pandemia do Covid-19 na UFSM, além de
apresentar as concepgdes da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
sobre os limites e potencialidades dessas politicas em atuag@o.
Metodologia: Para tanto, utiliza-se abordagem qualitativa, com analise
documental e realizagdo de entrevista. Resultados: Os resultados
evidenciam que o alcance das politicas educacionais desenvolvidas e
executadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFSM e a
assisténcia estudantil para a formagdo dos estudantes exercem papel
fundamental, garantindo que os estudantes tenham meios de alcangar os
seus objetivos académicos e profissionais, sem danos a sua integridade.
Conclusido: Em contrapartida, as limitagdes impostas pelo sucateamento
das IES, pelos frequentes cortes or¢amentarios, t€ém comprometido a
continuidade das agdes de assisténcia estudantil e representam uma ameaca
aos futuros estudantes da UFSM.

PALAVRAS-CHAVE
Assisténcia  estudantil.
educacionais. Covid-19.

Vulnerabilidade social. Politicas publicas

Remote higher education and policies to confront
the COVID-19 pandemic at the Federal University
of Santa Maria

ABSTRACT

Introduction: This article aims to analyze the policies to face the COVID-
19 pandemic, at the Federal University of Santa Maria (UFSM), especially
with regard to the promotion of student assistance. At the beginning of 2020,
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with the significant increase in cases of COVID-19 in Brazil and in the world, a series of measures were
implemented that affected all sectors, including the educational system. Higher Education Institutions (HEIs),
faced with this scenario, needed adaptations, with the development of emergency policies to assist students in
situations of social vulnerability. Thus, the relevance of this study is justified as it seeks to demonstrate the
challenges faced by UFSM, to guarantee students the right to education. Objective: Thus, this article aims to
analyze the emerging issues in the policies to face the Covid-19 pandemic at UFSM, in addition to presenting the
conceptions of the Dean of Student Affairs (PRAE) on the limits and potential of these policies in action.
Methodology: For this purpose, a qualitative approach is used, with document analysis and an interview. Results:
The results show that the scope of educational policies developed and implemented by the Dean of Student Affairs
of UFSM and student assistance for the training of students play a fundamental role, ensuring that students have
the means to achieve their academic goals and professionals, without damage to their integrity. Conclusion : On
the other hand, the limitations imposed by the scrapping of HEIs, by frequent budget cuts, have compromised the
continuity of student assistance actions and represent a threat to future UFSM students

KEYWORDS
Student assistance. Social vulnerability. Educational public policies. Covid-19.

Educacion superior a distancia y politicas para enfrentar la pandemia del
COVID-19 en la Universidad Federal de Santa Maria

RESUMEN

Introduccién: Este articulo tiene como objetivo analizar las politicas para enfrentar la pandemia de COVID-19,
en la Universidad Federal de Santa Maria (UFSM), especialmente en lo que se refiere a la promociéon de la
asistencia estudiantil. A principios de 2020, con el aumento significativo de casos de COVID-19 en Brasil y en el
mundo, se implementaron una serie de medidas que afectaron a todos los sectores, incluido el sistema educativo.
Las Instituciones de Educacion Superior, ante este escenario, necesitaron adaptaciones, con el desarrollo de
politicas de emergencia para atender a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad social. Por lo tanto, la
relevancia de este estudio se justifica en la medida en que busca demostrar los desafios que enfrenta la UFSM para
garantizar a los estudiantes el derecho a la educacion. Objetivo: Asi, este articulo tiene como objetivo analizar las
cuestiones emergentes en las politicas de enfrentamiento a la pandemia de la Covid-19. Metodologia: Para tal fin,
se utiliza un enfoque cualitativo, con analisis de documentos y entrevistas. Resultados: Los resultados muestran
que el alcance de las politicas educativas desarrolladas e implementadas por el Decano de Asuntos Estudiantiles
de la UFSM vy la asistencia a los estudiantes para la formacion de los estudiantes juegan un papel fundamental,
asegurando que los estudiantes tengan los medios para alcanzar sus metas académicas y profesionales, sin perjuicio
de su integridad. Conclusion: Por otro lado, las limitaciones impuestas por la liquidacion de las IES, por los
frecuentes recortes presupuestarios, comprometieron la continuidad de las acciones de asistencia a los estudiantes
y representan una amenaza para los futuros estudiantes de la UFSM.

PALABRAS CLAVE
Asistencia a los estudiantes. Vulnerabilidad social. Politicas publicas educativas. Covid-19.

CRediT

e Reconhecimentos: a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFSM.

o Financiamento: Coordenagéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES).

e Conflitos de interesse: Os autores certificam que ndo ha nenhum tipo de conflito de interesses em relagdo ao manuscrito.

e Aprovacao ética: Nao aplicavel.

o Disponibilidade de dados e material: Nao aplicavel.

e Contribuicoes dos autores: Aquisigdo de Financiamento: Apenas Mattos, K. R. C. recebe apoio da CAPES para realiza¢do da pesquisa.

Conceituagéo, Curadoria de Dados, Andlise Formal, Investigagéo, Metodologia, Administragao de Projetos, Recursos, Superviséo, Validag&o,
Visualizagéo, Redagao — rascunho original, Redagao - reviséo & edigdo: Mattos, K. R. C.; Maraschin, M. S.; Matte, L. I.

Editor de Secao: Diego Palmeira Rodrigues

© Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.10 | 121 | 024042 | 2024

2



No ano de 2020, o mundo foi surpreendido pela pandemia do COVID-19, causada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2), que gera tanto infecgdes assintomaticas, quanto quadros de

Introducgao

crise respiratoria grave. Essa situacdo de for¢a maior se estende até o presente momento,
meados do ano de 2021, e requer uma série de medidas restritivas, a fim de evitar o contagio e
a disseminag¢ao do virus. Uma das principais medidas de prevencao impostas ¢ o distanciamento
social/fisico, assim, as aulas presenciais do ensino basico e superior de todo o pais foram
suspensas, por tempo indeterminado (BRASIL, 2020).

Esse infortunio que assola o mundo (e mais expressivamente em paises com governos
pouco empenhados em superar a crise sanitaria), gerou a necessidade de que os estudantes
tivessem algum meio de aprendizagem, em meio a essa pandemia sem precedentes, o que levou
as institui¢coes de ensino a recorrerem ao ensino remoto. As formas de ensino remoto adotadas
variaram entre as diferentes regides do Brasil, esferas, redes de ensino e niveis de escolaridade.
Em meio as aulas sincronas e assincronas', totalmente onlines ou hibridas, expressa-se a
tentativa de manter o vinculo educacional, buscando garantir o acesso e a permanéncia aos
estudantes (ARRUDA, 2020).

As abruptas mudancas, decorrentes da necessidade de manter o distanciamento fisico,
levou as instituicdes de ensino a uma série de adaptacdes. Com as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) nao foi diferente, as alteragdes perpassam o ensino, com a elaboragdo de
curriculos emergenciais, por exemplo, até questdes administrativas, com politicas emergenciais
de assisténcia. No ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Portaria
97.935/2020 de 16 de marco de 2020 resolveu, entre outras disposicdes, suspender as atividades
académicas e administrativas presenciais, pelo prazo de 30 dias, a partir de 17 de margo de
2020 (BRASIL, 2020a). Dessa forma, o semestre letivo que havia iniciado hé pouco, se viu
sobremaneira afetada. Mais tarde, em 07 de abril de 2020, em reunido extraordinaria do
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao (CEPE), ficou definido que as aulas teriam seu inicio
em 18 de maio de 2020, em Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE?), regime
esse regulamentado pela Resolucao n® 024/2020 (BRASIL, 2020b).

Ressalta-se, que por meio de sucessivas prorrogacdes da Portaria 97.935/2020, as
atividades académicas e administrativas presenciais permanecem suspensas até o presente
momento (BRASIL, 2020a). No entanto, em 26 de fevereiro de 2021, a portaria supracitada,
foi revogada pela Portaria Normativa n° 019/2021 (BRASIL, 2021a), que regulamenta a
suspensao das atividades académicas e administrativas presenciais, mantendo somente os

! Aulas sincronas ocorrem em tempo real, havendo interagdo simultinea entre professor-aluno, por exemplo:
aulas no Meet. Enquanto que em aulas assincronas ndo ocorre um envolvimento em tempo real, por exemplo:
aulas gravadas que podem ser acompanhadas em qualquer horario ou local.

2 Regula o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE) e outras disposi¢des afins, durante a
Suspensao das Atividades Académicas Presenciais em face da Pandemia da COVID-19.
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servicos considerados essenciais, como vigilancia, manutencdo ¢ saude. Essa Portaria
Normativa teve vigéncia de um mes, a partir do dia 01 de margo de 2021 e foi prorrogada
sucessivamente, sendo que a portaria em vigor atualmente ¢ a Portaria Normativa N° 027/2021,
de 28 de julho de 2021 (BRASIL, 2021b). Em concordancia com as orientagdes da Organizagao
Mundial de Saude (OMS), foram tomadas as medidas necessarias para garantir a integridade
fisica da comunidade académica.

Anterior a pandemia, a presencialidade era a realidade de cerca de 94,6% dos estudantes
(aproximadamente 28.746 mil) da UFSM, em relacdo aos demais 5,3% (aproximadamente
1.624 mil) de estudantes que ja realizaram cursos na modalidade de Ensino a Distancia (EAD)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2021). Todavia, destaca-se que o EAD
ndo ¢ o ensino remoto adotado em carater emergencial, Uinico paralelo estabelecido aqui, pois
refere-se a presencialidade. Uma vez que o EAD ¢ uma modalidade de ensino planejada, com
tutores especializados, recursos didaticos tecnoldgicos e estudantes que optaram por essa forma
de ensino (possuem meios de participagdo), ou seja, o inverso da situacdo inesperada
vivenciada com a pandemia, que acarretou na implementagdio do REDE (COQUEIRO;
SOUSA, 2021).

Ora, ¢ inegavel que todos os setores da sociedade foram duramente afetados com a
pandemia do COVID-19. Com o sistema educacional ndo foi diferente e ele necessitou de
adaptacdes para mitigar os efeitos e impactos negativos deste periodo tdo nebuloso da
humanidade. Neste aspecto, ressaltam-se as politicas publicas educacionais que foram
fundamentais para garantir a muitos estudantes o direito constitucional do direito a educagao.
Assim, a relevancia deste estudo se justifica na medida em que busca demonstrar os desafios
que as IES enfrentam para garantir aos alunos o pleno acesso ao ensino on-/ine. Ademais,
busca-se analisar as politicas de enfrentamento a pandemia na UFSM, destinadas aos alunos
em situagdo de vulnerabilidade social.

As politicas em analise referem-se aos meios de viabilizar a permanéncia estudantil
frente a situacdo adversa enfrentada. Para tanto, possuem foco em garantir subsidios para o
pagamento de planos de acesso a internet, além da aquisicdo de equipamentos para assistir as
aulas e ao pagamento de auxilio-alimentagdo extraordinario, para suprir as necessidades
basicas. Diante do exposto, esta escrita objetiva analisar as questdes emergentes nas politicas
de enfrentamento a pandemia do Covid-19 na UFSM, assim como apresentar as concepgoes da
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), sobre os limites e potencialidades dessas politicas
em atuacao.

Buscando atender ao objetivo tragado, este artigo estd sistematizado nas seguintes
partes, a saber: -Introducdo; -Percurso metodoldgico; -A Assisténcia Estudantil e as
Perspectivas de Permanéncia na Universidade Federal de Santa Maria em Meio a Pandemia; -
Acdes e Politicas de Enfrentamento & Pandemia na UFSM: Perspectivas da Assisténcia
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Estudantil; -O Impacto Or¢camentario para a Subsisténcia da Universidade e seus Meios de
Assisténcia; -Os Papéis Desenvolvidos pela Assisténcia Estudantil e Consideragdes finais.

Percurso metodolégico

Este estudo em Educacdao possui abordagem qualitativa, com analise documental e
realizagdo de entrevista (GIL, 2002; LUDKE; ANDRE, 2013). Por meio da anélise documental
torna-se possivel verificar o discurso adotado nos editais em cardter emergencial, além de
elucidar as politicas referentes a pandemia, promovidos pela UFSM. Direciona-se, assim, o
olhar para as inten¢des do texto politico e os principais atores envolvidos em sua construgao.
Enquanto que por meio de entrevista semiestruturada, pode-se dar voz a um(a) representante
da PRAE, que serd citado(a) ao longo do texto como (E, 2021). A entrevista confere ao artigo
um carater exploratorio ¢ nao somente descritivo do que as politicas assistenciais propdem,
permitindo vislumbrar alguns aspectos da politica em atuacdo, e, consequentemente, alguns
possiveis efeitos.

Destaca-se, que a fala do(a) entrevistado(a) sera alterada ndo em seu teor ou construgao,
mas de forma a tornd-la mais inteligivel para o leitor. Assim, vicios, cacoetes e expressdes
tipicas e exclusivas da linguagem oral serdo trazidas - quando possivel, isto é, quando ndo
interferirem na mensagem que a entrevistada quer transmitir - para uma escrita mais adequada
a leitura em norma culta. A partir da entrevista com o(a) representante que atuou nas politicas
de enfrentamento a pandemia na instituicdo pesquisada, torna-se possivel compreender as
concepgoes da equipe, além das limitagdes e potencialidades das politicas diante da situagao

adversa (pandemia), nunca antes enfrentada pela instituicao.

Como método de analise tanto os documentos politicos que sustentam o estudo, quando
os dados obtidos a partir da entrevista, foram submetidos a Analise de Contetido, de Bardin
(2011), metodologia baseada em trés principais etapas, a saber: pré-analise, exploracao do
material e o tratamento dos resultados. Entende-se que, a Analise de Contetido permite a
compreensdo acerca das relacdes construidas no estudo, em especial entre o discurso
estabelecido e os fatores exteriores, refletindo a esséncia do fenomeno estudado (BARDIN,
2011).

Nesse processo de analise, uma importante etapa € a de codificagdo dos dados, em que
sao selecionadas unidades (palavras-chave) dos recortes do texto, os quais sao classificados e
agregados, evidenciando as categorias produzidas a partir dos dados. As categorias precisam
de um titulo genérico, que defina todos os elementos nela agrupados. Assim, entende-se que a
formacgao de categorias permite a condensacao e a representagao simplificada dos dados brutos
(BARDIN, 2011). A partir deste processo, foram produzidas quatro categorias de anélise, a
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saber: I) Politicas Publicas assistenciais; II) Medidas emergenciais; III) Cortes orgamentarios
e IV) Desafios da assisténcia estudantil, que serdo discutidas nas segdes a seguir.

A assisténcia estudantil e as perspectivas de permanéncia na Universidade
Federal de Santa Maria em meio a pandemia

Esta secdo, dedica-se a abordagem da categoria intitulada: Politicas Publicas
assistenciais, que discorre brevemente sobre o cendrio educacional frente a pandemia e ressalta
alguns encaminhamentos dados a partir de politicas publicas de assisténcia estudantil. No inicio
de 2020, com o aumento desenfreado no niimero de casos de Covid-19 no Brasil € no mundo,
o Ministério da Satde emitiu orientagdes e alertas, a partir do reconhecimento da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), do alto grau de transmissao e risco de morte. Em Santa Maria, as
primeiras medidas foram implementadas a partir do Decreto Executivo n° 53, de 16 de margo
de 2020 (SANTA MARIA, 2020a), que foi elaborado em consonancia com o Decreto Estadual
n® 55.115, de 12 de marco de 2020 (RIO GRANDE DO SUL, 2020) e com as ultimas
orientacdes dos orgaos de satide. As medidas impostas, referem-se a necessidade de ampliacao
de medidas preventivas, em especial no que diz respeito ao isolamento social, a reducdo de
aglomeragdo e a circulacdo de pessoas em espagos publicos, a ado¢do de habitos de higiene
basicos ¢ a ampliagdo de rotinas de limpeza em areas de circulagdo comuns.

As politicas publicas sdo essenciais para a garantia dos direitos fundamentais, assim as
politicas educacionais sdo o cerne para uma educacao libertadora. De acordo com Rodrigues
(2010, p. 52-53), as politicas publicas: “dispde sobre “o que fazer” (acdes), “aonde chegar”
(metas ou objetivos relacionados ao estado de coisas que se pretende alterar) e “como fazer”
(estratégias de a¢do)”. Em primeira instancia, cabe pensar a respeito de politicas ndo s6 de
acesso, mas também de permanéncia nos espagos educacionais.

As politicas publicas de educacdo podem ser definidas como programas e agdes
destinadas a garantia do acesso a educagdo para todos, tendo em vista que a propria
Constituicao Federal (1988) afirma que todo o cidadao deve ter a garantia de acesso a educagao
(BRASIL, 1988). Dessa forma, o Estado tem o dever de fornecer educagao de qualidade aos
sujeitos, utilizando para isso de politicas publicas condizentes com a realidade social e com os
direitos que devem ser garantidos aos cidadaos.

Neste sentido, destaca-se que:

Se “politicas publicas” ¢ tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer, politicas
publicas educacionais ¢ tudo aquilo que um governo faz  ou deixa de fazer em
educacdo. Porém, educagdo ¢ um conceito muito amplo para tratar das politicas
educacionais. Isso quer dizer que politicas educacionais constituem um foco mais
especifico do tratamento da educagdo, que em geral se aplica as questdes escolares.
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Em outras palavras, pode-se dizer que politicas publicas educacionais dizem respeito
a educacdo escolar (OLIVEIRA, 2010, p. 4).

As politicas publicas educacionais norteiam e estruturam o sistema educacional de
forma abrangente, multidimensional e contextualizada (MAINARDES, 2018). Nesta
perspectiva, aponta-se para a relevancia de que as politicas educacionais estejam alinhadas as
demandas do contexto escolar, que, por si s6, ¢ multifatorial. Alinhamento, esse, necessario
desde a génese da politica até os seus efeitos mais variados. Ademais, como aponta Dourado
(2007, p. 15): “a criagdo de condigdes, dimensdes e fatores para a oferta de um ensino de
qualidade social também esbarra em uma realidade marcada pela desigualdade socioecondmica
cultural”, que por vezes, ¢ desconsiderada na elaboracao de politicas publicas.

Realidade que gera desigualdades de oportunidades nos mais diferentes meios de
atuacdo social, mas que podem ser minimizadas por meio de politicas assistenciais que
equiparem seres de diferentes realidades sociais, econdmicas, raciais, regionais, entre outras.
Assim, reitera-se a necessidade de politicas educacionais de enfrentamento dos problemas
socio-econdmico-cultural dos estudantes, com intuito de garantir condi¢des favoraveis a
aprendizagem (FARAGE; COSTA; SILVA, 2021). Essa complexa realidade, constituida pelas
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, definida como questdo social, ¢ resultante das
contradigdes capital x trabalho, compreendida como o conjunto de problemas politicos, sociais
e econdmicos que emergem com o surgimento da classe operaria e que se impds no mundo no
curso da constituicao da sociedade capitalista (CERQUEIRA FILHO, 1982).

Uma pesquisa recente, da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES), mostrou que o perfil dos estudantes da graduagdo cada vez
mais tem refletido a realidade brasileira. A diversidade da populag¢do, no que tange a raga,
sexualidade, cultura e renda, tem se mostrado no ambito académico universitario. A pesquisa
mostrou que o niamero de cotistas subiu de 3,1%, em 2005, para 48,3%, em 2018. No quesito
renda, em 1996, 44,3% do corpo discente possuia renda familiar per capita mensal de um e
meio salarios-minimos, em 2018, o percentual representa 70,2% (ANDIFES, 2019). Esses
resultados revelam a importancia decisiva que politicas de assisténcia estudantil possuem ao
permitir a permanéncia de estudantes de baixa renda em um espago marcado, na historia
brasileira, pelo pertencimento as classes elitistas (LIMA, 2021).

Nas duas ultimas décadas, o ensino brasileiro passou por inimeras mudancas, sendo
que uma das principais e mais importantes transformagdes refere-se a expansdo do ensino,
principalmente do Ensino Superior (ES). Em paralelo as politicas de acesso ao ES tornou-se
necessaria a elaboracdo de politicas de permanéncia nesses espagos educacionais, para os
estudantes em vulnerabilidade social. Nesse contexto, as Politicas de Assisténcia Estudantil
(PAE) desempenham papel preponderante para viabilizar a permanéncia desses estudantes nas
IES, suprindo desde as necessidades basicas, como alimentac¢do, moradia e satide, até aquelas
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que emergem em decorréncia da vida académica, tais como: transporte, material didatico,
cultura, esporte, creche, entre outros.

Apesar de varios avangos, como a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDBEN) - Lei n° 9.394/96 (BRASIL, 1996); a aprovagao do Plano
Nacional de Educagdo - Lei n° 13.005/2014 (BRASIL, 2014); a criacdo do Programa
Universidade para Todos - Lei n° 11.096/2005 (BRASIL, 2005) ¢ a Institui¢do do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - Decreto n°
6.096/2007 (BRASIL, 2007), ¢ notavel o quanto o sistema de ensino brasileiro, especialmente
0 ensino superior, ¢ precario e segregado, no contexto neoliberal em que esté inserido.

Em vista disso, Mészaros, nos propde uma reflexdo sobre a importancia da superagao
da logica do capital na estruturacdo de politicas publicas educacionais. Entretanto, nos alerta
que a educagdo por si s6, “ndo é capaz de transformar a sociedade rumo a emancipacao social,
mas se apresenta enquanto possibilidade de contribuir com o planejamento de estratégias de
rompimento com o controle exercido pelo capital” (MESZAROS, 2008, p. 35).

Nesse sentido, aponta-se que a UFSM ¢ referéncia nacional e internacional, no que diz
respeito a politicas publicas de assisténcia aos estudantes em vulnerabilidade social. As
politicas elaboradas e em atuagdo seguem contemplado um niimero cada vez mais significativo
de estudantes, que por meio dessas agdes afirmativas e da democratizagao do acesso ao ensino,
concluiram a sua forma¢do com éxito (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
2019).

Alinhado a essa perspectiva que o Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010 dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (BRASIL, 2010). O PNAES ¢
executado no ambito do Ministério da Educagdo e tem como finalidade ampliar as condicdes
de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal.

Sao objetivos do PNAES, de acordo com o seu art. 2°:

I — Democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

IT - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior;

IIT - Reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - Contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagdo (BRASIL, 2010).

Em consonéncia com o Art. 3°, 0o PNAES devera ser implementado de forma articulada,
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial, das instituicdes federais de
ensino superior.
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§ 12 As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverfo ser desenvolvidas nas
seguintes areas: I - Moradia estudantil; II - Alimentagdo; III - Transporte; IV -
Atengdo a saude; V - Inclusdo digital; VI - Cultura; VII - Esporte; VIII - Creche; IX
- Apoio pedagdgico; e X - Acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagdo. § 22 Caber4 a institui¢ao federal de ensino superior definir os critérios
e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacado a serem beneficiados. (BRASIL,
2010).

Assim como todas as Universidades Federais, a assisténcia estudantil da UFSM ¢é
implementada a partir do PNAES. Nesse sentido, oferece diversas politicas de assisténcia
estudantil. Uma delas ¢ o Beneficio Socioecondmico — BSE, que prové para estudantes com
renda familiar per capita inferior a um salario minimo e meio, um conjunto de agdes de
assisténcia, como moradia, alimentacao e transporte. A UFSM ainda oferece bolsas de
formag¢do aos discentes, além das bolsas de auxilio-transporte, aquisicdo de material
pedagogico, Bolsas de Assisténcia ao Estudante (BAE) e bolsas do Programa Auxilio a
Moradia (PAM).

Acoes e politicas de enfrentamento a pandemia na UFSM: perspectivas da
assisténcia estudantil

Esta secdo destina-se a discussdo da categoria intitulada: Medidas Emergenciais, em
que ¢ possivel acompanhar o relato sobre as necessidades emergentes e as formas de assisténcia
desenvolvidas pela PRAE. Diante do exposto até o momento, nota-se o compromisso da UFSM
junto a PRAE em garantir a permanéncia dos estudantes na universidade, buscando amparé-los
em suas preméncias. As estratégias utilizadas demonstram a tentativa de minimizar os prejuizos
aos estudantes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade social. Essas e outras
impressoes revelam-se a partir da entrevista com o(a) profissional que trabalha na linha de
frente da Assisténcia Estudantil, a qual relata, com riqueza, os caminhos tragados, as limitacdes,
os avangos e demais pontos relevantes do cenario de pandemia, nunca antes vivenciado.

Com a pandemia, seguida das exigéncias da OMS, as demandas dos estudantes e,
consequentemente, da gestao tornaram-se outras. Toda e qualquer agdo tomada pela instituigao
deveria estar alicercada nos meios de prevencdo ao Covid-19, ja citados. Assim, a suspensao
das atividades académicas e administrativas nos campi da UFSM? ocorreu mediante a
publicacdo da Portaria UFSM n°® 97.935, de 16 de marco de 2020 e do Decreto Executivo
Municipal n° 54, de 18 de margo de 2020 (BRASIL, 2020a; SANTA MARIA, 2020b). A partir

3 A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) possui campus em Santa Maria, Palmeira das Missdes,
Cachoeira do Sul e Frederico Westphalen. Este estudo refere-se ao campus de Santa Maria.
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de entdo, a realidade dos estudantes modificou-se consideravelmente, tornando necessario e
com urgéncia a construgdo de politicas de subsisténcia, seja por meio de bolsas e/ou auxilios.

Todavia, em margo de 2020, os estudantes de diversas regides do pais e do mundo,
haviam recém retornado a casa do estudante para o inicio do semestre letivo, o que tornou o
processo de esvaziamento da moradia conflituoso. Contudo, as politicas emergenciais seguiram
as orientacdes da OMS e tiveram o total apoio e envolvimento do: departamento de saude
coletiva, para evitar uma catastrofe dentro da institui¢dao (E, 2021), tendo em vista o iminente
risco a saude dos estudantes, em permanecer nas dependéncias da Casa do Estudante
Universitario (CEU), a qual possui os espacos compartilhados, tornando inviavel o
distanciamento social.

Diante disso, em 19 de marco de 2020, por meio de uma Ordem de Servigo da PRAE,
foi concedido aos estudantes moradores da CEU o auxilio transporte excepcional, para fins de
retribuicdo em pecunia dos valores gastos pelo estudante para retornar a sua cidade de
domicilio, a fim da evacuagdo do local, como relata (o)a técnico(a) entrevistado:

A nossa sorte foi que a gente teve uma equipe de satide e o departamento de satde
coletiva (trabalhando) muito proximos para evitar uma catastrofe dentro da
institui¢cdo, na moradia estudantil [...] porque, o que acontece, nds temos a maior casa
do estudante da América Latina, em Santa Maria, entdo vocés imaginam, que nds
temos 2.300 moradores de todos os estados, sem contar os imigrantes de outros paises.
Entdo, se a gente permanecesse com essas pessoas aqui ou se todo mundo retornasse
naquele momento, nés teriamos um epicentro de COVID no Brasil [...] gragas a essa
parceria do departamento de satde coletiva do CCS (Centro de Ciéncias da Saude) a
gente conseguiu estruturar muito bem essa questdo sanitaria na moradia estudantil (E,
2021).

Devido a essa demanda, o auxilio transporte excepcional veio a calhar, porém nao pode
atender a todos os estudantes, sendo que cerca de 200 se recusaram a deixar a CEU, mesmo
tendo conhecimento dos altos riscos de transmissdo da Covid-19. De acordo com a vivéncia
do(a) entrevistado(a) junto as condi¢des enfrentadas pelos estudantes, a mesma compreende
que muitos dos moradores:

Da casa do estudante [...] j& vem em uma situacdo de vulnerabilidade, porque ele
praticamente se desfaz dos lacos familiares, né. Muitos deles tém problemas de
relacionamento, outros problemas em casa, violéncia familiar e j& vem pra cd, com a
intengdo de se desligar disso tudo, de fugir disso tudo, como um escape. E esses entdo,
eles permaneceram, foram por volta de uns 200 estudantes (E, 2021).

Embora a vigilancia tenha orientado a PRAE para o esvaziamento da casa, isto ndo foi
possivel e, portanto, tornou-se necessario que esses estudantes se responsabilizassem pela sua
decisdo de permanecer na CEU, e para isso, 0os mesmos: assinaram um termo de
responsabilidade, onde eles foram cientificados da gravidade, do perigo que ¢ permanecer na
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casa do estudante nesse momento pela situacao da moradia (E, 2021). Além da normativa que
regulamenta a permanéncia dos estudantes na CEU, elaborou-se, ainda, por instru¢do da
vigilancia sanitaria, uma normativa para frear o retorno dos que ja haviam saido, de modo que:
visitas, pernoites e retornos de quem ndo ficou desde mar¢o do ano passado, estdo proibidos.
Eles ndo podem retornar sem autorizag¢do, até que a situa¢do normalize (E, 2021).

O relato do(a) entrevistado(a) destaca que, em primeira instancia, acreditava-se que o
auxilio transporte extraordinario fosse o necessario, porém, como observado, muitos estudantes
nao tinham meios (por diversas questdes pessoais) de retornar para suas respectivas residéncias,
mesmo com o apoio financeiro. Sendo assim, devido a suspensao das atividades do Restaurante
Universitario (RU), por tempo indeterminado, e a permanéncia de uma parcela de estudantes
na moradia estudantil, a PRAE lancou o Edital 014/2020, referente ao Auxilio Alimentacao
Extraordinario®, no valor mensal de R$ 250,00, que em meados de agosto de 2021 passou a ser
de R$ 350,00 por estudante.

Neste periodo, buscando manter o vinculo com a institui¢do, o ensino seguiu pelo
REDE, modalidade que requer acesso a internet ¢ equipamentos tecnoldgicos, que nem todos
estudantes possuem. Assim, em 17 de junho de 2020 foi langado o Edital n® 027/2020 - Auxilio
Inclusdo Digital®, destinado a aquisi¢io de plano de internet ou pacote de dados méveis, voltado
para estudantes regularmente matriculados(as), em qualquer nivel de ensino (graduagdo, pos-
graduacdo, médio/técnico e tecnologico presenciais), que acompanham atividades
didatico/pedagodgicas pelo REDE.

Esse auxilio destina-se aos estudantes com o Beneficio Socioecondmico (BSE) ativo e
nao provisorio, no ambito da UFSM, de modo a proporcionar o alcance do desempenho
académico e a permanéncia do(a) discente, durante o tempo de vigéncia das atividades remotas.
De acordo com o(a) representante da PRAE, realizou-se um levantamento dos precos de planos
de internet da regido, para que o valor destinado a cada estudante fosse determinado. Apds o
mapeamento, o valor a ser concedido a cada estudante contemplado com o edital ficou definido
em R$ 60,00 mensais.

Além do custeio do plano de internet, em 17 de setembro de 2020 foi publicado o Edital
041/2020 de Auxilio Inclusio Digital - Aquisicdo de equipamentos®. Esse edital possui critérios
de sele¢dao semelhantes, buscando favorecer os estudantes em vulnerabilidade social, portanto,
apenas os regularmente matriculados/as na UFSM, que acompanham atividades
didatico/pedagogicas em REDE e com o BSE ativo e ndo provisorio. Atendendo, também, as
exigéncias das diretrizes de inclusdo digital do PNAES, especificamente as normativas das

4 Link de acesso ao edital: https 014/2020://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/editais/014-2020/
3 Link de acesso ao edital 027/2020: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/editais/027-2020/
¢ Link de acesso ao edital 041/2020: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/editais/041-2020/
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Resolugdes 035/2013 e 024/2020 (BRASIL, 2013; BRASIL, 2020b). O Auxilio Inclusdao
Digital — Aquisi¢ao de Equipamento se destina exclusivamente a aquisi¢cao de computador ou
tablete, os quais devem contribuir para a inclusdo digital e a realizagdo das atividades
académicas remotas. Recentemente, em 15 de julho de 2021 foi langada uma nova edigdo do
Auxilio Inclusdo Digital - Aquisigdo de Equipamentos, por meio do Edital 028/20217, relativo
ao 1° semestre de 2021. Ambos os editais destinam o valor de R$1.000,00 aos estudantes
selecionados.

Ao ser questionada a respeito da inclusdo, do acesso dos estudantes a esses editais, o(a)
técnico(a) esclarece que o auxilio alimentacao destina-se automaticamente para os estudantes
que permaneceram na casa, de modo que:

Hoje a gente s6 inclui no auxilio alimentagdo o estudante que tem o retorno
autorizado, porque agora estdo retornando as aulas praticas, alunos com estagio final,
esses estudantes fazem um processo via PEN (Processo Eletronico Nacional),
justificando, solicitando esse retorno e dai eles tem a autorizagdo ou ndo, o
deferimento ou ndo, se ele ¢ deferido, automaticamente a gente ja inclui ele no auxilio
alimentagdo. Entdo, para acessar o auxilio alimentagdo ¢ dessa forma, porque ta
proibido o retorno para a casa do estudante (E, 2021).

Em contrapartida, o auxilio para Inclusdo Digital, tanto para aquisi¢do de pacotes de
internet, quanto de equipamentos, no primeiro momento, teve uma pequena demanda, porém
com a nova edi¢do, para o 1° semestre de 2021, a procura aumentou significativamente. A
demanda tomou tamanha propor¢do que, infelizmente, o(a) entrevistado(a) aponta que a
institui¢ao nao vai:

Conseguir contemplar todos os estudantes que solicitaram, porque a gente tinha um
recurso limitado para isso, ndo vai dar conta de todos. Entdo, eu acredito que a
dificuldade de acesso na verdade ndo existe, né. Até poderia ter acontecido ano
passado, mas esse ano eu acredito que por conta desse ano ter uma procura tdo grande
nao foi por questio de acesso, mas foi por questdo ou de ndo saber, ou de ndo ter
informag@o ou de nfo ter interesse mesmo né (E, 2021, grifo nosso).

Assim, pode-se notar as agdes transpostas em politicas elaboradas pela UFSM, para o
atendimento dos estudantes em vulnerabilidade social, diante das novas exigéncias em periodo
de pandemia. Além disso, observa-se que as politicas ndo possuem fins em si mesmas, elas
entram em atuagdo para modificar/minimizar situagdes e, portanto, sdo influenciadas por
diferentes meios. O resultado de uma politica transcende sua génese e proposito, ele esta inter-
relacionado com questdes historico-sociais, que podem ser limitantes na garantia do direito
previsto pela Constituicdo Federal (CF/1988), de educacgdo para todos os cidadaos (BRASIL,
1988; BALL; MAINARDES, 2011).

7 Link de acesso ao edital 028/2021: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/editais/028-2021/
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O impacto orgamentario para a subsisténcia da universidade e seus meios de
assisténcia

Esta sec¢ao do artigo, expdem por meio da categoria intitulada: Cortes Or¢camentarios,
como a PRAE destinou aos estudantes os recursos limitados. Destaca-se, que o contexto de
elaboragdo das politicas emergenciais diz respeito, em grande medida, ao contexto politico-
social vivenciado. Portanto, destaca-se a relevancia de que se apresentem os indicios do
momento histérico que as politicas aqui discutidas perpassam. A luta pela manutencdo da
UFSM, assim como das demais IES publicas, ndo ¢ recente, contudo, nos ultimos anos,
intensificaram-se as investidas de desmonte, em especial por meio de cortes orgamentarios
(FERRARI, 2019). Estes constantes cortes efetuados pelo Governo Federal tém afetado a
assisténcia estudantil de forma bastante severa:

Esses cortes tém nos afetado bastante, principalmente em termos de moradia, o que
acontece a gente conseguiu construir mais 4 blocos de moradia e hoje o que acontece
€ que a gente ndo tem vaga, para toda a demanda que nos procura. Ento, se a gente
conseguisse, tivesse mantido, vindo no mesmo ritmo em que nos vinhamos vindo até
0 governo anterior, seria possivel, se fosse interesse também, construir a0 menos mais
um bloco de casa. Mas nesse momento ndo € possivel, a gente nio vai ter como dar
conta de toda a procura que a gente tem, a demanda represada inclusive do ano
passado[...] Nos temos uma lista de espera de 2020. Provavelmente o que vai
acontecer?! A gente vai poder atender os mais vulneraveis, vai ser dessa forma que a
gente vai precisar fazer, verificar quem tem maior vulnerabilidade para poder
acolher na moradia (E, 2021, grifo nosso).

Esse impasse vivenciado, que ndo deixa escolha sendo atender os estudantes mais
vulneraveis, entre aqueles que ja sdo considerados vulneraveis, realca a crise estrutural
profunda do sistema do capital global que exige e impde cortes em uma escala sempre
crescente, crise que sinaliza inclusive a necessidade de se destruir [...] todo Estado de bem-estar
social” (MESZAROS, 2002, p. 916). Anterior a pandemia, mesmo com constantes ameacas de
cortes, a UFSM seguiu garantindo que estudantes com BSE ativo tivessem direito a diversos
auxilios, além de oportunidades de bolsas, conforme aponta o(a) entrevistado(a):

Os estudantes recebem alimentacdo de graga, o aluno com BSE [...] o aluno que ndo
¢ de Santa Maria e precisa de moradia, ele tem a moradia [...] eles também podem
acessar as bolsas de trabalho [...] tém direito ao auxilio transporte, ao auxilio material
pedagdgico, as maes que moram na casa do estudante e que ndo desejam morar na
casa com as criangas, elas tém direito a uma bolsa PAM (Programa Auxilio a
Moradia) para ajudar no custo do aluguel. [...] aquelas maes que ndo conseguem vaga
na creche, na rede de educacdo infantil do municipio, a gente paga o auxilio creche.
[...] temos também a bolsa orquestra para o pessoal que toca na orquestra, tem a bolsa
monitoria e a bolsa PRAXIS da PRE (Pro-Reitoria de Extensdo) (E, 2021).

Todavia, com a pandemia as demandas tornaram-se outras, como mencionado
anteriormente, de modo que os impactos a partir da mesma sao sentidos na sociedade como
um todo, evidenciando e acentuando a crise social ja existente, com altos indices de
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desemprego e miséria. Assim, o papel da IES torna-se ainda mais importante, tendo em vista
o descaso governamental em promover politicas de assisténcia aos cidadaos de baixa renda.

Muita gente perdeu o emprego né, a gente sabe que foi uma crise econdomica
enorme, a gente ndo suspendeu o pagamento de bolsas, inclusive a gente manteve né,
isso tudo, gragas ao fechamento do RU, porque ento o dinheiro que a gente gastaria
com o RU, a gente conseguiu redistribuir fazendo o pagamento desses auxilios de
outra forma para os estudantes. [...] a gente manteve bolsa PAM para todas as mées,
independente delas terem ou ndo vagas nas creches, a gente acabou pagando para
todas elas dai, como um auxilio (E, 2021, grifos nosso).

Em contexto nacional, o Governo Federal, sob pressdo, implementou o Auxilio
Emergencial para as familias de baixa renda, no valor inicial de R$ 600,00 por pessoa, que se
enquadrassem nas exigéncias, porém, recentemente, foi reduzido para R$ 300,00 por familia.
Valor irrisorio, diante da alta na inflagao (8,99 % de acumulo de IPCA nos tltimos 12 meses)
e do baixo poder de compra no Brasil (IBGE, 2021). Desse modo, corrobora-se com o(a)
entrevistado(a), ao apontar que os editais foram fundamentais: “pela propria crise econdmica
que o pais estava passando, muitos estudantes estavam contando com o proprio auxilio
alimentag¢do para ajudar as familias em casa, muita gente ficou sem o auxilio emergencial, entdo
isso foi muito importante para eles” (E, 2021).

Tendo em vista que as mudangas econdmicas atingem de forma muito cruel os cidaddos
de baixa renda, reconhece-se o papel desses auxilios e preocupa-se com a escassez de recursos
destinados a institui¢do, pelo Governo Federal. A entrevistada ressalta que eles estdo:

Enfrentando sim problema, no repasse de recurso do governo, porque a gente tem um
valor contingenciado ainda, um valor bem significativo, se 0 governo nio liberar
esse recurso, nos niao teremos como manter os auxilios até o final do ano ou até
a normalizag¢do da situag¢do. Se a gente tivesse com o restaurante universitario
funcionando né, como antigamente, ndo sei se a gente teria condi¢des de manté-lo
aberto (E, 2021, grifo nosso)

A manutencao da assisténcia € posta em xeque seguidamente, porém a equipe da PRAE
procura elaborar meios de divisdo dos recursos existentes de forma justa, mesmo diante das
limitagdes de recursos. Dessa forma, quando questionada se os valores destinados em cada
edital para os estudantes eram condizentes com a realidade social vivenciada, a entrevistada
expoe que:

A gente langou primeiro o auxilio (alimentagdo) de R$ 250,00, entdo se a gente for
fazer uma analise, isso ¢ para um estudante, € para uma pessoa, um estudante que
permanece na casa do estudante. Se a gente for comparar esse valor, com o valor do
proprio auxilio emergencial que o governo disponibilizou para as familias que depois
acabou se tornando R$ 300,00, é um valor justo. Inclusive o proprio valor do bolsa
familia que ¢ oferecido pelo CAPES e pelo CRAS, ¢ o valor de cento e poucos reais
para a familia inteira, entdo nesse sentido ¢ um valor justo sim. O que acontece com
toda a crise, os pregos inflacionaram, subiu tudo, entdo inclusive agora, em agosto, a

© Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.10 | 121 | 024042 | 2024

14



gente vai alterar o valor para R$ 350,00. Por que? Um gas td R$ 100,00, tudo subiu
[...] entdo a gente teve essa necessidade de aumentar o auxilio alimentagdo. O auxilio
internet a gente considera suficiente. Porque, o proprio CPD fez um levantamento do
valor dos planos, do que seria necessario para os alunos contratarem um plano que
desse conta de participar das aulas do REDE. Entdo, esse ndo tem o que falar, esta
adequado, sim (E, 2021).

A partir das consideragdes tecidas pelo(a) técnico(a), observa-se o paralelo estabelecido
entre as politicas publicas em nivel macro - nacional versus as de nivel micro- local de
enfrentamento a pandemia. Esse viés extrapola o escopo da presente pesquisa, mas serve de
subsidio para estudos futuros, os quais visem refletir a respeito do alcance real dessas politicas
assistenciais.

Os papéis desenvolvidos pela assisténcia estudantil

A presente secdo, destina-se a discussdo da categoria de andlise, nomeada como:
Desafios da assisténcia estudantil, em que sdo expostas algumas das adversidades enfrentadas
pela equipe da PRAE para o desenvolvimento de suas fungdes durante a pandemia. Entende-
se que a assisténcia estudantil ¢ primordial dentro de uma politica de Educagao, e ainda mais
importante em tempos de pandemia. A assisténcia estudantil ¢ de fundamental importancia na
medida em que possibilita aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica o
acesso € a permanéncia no seu curso e posterior conclusio dos estudos.

Com a reestruturacdo e expansdo das Instituicdes de Ensino Superior, o perfil dos
estudantes mudou e assim, se fez necessario o desenvolvimento de politicas publicas e de
assisténcia que atendessem a este grupo de estudantes a fim de minimizar as dificuldades
desses estudantes, auxiliando na diminui¢do da repeténcia e evasao no Ensino Superior. Esta
se¢do dedica espago para evidenciar a responsabilizagdo que recaiu sobre a PRAE, durante a
pandemia, toda agdo estratégica precisou de uma tomada de decisdo muito rapida e precisa.
Nesse sentido, a entrevistada destaca os desafios enfrentados pela equipe que atuou na linha
de frente da Assisténcia Estudantil, na UFSM:

Em primeiro lugar, a equipe que permaneceu trabalhando presencial foi uma equipe
extremamente reduzida. Eramos eu e mais 3 servidores, entio nds éramos em 4
pessoas para dar conta todos os dias presencialmente dos problemas que surgiam. Em
segundo lugar, eu acho que a falta de informagao de que nds permaneciamos em
atendimento presencial. O que a gente descobriu e percebeu nessa pandemia? que a
assisténcia estudantil ela nao é considerada uma atividade essencial, mas ela
desempenha esse papel, entdo era dificil a gente conseguir fazer pedido no
almoxarifado, eles ndo entregavam pra nos, eles s6 entregavam pro Hospital
Universitario, [...] a gente ndo era considerado servico essencial (E, 2021, grifo
nosso).
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Além da falta de reconhecimento, de que parte da equipe seguiu trabalhando
presencialmente, esses servidores desempenharam papéis que excedem as funcdes
administrativas da assisténcia estudantil. O(A) entrevistado(a) relata que a equipe
desempenhou papel de familia e envolveu-se em questdes de satide mental dos estudantes.
Portanto, o(a) servidor(a) declara que: foi um trabalho que nos deixou extremamente
desgastados, cansados, frustrados, nos sentimos muito esse desgaste, principalmente fisico e
mental, de ter que enfrentar tudo isso dessa forma (E, 2021, grifo nosso).

Apesar de reconhecer o desgaste da sobrecarga, compreende-se que esse periodo de
pandemia também se configura como um momento de aprendizagem: acho que a gente acabou
melhorando, qualificando mais o nosso modo de agir diante das urgéncias e emergéncias, a
tomada rdpida de decisoes, nesse sentido a gente aprendeu bastante (E, 2021). Além disso,
destaca-se a satisfacdo da equipe em saber que muitos estudantes, mesmo diante da situagao
adversa que assola o0 mundo, conseguiram concluir a sua formagao:

Maior ganho ¢ saber que na nossa Universidade apesar de toda situag@o da pandemia,
muita gente conseguiu concluir o curso, conseguiu se formar, gracas a ajuda, ao
trabalho que a gente desenvolveu durante esse periodo. Nos vimos muita gente se
formando, nos estamos acompanhando ainda essas formaturas, pessoal concluindo o
curso, 0 maior ganho € esse, com certeza. Acho que ¢ para isso que a assisténcia
estudantil existe, né? para que o aluno consiga concluir o seu curso, consiga se langar
depois no mercado de trabalho, na pos graduagdo, no setor onde ele tiver interesse. O
maior ganho com certeza foi esse (E, 2021, grifo nosso).

Diante do notério esfor¢o da assisténcia em garantir a integridade dos estudantes fisica
e mentalmente, salienta-se outro ponto relevante, que diz respeito a presenca das maes na casa
do estudante, especialmente neste periodo de pandemia, o que exigiu cuidados extremos.
Houve inclusive, envolvimento:

[...] do conselho tutelar durante a pandemia na casa, que questionou o porqué as
criangas estariam na casa, se a casa do estudante é um local que representa tanto risco.
Entdo, a nossa equipe precisou também pensar em novas estratégias para que isso ndo
se tornasse um problema para as mées ou ndo causasse algum transtorno maior,
alguma questdo maior envolvendo o proprio conselho tutelar e a justiga. [...] A gente
tinha maes com criangas na casa e varias criangas, varias ndo, mas acho que pelo
menos umas 3 criangas que nasceram durante a pandemia na casa também,
bebezinhos recém nascidos, entdo isso sd0 coisas que as pessoas nem imaginam que
acontecem ou que aconteceram (E, 2021).

Observa-se, assim, alguns dos indicios que reforgam o importante papel desenvolvido
pela PRAE, diante dos mais diversos impasses vivenciados pelos estudantes. Novas estratégias
foram desenvolvidas, ndao cumprindo com éxito apenas as incumbéncias corriqueiras da
assisténcia estudantil, mas elevando-as, pelas agdes amigaveis e solicitas, tdo necessarias em
momentos nebulosos.
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Consideragoes finais

A partir do exposto até aqui, pode-se dizer que o texto aborda as politicas publicas
educacionais voltadas aos alunos em situagdo de vulnerabilidade, no ambito da UFSM, e, para
tanto, discorre-se a respeito da assisténcia estudantil, no que se refere as medidas adotadas a
partir do contexto da pandemia do COVID-19, com a finalidade de superar os problemas
enfrentados a partir do cenario instaurado, visando uma educagdo segura e sem danos aos
estudantes. Assim, retoma-se o objetivo central desta pesquisa, que concerne em analisar as
questdes emergentes nas politicas de enfrentamento a pandemia do Covid-19 na UFSM, além
de apresentar as concepcdes da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) sobre os limites e
potencialidades dessas politicas em atuagao.

Assim, compreende-se a influéncia em torno dessas politicas, as quais permitem
vislumbrar os caminhos seguidos pela PRAE e pela UFSM como um todo, a partir do
reconhecimento das demandas dos estudantes frente a pandemia. Além disso, explora-se o
contexto da produgdo do texto, por meio da apresentacdo das discussdes de estratégias e de
alguns atores envolvidos nas tomadas de decisdes que legitimam os discursos para a redagdo
das politicas emergenciais em questdo (editais de assisténcia estudantil). O contexto da pratica
dessas politicas, embora ainda em curso, pode ser identificado com a participagdo dos
estudantes pelo REDE, pela sustentagdo dos estudantes que permaneceram na CEU e pelas
formaturas de estudantes em situacao de vulnerabilidade, que ocorreram em meio a pandemia.

Diante disso, percebe-se o alcance dessas politicas e o papel da assisténcia estudantil
para a formacdo dos estudantes, tanto por meio da garantia de alimentagdo, como moradia e
saude, as quais contribuem para que os mesmos alcancem seus objetivos académicos, sem
danos a sua integridade fisica e/ou mental. Contudo, destaca-se que este estudo ndo se esgota
na presente pesquisa, mas que se almeja o desenvolvimento de novas pesquisas nesse viés, com
o intuito de investigar, também, as concepgdes da comunidade académica, em especial dos
estudantes, a respeito da assisténcia estudantil. Reitera-se a urgéncia e a emergéncia de que os
recursos destinados as universidades publicas sejam restabelecidos, assegurando acesso ao
conhecimento gratuito e de qualidade, direito de todos os cidadaos.
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