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RESUMO

Introducao/Objetivo: Este estudo objetiva analisar as politicas e
processos de internacionalizacdo do Centro Universitirio Armando
Alvares Penteado (FAAP), identificando as contribuicdes para o
desenvolvimento da interculturalidade e das competéncias interculturais
(CI) na triade ensino, pesquisa e extensdo, entre 2014 e 2021. Além disso,
pretende-se refletir sobre as agdes de internacionalizacdo desenvolvidas
pela instituicdo nesse periodo, aprofundar a discussdo sobre as politicas e
os processos de internacionaliza¢do a partir da consolidacdo do Centro
Universitario e sua relagdo com os contextos nacional, regional e
internacional, bem como identificar agdes que possam fortalecer o
desenvolvimento da interculturalidade. Metodologia: A pesquisa, baseada
no materialismo histdrico-dialético, busca estabelecer a singularidade do
objeto - a elaboracdo de juizos e conceitos - utilizando as seguintes
técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliografica e documental, seguida
de entrevistas com alunos, professores e gestores da instituicdo.
Resultados/Conclusao: Constatou-se, nos resultados parciais da pesquisa,
que os processos de internacionalizacio da FAAP encontram-se
consolidados, pois, ao longo de 20 anos, foram realizadas diversas
atividades que a relacionam com instituicdes e redes de cooperagdo ao
redor do mundo. A crescente importancia dada a questdo intercultural,
refor¢a a perspectiva de uma internacionalizacdo solidaria e é estimulada
por meio da realizacdo de cursos e de atividades de integragdo. Cabe
destacar que ndo ha um modelo local que explique como ocorre a
aquisi¢do de CI. Assim, propomos, com o auxilio da pedagogia histérico-
critica, além de exemplos e cases ocorridos no marco da
internacionaliza¢do da institui¢do, desenvolver um modelo de aquisi¢cdo de
interculturalidade e de CI.
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Policies and processes of internationalization of Higher Education: contributions to the

development of Interculturality in teaching, research and extension.

ABSTRACT

Introduction/Objectives: This study aims to analyze the policies and processes of internationalization at Centro
Universitdrio Armando Alvares Penteado (FAAP), identifying the contributions to the development of
interculturality and intercultural competence (IC) in the triad of teaching, research, and extension, between 2014
and 2021. Furthermore, it seeks to reflect on the internationalization actions undertaken by the institution during
this period, investigating the discussion about internationalization policies and processes, considering the
consolidation of the University Center and its relationship with national, regional, and international contexts, and
identify actions that can enhance the development of interculturality. Methodology: The research, grounded in
historical-dialectical materialism, aims to establish the uniqueness of the subject - the elaboration of judgments
and concepts - employing the following data collection techniques: bibliographic and documentary research,
followed by interviews with students, professors, and institution managers. Results/Conclusion: The partial
results of the research reveal that FAAP's internationalization processes are well-established, as over the course of
20 years, numerous activities have been conducted, linking it with institutions and cooperation networks
worldwide. The increasing significance attributed to interculturality reinforces the perspective of solidary
internationalization, and it is fostered through the implementation of courses and integration activities. It is
noteworthy that there is no local model explaining the acquisition of IC. Thus, we propose, with the assistance of
historical-critical pedagogy, in addition to examples and cases that have occurred within the framework of the
institution's internationalization, to develop a model for the acquisition of interculturality and IC.

KEYWORDS

Internationalization policies. Higher education. Interculturality

Politicas y procesos de internacionalizacion de la Educacion Superior: contribuciones al

desarrollo de la interculturalidad en la triada ensefianza, investigacion y extension
RESUMEN

Introducciéon/ Objetivo: Analizar las politicas y procesos de internacionalizaciéon del Centro Universitdrio
Armando Alvares Penteado (FAAP), identificando las contribuciones para el desarrollo de la interculturalidad y
las competencias interculturales (CI) en la ensefianza, investigacién y extension, entre 2014 y 2021. Asimismo,
pretendemos reflexionar sobre las acciones de internacionalizacién desarrolladas por la institucién en el mismo
periodo; profundizar la discusion sobre las politicas y procesos de internacionalizacién a partir de la consolidacién
del Centro Universitario y su relacidon con los contextos nacional, regional e internacional e identificar acciones
que puedan fortalecer el desarrollo de la interculturalidad. Metodologia: la investigaciéon se basa en el
materialismo histérico-dialéctico y busca establecer la singularidad del objeto — elaborar juicios y conceptos- por
medio de las siguientes técnicas de recoleccion de datos: investigacion bibliografica y documental y entrevistas
con estudiantes, docentes y gestores de la institucién. Resultados/Conclusién: en los resultados parciales de la
investigacidn se constatd que los procesos de internacionalizacién de la FAAP se encuentran consolidados. En 20
afios, se han realizado diversas actividades que la relacionan con instituciones y redes de cooperacion alrededor del
mundo. La creciente importancia dada a la interculturalidad refuerza la perspectiva solidaria de la
internacionalizacidn, y es estimulada por medio de cursos y actividades de integracion. Cabe sefalar, que no existe
un modelo local de adquisicién de CI. Por este motivo, proponemos desarrollar un modelo de adquisicién de
interculturalidad y de CI, fundamentado en la pedagogia histérico-critica y en cases ocurridos en el marco de la
internacionalizacion de la institucidn.

PALABRAS CLAVE

Politicas de internacionalizacion. Educacidn superior. Interculturalidad
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1 Introdugao

Este artigo apresenta uma pesquisa em andamento que trata das politicas e dos
processos de internacionalizacio da Educacdo Superior, bem como a sua contribuicio ao
desenvolvimento da interculturalidade e das competéncias interculturais (CI). Tais tematicas
tém norteado os trabalhos do autor desde a dissertacdo de mestrado até a tese de doutorado.
Dessa forma, na instincia do Pds-doutorado, dando continuidade ao estudo do tema, busca-se
analisar as politicas e os processos de internacionaliza¢cdo do Centro Universitario Armando
Alvares Penteado-FAAP, com o objetivo de identificar as contribuicdes para o
desenvolvimento da interculturalidade e das CI na triade ensino, pesquisa e extensao, entre os
anos 2014 e 2021. Além disso, pretende-se refletir sobre as acdes de internacionalizacdo
desenvolvidas pela institui¢do entre 2014 e 2021; aprofundar a discussdo sobre as politicas e os
processos de internacionalizac@o tendo como base a consolidagdo do Centro Universitario e sua
relacdo com o0s contextos nacional, regional e internacional e identificar agdes que possam
fortalecer, ainda mais, o desenvolvimento da interculturalidade, trazendo como base de analise
dos dados a metodologia histérico-critica, baseada na pedagogia histdrico-critica de Dermeval
Saviani.

O artigo comeca com a apresentacdo da fundamentagdo tedrica da pesquisa, composta
pela teoria da internacionalizacdo da Educacdo Superior, da interculturalidade e das
competéncias interculturais. Na segunda secdo, apresentam-se o0s procedimentos
metodologicos, seguidos da apresentacdo do case da instituicdo objeto de estudo e dos
resultados preliminares da pesquisa ainda em andamento. O trabalho termina com as
consideragdes finais do autor e com a apresentacdo das proximas etapas da pesquisa.

1.1 A Internacionalizagao da Educagao Superior

A internacionalizacdo vem sendo amplamente debatida em congressos, semindrios,
simpésios e foruns internacionais. Trata-se de uma das mudancas mais marcantes do campo
educativo, que adquiriu for¢a no periodo do pds-guerra devido ao avango da globalizacdo.
Com o fim da Segunda Guerra Mundial, a preocupagdo era a de conformar uma nova ordem,
baseada no Sistema Nacdes Unidas e nos acordos de Bretton Woods. Nesse periodo, também
nasceu a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e
iniciaram-se os primeiros processos de integragcdo regional, sem contar com a criacdo de outros
organismos multilaterais que passaram a influenciar as politicas educativas dos diversos paises,
como a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), criada em
1960, e o General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), seguido da Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC), criados em 1947 e em 1990, respectivamente.

Além da conformagdo da nova ordem mundial, baseada na atuagdo dos organismos
multilaterais e fortalecida pelo crescimento do comércio internacional, dois fatos histéricos
importantes contribuiram para o avan¢o da globalizacio e da transformacdo do mundo no final
do século XX: um deles € a Terceira Revolu¢do Industrial (que se iniciou a partir da década de
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50) e o outro foi a queda do Muro de Berlim (em 1989), que marcou o fim da Guerra Fria e da
divis@o do mundo em dois blocos. Portanto, a conjuntura social, politica, econdmica e cultural
da virada do milénio foi pautada por um mundo cada vez mais globalizado, interdependente,
interconectado e multicultural.

Nesse contexto, as instituicdes de educagdo superior (IES) adunaram esforcos para
responder aos desafios impostos pelas transformacdes ocorridas na sociedade. Entre eles,
destacam-se a massificacdo da Educagdo Superior, a necessidade de desenvolver politicas de
inclusdo e de democratiza¢cdo, a preocupacdo com a qualidade dos programas oferecidos, a
discussdao sobre o modelo de geracdo de conhecimento e de Universidade do novo século e o
que nos compete: a internacionalizacdo. E necessério esclarecer que a internacionalizacdo ndo é
nova para a Universidade que, desde suas origens na Idade Média, tem dentro de seu escopo de
atuacdo a universalizacdo do conhecimento que nao deve ficar limitado as fronteiras do Estado
(Stallivieri, 2004; Teichler, 2009).

No Campo da Educag¢do Superior, o conceito de globalizacdao deve ser entendido no
marco da teoria politica, analisada com o auxilio do método histérico-dialético, ou seja,
relacionada ao avango do capitalismo financeiro e da ideologia neoliberal, representada pela
triade: New Public Management, Teoria do Capital Humano e Teoria das Competénciasl. A
sociedade global seria entdo um universo social diverso, em que as forcas unificadoras dos
meios modernos de produ¢do, mercados, comunicagdes e modernizacdo cultural e politica se
inter-relacionam com segmentacdes globais, regionais e nacionais.

Trata-se, portanto, de um fendmeno que afeta a oferta, a demanda, incide nos curriculos
dos cursos, nos modelos pedagdgicos, nas tecnologias usadas e nos espagos geograficos de
abrangéncia (Altbach, 2006; Torres, 2009; Cambours de Donini, 2011). A globalizacdo e a
internacionalizacdo podem ser consideradas duas caras da mesma moeda, pois ambas tratam de
acOes desenvolvidas além das fronteiras dos Estados nacionais. Porém, na internacionalizacio,
os atributos do Estado, bem como a sua soberania, permanecem intactos; ja na globalizacdo, o
poder deste se enfraquece diante do avang¢o da conformacdo de uma espécie de provincia
global, com caracteristicas unificadoras e homogeneizantes (Gacel—AVila, 2003).

Os primeiros referentes tedricos sobre o tema foram arquitetados por pesquisadores,
principalmente europeus, dos Estados Unidos da América e do Canada. O auge da producdo

! Resumidamente, a Nova Gestdo Piblica consiste em um conjunto de doutrinas que defendem a extensdo do
modelo de administracio privada ao setor publico. Recomenda-se, portanto, a descentralizacdo, a flexibilidade na
gestdo publica, o estabelecimento de metas e objetivos e a adogcdo de um modelo baseado em ‘“resultados”,
incluindo recompensas, de acordo com o desempenho. A Teoria do Capital Humano analisa a educagdo como um
investimento com suas respectivas taxas de retorno (social e privada). Essa teoria tornou-se a base teérica dos
principais organismos multilaterais como: a Unesco, o Banco Mundial e a OCDE. Ja a Pedagogia das
Competéncias contribui para a disponibilizagdo de trabalhadores mais adaptaveis as diferentes realidades dos
processos produtivos, possibilitando a transferéncia de func¢des, o que exige atualizacdo constante de suas
competéncias, fator que garante sua empregabilidade (Deluiz, 2001).
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cientifica comegou nos anos 90, com os aportes de Jane Knight, Hans De Wit, Peter Scott, John
K Hudzik, Philip G. Altbach, Darla Deardorff, Simon Marginson, Romuald E. J. Rudzki, Laura
E. Rumbley, Marijk Wan den Vende, Tony Adams, Ulrich Teichler, Bengt Nilsson e Fiona
Hunter, entre outros.

Para os tedricos ndo ha dividas, o Campo da Educacio aponta para uma presenga cada
vez mais destacada da internacionalizacdo em todos os niveis: global, regional, nacional e
institucional (Morosini; Dalla Corte, 2021). Compete, portanto, definir o conceito tendo em
vista as diversas nuances de um tema ainda em construgao.

Existem vérias defini¢cdes e enfoques no estudo da internacionalizag¢do. Por se tratar de
um conceito multidimensional, a abordagem dependerd do posicionamento epistemoldgico
adotado pelo pesquisador. Van der Wende (1997), por exemplo, a define como "qualquer
esforco sistematico que vise fazer com que o ensino superior responda as imposi¢coes e desafios
da globaliza¢do da sociedade, economia e mercados de trabalho" (Van Der Wende, 1997, p.
18).

Entretanto, Jane Knight a apresenta como "o processo de integrar as dimensoes
internacional, intercultural ou global no propdsito, funcdo e provisdo da educacdo superior”
(Knight, 2004, p. 11). A pesquisadora canadense escolheu cuidadosamente as palavras que
compdem a definicdo mais citada pela literatura: "processo", que indica um esfor¢o constante, e
"integrar”, que apresenta a necessidade de contemplar as dimensdes internacional e
intercultural nas politicas, programas e missdo da institui¢do. Por outro lado, "internacional,
intercultural e global" s3o elementos dissimeis, porém, juntos constituem a base da
internacionalizagdo. As palavras "propésito e fungdo" referem-se ao papel da Educacdo
Superior bem como aos elementos ou tarefas que a caracterizam, tais como: ensino,
aprendizagem, pesquisa, responsabilidade social, sociedade, etc. Finalmente, a palavra
"provisdo" trata da oferta de cursos por parte das IES ou de novos fornecedores, tanto no
ambito doméstico quanto no internacional.

Por sua vez, Hudzik refere-se a internacionalizagdo compreensiva, entendida como um
compromisso confirmado na acdo de incluir as perspectivas internacionais € comparadas no
ensino, na pesquisa e na extensdao. Segundo o autor, trata-se de algo que molda a filosofia e os
valores da instituicdo, abrangendo todo o sistema. A internacionalizacdo compreensiva impacta
a vida no campus e as relacoes da IES (Hudzik, 2011). Mais recentemente, o pesquisador
reconheceu que a internacionalizacdo compreensiva € muito ambiciosa, no entanto, pode servir
de norte para que as IES possam desenvolver esse tipo de processo da forma mais abrangente
possivel.

Santos e Almeida Filho acrescentam que a internacionalizacdo pode, inclusive, se
transformar em uma espécie de quarta missao da Universidade, quando de forma intencional e
consciente os processos de internacionalizagdo sdo desenvolvidos para que os seguintes
objetivos sejam atingidos: reforcar projetos conjuntos e integradores, dar maior dimensdo as
atividades de formacao, de pesquisa e de inovagdo, conduzir uma agenda propria de diplomacia

© Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.11 | 121 | 025020 | 2025




cultural universitiria e contribuir para a consolida¢do de Espacos Integrados de Conhecimento
(Santos; Almeida Filho, 2012).

Porém, esse estagio é muito dificil de ser alcancado pelos Sistemas Educativos que
ainda enfrentam dificuldades para desenvolver as politicas e os processos de
internacionaliza¢c@o na triade ensino, pesquisa e extensdo. Esse € o caso da regido da América
Latina (AL) cujas politicas de internacionaliza¢do iniciaram-se no final dos anos 90 e no inicio
dos 2000. Nesse periodo, comecaram a surgir as primeiras experiéncias estruturadas de
internacionalizagdo, resultado da criagdo das assessorias para assuntos internacionais, o que
propiciou a publicacdo de trabalhos e de artigos cientificos que recolhem a visdo regional sobre
o temaZ, que, em geral, preconiza uma internacionalizacdo mais inclusiva, democratica e
abrangente (Lima; Contel, 2011).

Essa perspectiva foi reafirmada na Conferéncia Regional de Educagdo Superior (CRES)
de 2018, em que se postulou o seguinte: “reconhecemos uma internacionalizacdo humanista e
solidaria que contribua para uma maior e melhor compreensdo e cooperacao entre as culturas e
as nagoes, a partir de uma colaboracao interinstitucional baseada na solidariedade e no respeito
mutuo” (CRES, 2018, p. 66).

Nessa linha epistemologica, Morosini, em uma conferéncia que proferiu na
Universidade do Rio Grande Do Sul, além de reforcar o uso da definicdo elaborada por Jane
Knight, incorpora a interagao por meio de redes de cooperagao. Portanto, a internacionalizacao
seria:

Processo de integrar uma dimensdo internacional e intercultural na educacio superior
advindo de interacdes, sustentadas por redes colaborativas, por blocos
socioecondmicos desenvolvidos e com outros que valorem miltiplas culturas,
diferencas e tempos, fortalecendo a capacidade cientifica tecnoldgica nacional,
conectada com o local, com o fito de ser irradiador do desenvolvimento sustentivel
(Morosini, 2017).

Em uma abordagem sistémica, fundamentada na teoria de sistemas abertos de Katz e
Kahn (1978), em que a organizagdo se encontra influenciada por seu contexto e na pedagogia
critica de Aronowitz e Giroux (1991), Gacel-Avila considera a internacionalizacdo como um
processo educativo contra-hegemonico, que ocorre no contexto internacional de conhecimento
em que as universidades sdo consideradas um subsistema, ou seja, uma parte do todo mais
abrangente e inclusivo. Esse processo € contra-hegemoénico porque a IES responde ao
fendmeno da globalizacdo, internacionalizando suas atividades, o que leva a questionar o
processo educativo como um todo e a adapti-lo. Nessa perspectiva, a internacionalizacdo

2 Entre os pesquisadores latino-americanos que vém contribuindo para o avango do estudo da Internacionalizagdo
da Educacdo superior, encontram-se: Marilia Morosini, José Vieira de Souza, Marilene Gabriel Dalla Corte,
Fernando Seabra Santos, Naomar de Almeida Filho, Elisabete Monteiro de Aguiar Pereira, Maria de Lourdes Pinto
de Almeida, José Dias Sobrinho, Luciane Stallivieri, Ana Maria Cambours de Donini, Norberto Ferniandez
Lamarra, Jocelyne Gacel y Avila, Francisco Marmolejo, Manolita Correia Lima, Estela Miranda, Claudio Rama,
Carlos Alberto Torres, entre outros.
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favorece a representacdo de multiplas perspectivas culturais, tanto no conhecimento gerado,
quanto nas praticas organizacionais (Gacel-Avila, 2003).

Do ponto de vista pratico, a internacionalizacao implica em uma série de atividades que
podem ser agrupadas em dimensdes, tais como: mudanca organizacional, inovag¢do do
curriculum, desenvolvimento do pessoal docente e a mobilidade de estudantes (RUDZKI,
1995). Knight a divide em internacionalizacdo do campus (do conceito em inglés
Internationalization at Home- TaH?) e Educac@o Transnacional (Knight, 2012; Morosini; Dalla
Corte, 2021).

A defini¢do mais citada pela literatura sobre IaH é a elaborada por Beelen e Jones.
Segundo eles, IaH é: “integrar, de forma intencional, as dimensdes internacional e intercultural
no curriculo formal e informal, incluindo a todos os alunos do ambiente de ensino doméstico”
(Beelen; Jones, 2015, p. 69). Portanto, na internacionalizagdo do campus, as 1IES buscam
introduzir no curriculo dos diversos programas temas internacionais, culturais ou globais, por
meio do uso de idiomas estrangeiros, estudos regionais e programas de dupla titulagdo, entre
outros. Além disso, ocupam-se do processo do ensino- aprendizado, contando com a
participacao de alunos estrangeiros, de maneira que se possa promover a diversidade na sala de
aula. Igualmente, envolvem-se na promocdo de projetos de pesquisa com a participacdo de
professores internacionais, incorporando a dimensdo internacional por meio de acordos e de
programas de intercambio (Knight, 2012).

A Educagao Transnacional refere-se a mobilidade das pessoas, programas fornecedores,
politicas, conhecimento, ideias, projetos, servigos etc., além das fronteiras dos estados.
Normalmente a educacdo transnacional encontra-se mais associada a comercializagdo dos
servicos educativos (Knight, 2012, p. 36). Existe, portanto, uma dialética entre uma abordagem
mais solidaria da internacionalizacdo, baseada na cooperacdo e que considera a Educacdo
Superior como Bem Publico e outra, mais mercantil, cuja base € o contingente de estudantes
internacionais (5 milhdes em 2019) que se movimentam de um pais a outro em busca de
servicos internacionalmente comercializados, constituindo uma importante fonte de renda para
alguns paises, especialmente os membros da OCDE e, dentro da organizacdo, os Main English
Speaking Destination Countries® (Punteney, 2019; Morosini; Dalla Corte, 2021).

Considerando esses atributos, Morosini e Dalla Corte (2021) apresentam o Campo da
Internacionalizacao da Educagdo Superior de uma forma esquemaética. Nessa representacdo, as
dimensdes da internacionalizagdo (institucional, nacional, regional e global) se interrelacionam
com o contexto do conhecimento global norte, o conhecimento global sul com a visdo da
Educa¢do como Bem Publico, em contraponto ao servico internacionalmente comercializado. O

3 O termo IaH foi cunhado por Nilsson, no ano 2000. Na época ele estava comegando a trabalhar na Malmo
University da Suécia, instituicdo que ndo tinha suficientes parcerias para enviar os alunos ao exterior. Assim
sendo, em parceria com a populacdo multilingue local, ele propiciou um ambiente intercultural no campus.
Posteriormente, o conceito passou a ser promovido em diversas publica¢des da Europa e o conceito de IaH passou
a ser considerado como uma importante dimensdo da internacionalizacao (Nilsson, 2000).

4 Principais pafses de destino de lingua inglesa (Australia, Canada, Estados Unidos da América, Reino Unido e
Nova Zelandia).
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esquema também considera a laH, cujo epicentro € a interculturalidade. Portanto, constitui um
importante referente tedrico para o estudo proposto.

Figura 1. Campo da Internacionalizacdo da Educac@o Superior.

Fonte: Morosini; Dalla Corte, 2021, p. 45.

Além do esquema do Campo da Internacionaliza¢do da Superior, o estudo basear-se-a
na representacdo esquematica da arvore da internacionalizacdo apresentada por Soderqvist e
Parsons.

Figura 2. Arvore da Internacionalizacdo da Educacio Superior

Jusa Hamalain

Mobility

Fonte: Soderqvist; Parsons, 2005, p. 4.

Como se pode observar, a arvore encontra-se dividida em duas grandes areas, uma
externa, representada pelas acOes internacionais da instituicdo (acordos, recrutamento,
cooperacdo e projetos de pesquisa) e outra interna, que trata das atividades internacionais
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desenvolvidas no campus. Nesse ambiente, encontra-se a laH, considerada um dos pilares da
internacionalizacdo. A arvore da internacionalizacdo tem suas raizes nos tratados e nos
principios da cooperagdo internacional. Seu tronco € composto pela estratégia de
internacionaliza¢do, que deve constar do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Portanto, existem varias estratégias de internacionalizagdo e cada instituicdo deve estabelecer a
sua, de acordo com sua missdo, visdo e plano institucional. No topo da arvore, encontra-se a
mobilidade académica, um dos elementos mais destacados do processo de internacionalizacao.
Os galhos intermediarios, como projetos de pesquisa, recrutamento de alunos estrangeiros e a
cooperacao com empresas, podem crescer em diferentes direcdes, de acordo com os objetivos
de cada instituicdo. O tamanho da arvore dependerd da dimensdo de cada galho e da

importancia do processo na organizacdo em questao.

No Brasil, contexto em que se encontra a instituicdo objeto de estudo, segundo um
relatério da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), as
principais atividades de internacionalizacdo desenvolvidas pelas IES locais sdo: a presenca de
professores visitantes no campus, projetos de cooperacdo internacional, artigos publicados em
revistas cientificas, programas de dupla titulagdo ou tutelados por instituiches estrangeiras,
estudantes de pds-graduacao inscritos em disciplinas ministradas em outro idioma, estudantes
com fluéncia em idioma estrangeiro e programas de doutorado sanduiche (CAPES, 2017, p.
17). Portanto, as IES brasileiras seguem as mesmas premissas da regido da AL no que diz
respeito a internacionalizacdo, isto é, valoriza-se a dimensdo mais solidaria e humanista do
processo com base na cooperagdo e na compreensdo entre as culturas e nagdes, tal como foi
defendido na CRES de 2018. Considera-se também, que a internacionalizacdo desta regido é
passiva, ou seja, as IES, em geral, respondem as propostas provenientes dos paises do Norte
Global.

1.2 Interculturalidade e Competéncias Interculturais na Internacionalizagao da Educagao Superior

A questdo intercultural tem sido apontada como um dos motivos para a
internacionalizacdo®, pois entende-se que a pessoa intercultural, tal como a descreveu
Tewksbury em 1957, é capaz de promover o intercambio e o didlogo entre os povos, além de
contribuir para a universalizacdo do conhecimento, atendendo a um dos objetivos da
Universidade desde suas origens na Idade Média. A literatura apresenta diversas denominacdes
para referir-se ao que na esséncia € 0 mesmo, entre as principais, encontram-se: competéncia
em comunicacdo intercultural, sensibilidade intercultural, competéncia comunicativa
intercultural, competéncia global, lideranca global, aprendizado global, cidadania cosmopolita,
cidadania global, educacdo para a democracia, efetividade intercultural, competéncia

5 A Associagdo Internacional de Universidades fez uma lista de motivos para a internacionalizagdo, baseada em
um estudo realizado com mais de 100 paises em 2003, 2005 e 2009. Entre os principais motivos para a
internacionaliza¢do apontados pelos participantes da pesquisa encontram-se: capacitar os alunos em questdes
interculturais e internacionais (listado em primeiro lugar em 2005 e 2009), o desenvolvimento de projetos de
pesquisa conjuntos (em segundo lugar em 2005 em em quarto, em 2009) e questdes mercadoldgicas, ou seja, a
preocupagdo com a reputacdo internacional da instituicdo (listada em terceiro lugar tanto em 2005 quanto em
2009) (KNIGHT, 2008; IAU, 2010).
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intercultural e interculturalidade (mais usado na regido da AL) (Schmidmeier; TAKAHASHI,
2018; Bennett, 2009; Clemente; Morosini, 2019).

A pesquisadora norte-americana Darla Deardorff fez um importante aporte a teoria ao
apresentar a primeira definicdo consensual do que ela denomina competéncias interculturais
(CI), entendidas como: "a capacidade de comunicar-se eficientemente e apropriadamente em
situagcOes interculturais com base no conhecimento, habilidades e atitudes desenvolvidas e
aprendidas pelo individuo" (Deardorff, 2008, p. 33)

Além disso, no estudo realizado no ambito brasileiro de Educac¢do Superior, surgiram as
primeiras defini¢des locais de CI e de interculturalidade. Nesse estudo, CI € definida como: "o
conjunto de habilidades e de saberes que o sujeito adquire ou amplia para poder relacionar-se
com pessoas de diferentes culturas, visando o respeito, a aceitagdo e a convivéncia baseada na
colaboracdo" (Zilberberg, 2022, p. 192). Entretanto, a interculturalidade é: "a relacdo entre
culturas que, em um processo de aproximagdo, baseado no respeito e na igualdade, buscam
construir espagos de convivéncia e de didlogo que permitam o intercambio de significados e de
identidades" (p. 192). Esse avanco do estudo do tema no ambito local contribuiu para constatar
a existéncia de uma relagdo recursiva entre internacionalizacio, CI e interculturalidade. Dessa
forma, a adocao por parte da IES de politicas e de processos de internacionaliza¢do propicia o
desenvolvimento da interculturalidade, entendida como a relacdo entre culturas, que, por sua
vez, favorece a aquisi¢do das CI (conjunto de saberes que contribuem para a interculturalidade
e, por conseguinte, para o fortalecimento dos processos de internacionaliza¢ao).

Voltando a andlise da literatura, observa-se que, a partir dos anos 90, os esforcos
concentraram-se na medicdo e na avaliacdo desses saberes. Logo surgiram os primeiros
modelos conceituais, que, em geral, se baseiam nos conhecimentos e habilidades necessarios
para uma boa interagdo intercultural. Dessa forma, foram varios os trabalhos que buscaram
explicar como ocorria a aquisicdo da interculturalidade e das CI. Entre eles, destacam-se os
aportes de: Byram, 1997, 2003; Byram, Nichols e Stevens, 2001; Milhouse, 1993; Prechtl e
Lud, 2007; Kim, Cartwright, Asay e D’ Andrea, 2003; Martin, Hammer e Bradford, 1994 (com
modelos mais contextualizados); Hajek e Giles, 2003 e Bradford, Allen e Beisser, 2000 (com
foco no processo). Em uma andlise cronoldgica, os modelos de andlise partem de uma
perspectiva individual evoluindo para uma visdo mais integral e compreensiva do tema
(SPITZBERG; CHANGNON, 2009).

Nesta pesquisa, buscamos contribuir a teoria por meio do desenvolvimento de um
modelo local de Interculturalidade e de CI, baseado na Pedagogia Histérico-Critica de Saviani.
Cabe destacar, que o posicionamento epistemoldgico adotado pelo pesquisador, considera as CI
como um conjunto de saberes que vao para além da Pedagogia das Competéncias, associada a
uma visao economicista do campo educativo, que restringe o conceito de CI a uma preparagao
estritamente econdmica, moldando o individuo para se encaixar no mercado de trabalho global.
Em contraste, nossa perspectiva destaca o potencial da interculturalidade e das CI para
empoderar o cidaddo cosmopolita, empoderado por esse conjunto de saberes transformadores,
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que lhe permitem atuar de forma eficiente em situagdes interculturais, contribuindo para a

promocao do didlogo baseado no respeito, superando, dessa forma, as diferencas e propiciando
o entendimento mutuo e a cooperagdo apesar delas. Portanto, partimos do principio de que a
interculturalidade e as CI podem contribuir para reforcar a perspectiva da internacionalizacao
humanista e solidaria, que se contrapde a simples comercializacdo transacional de servicos
educativos.

2 Metodologia da Pesquisa

O aprofundamento da discussao sobre as politicas e os processos de internacionalizacdo nas
IES brasileiras € realizado por meio do Estudo de Caso da FAAP, partindo da andlise da
institui¢do e de sua relagdo com os contextos nacional, regional e internacional. O estudo de
caracter qualitativo tem por objetivo analisar as politicas e os processos de internacionalizacao
do Centro Universitario Armando Alvares Penteado (FAAP) identificando as contribuicoes
para o desenvolvimento da interculturalidade e das CI na triade ensino, pesquisa e extensdo
entre os anos 2014 e 2021.

Além do objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos: refletir sobre
as acoes de internacionalizacdo desenvolvidas pela instituicdo entre 2014 e 2021; aprofundar a
discussdo sobre as politicas e os processos de internacionalizacdo tendo como base a
consolidagdo do Centro Universitario e sua relagdo com os contextos nacional, regional e
internacional; identificar novas acdes que possam fortalecer, ainda mais, o desenvolvimento da
interculturalidade e das CI na triade ensino, pesquisa e extensao e desenhar, com o auxilio da
Pedagogia Histérico-Critica, um modelo local de desenvolvimento de Interculturalidade e de CI
nos processos de internacionalizacdo da IES objeto de estudo.

A pesquisa fundamenta-se na premissa de que a Interculturalidade e as CI podem
contribuir para o desenvolvimento de uma internacionalizagdo mais humanista e solidaria, que
tenha como intuito a promo¢do do didlogo intercultural e o entendimento mutuo, em
contraposicdo a perspectiva economicista, que analisa a educagdo como um ativo, fonte de
renda e de competitividade.

Por esse motivo, o método utilizado €é o materialismo histérico-dialético,
complementado pela pedagogia histdrico-critica. O materialismo dialético traz a tradi¢do da
filosofia materialista somada a interpretacao dialética do mundo, perspectivas que se unem para
compor uma concepgio cientifica da realidade (TRIVINOS, 1987). A prética social baseia-se
nas condi¢des socioecondOmicas, isto €, nas relacdes de producdo que movimentam a histéria
por meio da dialética, baseada na luta dos opostos. Esta explica o movimento objetivo do
processo historico a partir do desenvolvimento das condi¢des materiais da existéncia humana.
Logo, o principio basico € a contradi¢do, representada pela tese - antitese - sincrese (Saviani,
2021; Gasparin; Petenucci, 2008).
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Dessa forma, a pesquisa baseada no materialismo histdrico-dialético busca estabelecer a
singularidade do objeto, isto €, a elaboracdo de juizos, raciocinios e conceitos. Para isso, o
trabalho utilizard as seguintes técnicas de coleta de dados: uma pesquisa bibliografica e
documental, de forma que seja possivel estabelecer as relagdes socio-histdricas do fendmeno da
internacionaliza¢ao da Educagdo Superior e da unidade de anélise.

Além disso, com o intuito de estabelecer a realidade concreta do objeto de estudo, em
uma segunda instancia, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com alunos que
participaram do processo de internacionalizacdo (no campus ou no exterior), com professores e
com gestores da institui¢do. Dessa forma, a pesquisa qualitativa de tipo histdrico-dialético parte
da descricdo, pois tenta captar ndo s6 a aparéncia como também a esséncia do fendmeno,
procura também explicar a origem, bem como as relacdes e mudancas na vida humana
(Trivifios, 1987).

O materialismo histérico-dialético soma-se a pedagogia histdrico-critica, que serd
utilizada para desenhar o desenvolvimento da interculturalidade e das CI nos processos de
Internacionalizacao da Educacao Superior a partir do Estudo de Caso da FAAP. Do ponto de
vista filoséfico, esse método encontra inspiragdo na ortodoxia marxista gramsciana, tendo
como base a tradi¢do do materialismo dialético, que busca compreender a educacdo em seu
desenvolvimento historico-objetivo, situando-a no centro da transformacao social (DE Oliveira
Santos, 2018).

Do ponto de vista da psicologia, a pedagogia histdrico-critica encontra embasamento na
teoria histérico-cultural de Vigotsky, em que o homem é compreendido como um ser histérico
que se constroi por meio de suas relacdes com o mundo natural e social (Vigotski, 2003).

Resumidamente, a metodologia da pedagogia histérico-critica consiste em cinco passos,
cujo ponto de partida € a pratica social que mostra o nivel de desenvolvimento atual do
educando. O segundo passo € a problematizagdo, consistente na explicagdo e na abordagem dos
principais problemas postos pela pratica social relacionados ao contetido estudado (composto
por uma discussdo geral do tema e pela proposi¢do de perguntas problematizadoras). O terceiro
passo € a instrumentalizacdo, trabalho que leva a aprendizagem do tema em questdo, ou seja, 0
conhecimento em um nivel mais abstrato, em que ocorre uma espécie de mediacdo pedagdgica.
Na culminacio desse processo, encontra-se a catarse, isto €, a expressao elaborada de uma nova
forma de entender a teoria e a pratica social. Isso ocorre por meio de uma nova sintese mental,
a elabora¢do de um novo conceito que leva a uma nova préatica social e a um novo nivel de
desenvolvimento do educando (Gasparin, 2005).

Cabe salientar, que este artigo apresenta os resultados parciais que correspondem a
etapa da pesquisa bibliografica e documental e, que em uma segunda instincia, serdo
desenvolvidas entrevistas semiestruturadas que nos permitirdo obter um diagndstico mais
apurado sobre as politicas e processos de internacionalizagao da instituicdo objeto de estudo,
trazendo para a andlise, a perspectiva dos sujeitos da pesquisa (gestores, professores e alunos).
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3 As politicas e processos de internacionalizagao no Centro Universitario FAAP

A unidade de andlise ¢ a FAAP, uma institui¢cdo privada sem fins lucrativos, fundada
em 1947 e localizada na cidade de Sao Paulo. Sua histéria estd ligada a tradicional familia
Alvares Penteado, cujos integrantes fundaram instituicdes de arte, cultura e educacio®. Entre
elas, destacam-se o Teatro Santana, na Rua Boa Vista, que foi referéncia obrigatéria na cultura
paulistana até a inauguracdo do Teatro Municipal, uma escola de comércio, acreditando-se na
necessidade de desenvolver o ensino profissionalizante no Brasil e, a FAAP, instituida em
1947. Em 2021, a FAAP tornou-se Centro Universitario credenciado pelo Ministério de
Educag¢do (MEC) com nota 5. Trata-se de uma nova etapa da histéria da institui¢do com vistas
a seu aniversario de 75 anos.

Com 6500 alunos distribuidos em dois colégios (um na cidade de Sao Paulo e outro na
de Ribeirdo Preto) e cursos de graduacdo e de pds-graduacdo nas areas de Administracao,
Arquitetura e Urbanismo, Animacdo, Artes Visuais, Economia, Cinema, Design Gréfico e
Industrial, Direito, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Jornalismo, Moda, Publicidade e
Propaganda, Radio, Tv e Internet, Relacdes Internacionais, Relagdes Publicas, Tecnolégico em
Produ¢dao Audiovisual, Tecnolégico em Producdo Cultural e Tecnologia em Gestdo Publica
EAD, a FAAP tem o desafio de se reinventar para estimular o desenvolvimento do novo Centro
Universitario.

A missdo, de acordo com o portal da institui¢do é:

Fomentar e difundir conhecimento, postura ética, pensamento critico, arte, cultura e
espirito empreendedor de forma inovadora e com exceléncia, visando formar cidadaos
criticos e seres humanos conscientes, capazes de liderar de forma inspiradora uma
transformagao positiva e sustentdvel na sociedade (PORTAL FAAP, 20227).

Por sua vez, a visdo € que o profissional formado nessa instituicdo “esteja apto a
entender as profundas transformagdes que serdo experimentadas pelo mundo no futuro e
consiga obter sucesso pessoal e profissional”. Tal visdo realiza-se de acordo com os seguintes
principios: integridade e ética, desenvolver e estimular condutas transparentes, agdes
sustentaveis e relacdes duradouras, pautadas por uma postura ética, consciente, honesta,
respeitosa, leal e justa; exceléncia, buscar a exceléncia na qualidade académica, na capacidade
de se integrar a uma economia globalizada e na propagacdo da cultura e arte;
internacionalizacao, desenvolver programas que estimulem o intercimbio de conhecimento, o
aprendizado de novas culturas e a habilidade de atuacdo em uma sociedade globalizada,
considerando que o futuro de cada jovem ndo se limita ao horizonte do seu pais, mas ao mundo
globalizado; espirito empreendedor, incentivar um comportamento pré- ativo, promovendo

6 A FAAP estd inserida no sistema brasileiro de Educagfio Superior, fundado tardiamente, em comparagfio com os
outros paises da regido. Entre 1920 e 1930 (periodo fundacional) surgiram as primeiras universidades e, entre 1930
e 1950 (periodo inaugural), o sistema se consolidou gracas a presenca de professores europeus, principalmente,
franceses e alemdes (no caso das faculdades de engenharia). A partir de 1949, o Brasil passou a cooperar com 0s
EUA, iniciando-se uma era de modernizacdo inspirada no modelo de universidade norte-americano (LIMA;
CONTEL, 2011).

" Disponivel em: https://www.faap.br/institucional.asp. Acesso em 21 fev. 2023.
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atividades que quebrem barreiras, de forma a desenvolver uma postura empreendedora, seja em
um negocio proprio ou nao; inovacao e criatividade, estimular novas iniciativas que alterem as
formas de pensar e as perspectivas, liderando novos entendimentos e costumes; humanidades,
cultura e arte, promover pensamento critico, autonomia moral, convivéncia com a diversidade
cultural, conhecimento das variadas formas de manifestacio artistica e leitura de diferentes
cenarios atuais e futuros (Portal FAAP, 2022).

Com respeito as politicas e processos de internacionalizacdo, pode-se dizer que
nasceram na época de sua fundacdo, nos anos 50, por meio de contatos com escolas de arte
francesas, pois a FAAP teve, desde suas origens, os olhares atentos ao que acontecia no resto
do mundo (BRANDAO, 2007). No entanto, a base estrutural dessas politicas surgiu no ano
20028, quando o antigo Departamento de Convénios passou a denominar-se Assessoria para
Assuntos Internacionais (hoje Departamento de Internacionalizac@o). A responsabilidade inicial
do novo escritdrio era a de reestruturar o processo, revisar 0s conveénios existentes, desenvolver
os contatos com a AL e criar, junto aos paises da regido, um programa de mobilidade
académica e, num segundo momento, estabelecer acordos com o resto do mundo. Desta forma,
uma das primeiras politicas estruturadas de internacionalizacdo da institui¢do teve como
objetivo o fortalecimento da cooperagdo Sul-Sul e, como estratégia, a insercdo em redes de
cooperacao. A escolha, foi a Rede Latino-americana de Cooperag¢do Universitaria, fundada por
institui¢des privadas da AL.

Assim, deu-se inicio a um programa de intercambio de alunos com universidades da
Argentina, Chile, Colombia, México e Panama. E, para propiciar esse intercambio, criou-se o
curso de portugués para estrangeiros, inicialmente, na modalidade de curso intensivo de 5
semanas, com 100 horas de duracdo, cujo intuito era preparar os alunos de intercambio falantes
de espanhol para que se inserissem nos programas regulares das faculdades. O projeto piloto,
que comegou com 4 alunos em 2004, foi bem recebido pelos estudantes que se sentiram mais
preparados para frequentar as aulas regulares em portugués e, diante do sucesso, criou-se outra
modalidade, o curso de portugués extensivo de 5 meses, comecando a atender a incipiente
demanda de candidatos estrangeiros de outras nacionalidades, além de latino-americanos
(Relatério de atividades do Departamento de Internacionalizacdo FAAP, 2014).

Um marco importante nesse processo de implantacio da mobilidade académica foi a
entrada da FAAP na rede International Student Exchange Program (ISEP) com sede em
Virginia, EUA, com abrangéncia mundial, pois conta com mais de 300 instituicOes associadas
em mais de 50 paises. O ISEP ajudou a profissionalizar o programa de intercambio da FAAP,
ja que a organizacao exige um standard elevado de qualidade e um pacote de atividades e de
servicos de suporte que devem ser oferecidos aos alunos participantes. Além disso, essa
organizacdo trouxe para a instituicdo alunos de outras nacionalidades, principalmente,
americanos que demandaram a introdugdo de disciplinas ministradas em inglés. Dessa forma,

8 O surgimento do escritério de internacionalizagio da FAAP coincide com o perfodo de diversificagdo e de
consolidacdo da internacionaliza¢do, que vem ocorrendo no pais, a partir dos anos 2000.
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ampliaram-se os programas oferecidos aos alunos brasileiros, pois, além dos programas de
intercambio nos paises da AL, somaram-se mais de 50 op¢des de paises e 380 instituicdes em
diversas cidades do planeta, ou seja, a FAAP chegaria aos 5 continentes por meio de 90
convénios (em 2021) (Relatdrio de atividades do Departamento de Internacionalizacdo FAAP,
2021).

Portanto, a mobilidade de alunos comecou a se desenvolver devido a introducdo de
cursos de linguas para os alunos brasileiros (inicialmente espanhol e inglés), disciplinas em
inglés (oferecidas aos alunos brasileiros e estrangeiros), cursos de portugués para estrangeiros
e, devido a intensificacdo dos contatos e das parcerias internacionais, por meio da participacao
em eventos internacionais, tais como Association of International Educators (NAFSA),
European Association for International Education (EAIE) e também, em feiras de
recrutamento, especialmente, na AL.

Os resultados comegaram a aparecer, no inicio havia s6 20 alunos estrangeiros por ano,
e, em um ano (2005), esse nimero aumentou para 88, passando para 113 em 2006. Ja no ano
2019, as matriculas de alunos estrangeiros chegaram a 274, entretanto, a instituicdo havia
enviado 40 alunos ao exterior. Diferentemente de muitas outras IES no Brasil, a FAAP recebe
um contingente maior de alunos estrangeiros em comparacio com o numero de alunos
brasileiros que estudam no exterior. Essa tendéncia é resultado da inclusdo de disciplinas
ministradas em ingl€s em diversos programas de graduacdo, o que tem simplificado a chegada
de estudantes internacionais (Relatorio de atividades do Departamento de Internacionalizacdo

FAAP, 2019).

Ao portfolio de produtos oferecido aos alunos brasileiros, somaram-se também alguns
programas pontuais, como os de dupla titulagdo. Essas iniciativas t€ém em comum o envio de
alunos da FAAP para o exterior, para passar um tempo na universidade anfitrid e obter o
diploma estrangeiro, além do brasileiro. Porém, trata-se de projetos de mado unica, ou seja, ndo
ha reciprocidade por parte da FAAP. O pacote de servicos é complementado com uma série de
cursos de curta duracdo, concebidos para facilitar a ida de alunos para o exterior.

O grande destaque das politicas e processos de internacionalizacdo da FAAP € a
internacionaliza¢do do campus com foco na questdo intercultural, entendida como um conjunto
de iniciativas que criam situacdes de didlogo e de troca de significados entre pessoas de
diversas culturas. Nesse sentido, o Departamento de Internacionalizacdo desenvolveu diversas
atividades de integracdo entre alunos brasileiros e estrangeiros. Alguns exemplos dessas
politicas interculturais sdo: o projeto Global Buddies, o curso Global Competence (ministrado
em inglés para brasileiros e estrangeiros), as atividades de cooperacdo virtual (Collaborative
Online International Learning- COIL) com diversas institui¢cdes do exterior e o Passaporte
Global (registro das atividades internacionais realizadas pelos alunos com direito a obten¢do de
um certificado de internacionaliza¢do) e o Conversation Club (clube de conversacio de inglés).

Além disso, a IaH fortaleceu-se, ainda mais, com a cria¢dao do Instituto Confucio para
Negocios FAAP (em 2012) e com o escritério do Education USA (em 2019). Portanto, ao longo
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desses anos, a internacionalizac¢do tem estado presente na graduagdo e na extensdo, porém, nao
atingiu o mesmo desenvolvimento na pesquisa € na pds-graduacdo, dreas que ainda precisam
ser desenvolvidas tendo em vista a consolidacio do Centro Universitario (Relatério de
atividades do Departamento de Internacionalizagdao FAAP, 2021).

A figura 3 apresenta o processo de internacionalizacdo da institui¢do objeto de estudo
trazendo o esquema da arvore de internacionalizacdo. Como ocorre na maioria das IES, a
mobilidade de estudantes ocupa um lugar importante nas politicas e processos de
internacionalizacao da FAAP.

Dessa forma, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional e os relatdrios
analisados, as parcerias estabelecidas pela institui¢do tém por objetivo principal ampliar as
opg¢oes de estudo no exterior de seus alunos. Por sua vez, a preocupacdo com a recep¢do de
estudantes estrangeiros fez com que o Centro Universitario desenvolvesse uma série de
servicos que acabaram alavancando o processo de internacionalizacdo. Por outro lado, a TaH
fortaleceu-se com a presenca dos alunos estrangeiros. O programa Global Buddies, que consiste
na interacdo guiada entre alunos brasileiros e estrangeiros ¢ um bom exemplo de politica de
internacionalizagdo bem-sucedida que propicia o desenvolvimento da interculturalidade no
campus.

Figura 3. Arvore da Internacionalizacio da Educagdo Superior da FAAP
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Internacional

oeriecian o

Fonte: O autor, adaptado de Soderqvist; Parsons, 2005.

O periodo em que centramos a nossa analise, 2014 a 2021, encontra-se marcado por um
processo de reestruturacdo institucional, que levou ao credenciamento do Centro Universitario
em 2020, sendo aprovado com nota 5, em 2021. Nesse processo, a internacionalizagdo adquiriu
ainda mais forca, exemplo disso € o destaque dado para essa atividade no PDI 2021-2025 que
descreve as politicas e os processos de internacionalizacao da institui¢cao da seguinte maneira:

O Setor de Internacionalizacdo estd consolidado e conta com um plano ttico e
estratégico revisado anualmente. Tem como objetivo identificar programas de
cooperacdo técnica e cientifica adequados as diretrizes de exceléncia, dando suporte a
celebragdo, ao desenvolvimento, a execugdo e a organizacao dos convénios firmados.
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Os estudantes podem participar do Programa de Intercambio, que tem convénio com
mais de 380 instituicdes em mais de 50 paises do mundo. Do mesmo modo, o
Programa recebe estudantes estrangeiros, transformando o campus em um territério
multicultural (Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, p. 67).

Além disso, o documento esclarece que:

A instituicdo entende que, mais do que o desenvolvimento de habilidades linguisticas, a
instituicdo deve proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para
que os alunos possam se relacionar com pessoas de outras culturas e outros paises
(Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, p. 68).

Portanto, o Centro Universitario encontra-se no momento oportuno para analisar e
reavaliar as politicas e os processos de internacionalizacdo com vistas a consolidacdo do
Centro, tendo como base o alcangado até o momento e considerando a inser¢do da instituicao
nos contextos nacional, latino-americano e global.

4 Consideragoes Finais

Os resultados parciais da pesquisa bibliografica e documental demonstram que os
processos e politicas de internacionalizacdo da FAAP encontram-se consolidados, pois, ao
longo de 20 anos, foram realizadas indmeras atividades que relacionam a institui¢do com
diversas IES e redes de cooperacdo ao redor do mundo. A IES estabeleceu seu escritério de
internacionalizacdo no inicio dos anos 2000, coincidindo com o desenvolvimento de um
processo de diversificacdo da internacionalizagao da Educacdo Superior do pais.

z

Observa-se que, um dos objetivos dessas politicas € ampliar as possibilidades de
intercambio para seus alunos. No entanto, os esforcos realizados para receber alunos
estrangeiros em seu campus, resultaram no incremento da mobilidade académica e na recepcao
de estudantes estrangeiros. Por sua vez, a presenca de estrangeiros nas suas salas de aula locais,
contribuiu para o fortalecimento da IaH, evidenciando a crescente importancia dada a questao
intercultural, estimulada por meio da realizacdo de cursos, testes de CI e de atividades de
integragdo (presenciais e virtuais) entre pessoas de diversas culturas.

Além disso, se observa que as politicas de internacionalizacdo da institui¢do objeto de
estudo se centraram, principalmente, no ensino e na extensdo, comprovando que ainda ha
espaco para o desenvolvimento da cooperacdo internacional no campo da pesquisa. Esse tema,
certamente, serd retomado durante as entrevistas a serem realizadas na etapa posterior do
estudo.

Com base na analise dos documentos disponiveis, podemos afirmar que a FAAP, ao
estabelecer suas politicas e processos de internacionalizagdo, adotou uma perspectiva
humanista e solidaria. O modelo da institui¢do se fundamenta nos principios da cooperacdo
internacional e na promog¢ao de uma internacionalizacdo mais inclusiva, que enfatiza a [aH e a
interculturalidade. Isso ndo significa que a instituicdo tenha deixado de lado a dimensdo
transnacional da internacionalizacdo; pelo contrario, essa faceta também foi desenvolvida. No
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entanto, ndo parece ser o objetivo central do processo. Esta questdo podera ser aprofundada na
etapa das entrevistas.

Cabe destacar que nao ha um modelo local que explique como ocorre a aquisicao de CI
nos processos de internacionalizacdo. Por esse motivo, propomos, com o auxilio da pedagogia
histérico-critica e por meio de exemplos e cases ocorridos no marco da internacionalizacdo da
institui¢do, desenvolver um modelo local de aquisicao de interculturalidade e de CI.

Por fim, € importante ressaltar que este trabalho apresenta os resultados parciais de uma
pesquisa em andamento e que, em uma segunda instancia, serdo realizadas entrevistas
semiestruturadas com alunos que participaram do processo de internacionaliza¢do, bem como
com professores e gestores, propiciando a coleta de mais informacdes sobre as politicas e
processos de internacionalizacdo da instituicdo objeto de estudo trazendo a perspectiva dos
principais atores que fazem parte do processo.
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