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RESUMO

Introduc¢ao/Objetivo: Este artigo trata sobre os fatores promotores de
satisfagdo dos coordenadores, dos cursos do terceiro ciclo da pds-
graduacdo portuguesa, programas de doutoramento, na é&rea da
Educacao, em quatro universidades ptblicas portuguesas, tendo em vista
as exigéncias legais, o contexto contempordneo europeu € as praticas
regulatdrias vigentes. Metodologia/Resultados: O estudo de abordagem
quali-quantitativa, com revisdo bibliogrifica e documental, entrevistas
semiestruturadas e analise de contetido, sinalizou os seguintes resultados:
que o nivel de satisfacio moderada, elevada, ou auséncia dela,
expressam relacdo com trés grandes dimensdes: desafios contextuais
(pandemia do COVID 19, uso de tecnologia e pressdo vivida frente a
globalizacdo econdmica), interesses e valores pessoais e da equipe
docente, e, influéncias politicas (Institucionais, Governamentais e
Europeia). Conclusdao: O estudo reforca que a Universidade, como
espaco legitimo de producdo de conhecimento para transformacao social,
ndo pode se eximir da sua funcdo legitima de uma sociedade com
igualdade e equidade, contrabalancando os efeitos da atual hegemonia
econdmica global.

PALAVRAS-CHAVE
Satisfacdo de gestores. Globalizacdo e educacdo. Universidades
portuguesas. Politicas de ensino superior. TIC.
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Factors promoting satisfaction among coordinators of doctoral programmes at
Portuguese universities: legal bases, contemporary contexts and regulatory
practices in the European context

ABSTRACT

Introduction/Objective: This article aims to reflect on the third cycle of Portuguese postgraduate studies,
doctoral programs, to analyze the factors that promote the satisfaction of their coordinators, in the area of
Education, in four Portuguese public universities, considering legal requirements, the contemporary European
context, and current regulatory practices. Methodology/Results: The qualitative-quantitative study, with a
bibliographic and documentary review, semi-structured interviews, and content analysis, showed the following
results: that the level of satisfaction - moderate, high, or lack thereof - is related to three main dimensions:
contextual challenges (COVID-19 pandemic, use of technology, and pressure experienced in the face of
economic globalization), personal interests and values and those of the teaching team, and political influences
(institutional, governmental, and European). Conclusion: The study reinforces that the University, as a
legitimate space for the production of knowledge for social transformation, cannot shirk its legitimate function as
a society with equality and equity, counterbalancing the effects of the current global economic hegemony.

KEYWORDS
Management satisfaction. Globalisation and education. Portuguese Universities. Higher Education Policies. ICT.

Factores que promueven la satisfaccion de los coordinadores de programas
de doctorado en las universidades portuguesas: bases juridicas, contextos
contemporaneos Y practicas reguladoras en el contexto europeo

RESUMEN

Introduccién/Objetivo: Este articulo pretende reflexionar sobre el tercer ciclo de los estudios de postgrado
portugueses, los programas de doctorado, para analizar los factores que promueven la satisfaccién de sus
coordinadores, en el 4mbito de la Educacién, en cuatro universidades publicas portuguesas, teniendo en cuenta
las exigencias legales, el contexto europeo contemporaneo Yy las practicas normativas vigentes.
Metodologia/Resultados: El estudio cualitativo-cuantitativo, con revision bibliografica y documental,
entrevistas semiestructuradas y andlisis de contenido, reveld los siguientes resultados: que el nivel de
satisfaccion - moderado, alto o ausencia de satisfaccidon - estd relacionado con tres dimensiones principales:
desafios contextuales (la pandemia del COVID-19, el uso de la tecnologia y la presion experimentada ante la
globalizaciéon econdmica), intereses y valores personales y del equipo docente, e influencias politicas
(institucionales, gubernamentales y europeas). Conclusion: El estudio refuerza que la Universidad, como
espacio legitimo de produccién de conocimiento para la transformacién social, no puede eludir su legitima
funcién de sociedad con igualdad y equidad, contrarrestando los efectos de la actual hegemonia econdémica
global.

PALABRAS CLAVE
Satisfacciéon en la gestion. Globalizacion y educacién. Universidades portuguesas. Politicas de Educacién
Superior. TIC.
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1 Introdugao

Por muito tempo assistimos a emergéncia de uma cultura influenciada pelo
pensamento iluminista, de que quanto mais racionalidade tivermos ao compreender a si, ao
outro e a realidade, mais capacitados estaremos para construir a historia, de acordo com
nossas necessidades, nos libertando dos hdébitos, valores e pré-concep¢des do passado
(Giddens, 2005).

Na direcdo desse raciocinio, quanto mais desenvolvimento da ciéncia e tecnologia,
mais estdvel e ordenado seria o mundo. No entanto, o que constatamos é a ndo comprovagao
dessa hipotese anunciada.

Cada vez mais prolifera o pensamento socioldgico de perda de controle do mundo.
Exemplos crassos, na atualidade, sdo os problemas climéticos, a expansdo de fendmenos
bélicos e inflaciondrio que afetam a todos, o impacto que a pandemia do Corona Virus
Disease 19 (COVID 19) trouxe a todas as atividades humanas, particularmente a educacao.
Esse cenario advém da globalizacdo, processo que tem, de igual modo, impactado fortemente
a ciéncia e a tecnologia. A globalizacdo tem outras dimensdes, como o aumento das
desigualdades, propiciando outras formas de riscos e incertezas sociais. Contraditoriamente,
traz consigo a inovacdo. Ela esté a reestruturar as novas formas de viver, gerando tensdes que
afetam o modo de vida tradicional, as culturas, a religido, alimentando o fundamentalismo,

trazendo como consequéncia um contraponto entre este € a tolerancia cosmopolita, como ja
afirmava Giddens (2005).

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo romperam fronteiras, dando
acesso a vida global, colocando em contato formas de pensamento e de vida diferentes.
Enquanto uns valorizam esta complexidade cultural, outros consideram-na uma ameaca para a
identidade étnica e o nacionalismo, se refugiando na tradi¢do purificada, e, em alguns casos
na violéncia (Giddens, 2005).

Por outro lado, a globalizag¢do traz a expansdo da democracia, a quebra dos limites
geograficos, bem como a perda da autonomia do poder parlamentar.
Como colocar esse mundo dicotdmico nos trilhos?

Também ndo da para negar a globalizacdo, que estd presente em todo o mundo, e
tende a amplificar-se. Contudo, ndo podemos globalizar somente na esfera econdmica, sem
expandi-la para a esfera social, pois ndo podemos minimizar seu poder sobre nossas vidas, ela
estd presente também nas esferas politica, tecnologica, cultural e na comunicacdo mundial.
N3o se trata de um processo simples, envolve uma rede complexa de processos. Também ndo
se trata de uma simples troca de poder ou influéncia do nivel local para o global.

E, por isso, encontramos resisténcias de muitas naturezas, pois, ao globalizar os
mercados e desenvolvé-los para além das fronteiras nacionais, a nacio perde boa parte da sua
soberania, que passa a ser compartilhada, e, os politicos perdem grande parte da capacidade
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de influéncia sobre os acontecimentos, vividos nos seus territérios. No entanto, podem
ganhar mais poder, se estiverem comprometidos em buscar junto daqueles que mais sofrem,
com as consequéncias desse tipo de politica global, alternativas vidveis para superacdo de
suas consequéncias, impactando negativamente a vida dessa grande massa, pois somado ao
seu poder, vem o poder daqueles para os quais ele contribui, tendo, assim, menos perda social.
Compartilhando das ideias do socidlogo americano Stephen Ball (2001), essas contradi¢des
podem ser explicadas por que os paises se tornam pequenos para solucionarem os problemas
grandes, mas demasiado grandes para solucionarem os problemas pequenos.

E considerando essa linha de raciocinio, ndo podemos, nesse momento, desconsiderar
0 contexto em que se estabelecem as politicas e praticas assumidas pelas |Institui¢des do
Ensino Superior, campo sobre o qual cai e se desenvolve a presente pesquisa.

Em Portugal, como essa globalizacdo se manifesta? Como as politicas publicas no
campo da educacdo tem se protegido das influéncias danosas da globalizacdo econdmica, e,
contribuido para essa globalizacdo social, ou nao? E como tém se materializado nas
institui¢cdes de ensino superior, particularmente nas préticas do ensino pds-graduado de nivel
avangado? Nesse nivel, o quanto seus gestores estdo satisfeitos, ou ndo, com sua prdpria
gestdo, com a defini¢do do projeto do curso/especialidade, com a proposta curricular, com os
desafios trazidos pela pandemia do COVID 19, com o uso de tecnologias, exigéncia para o
Ensino Remoto Emergencial (ERE)? Como o avanco das Tecnologias da Comunicagdo e
Informacgdo (TIC) afetam a educacdo no nivel estudado, considerado o mais alto nivel da
formacdo de profissionais desta area, e, particularmente nesse momento pandémico e poés
pandémico? Que perspectivas anunciam, ou ndo, para a tdo necessaria expansao da Educagao
a Distancia em Portugal, que apesar de uma pequena extensdo territorial (92.212km?), e
possuir 123 Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas e por volta de 60 privadas, nao
consegue atingir a todos, por exemplo, aqueles que moram em regides distantes das
Universidades, ou aqueles trabalhadores que ndo conseguem adequar-se ao tempo da
universidade e frequentar presencialmente os cursos?

Delimitamos estudar o 3° ciclo da p6s-graduagdo, na area da Educacdo, em quatro
universidades publicas portuguesas, de notoriedade nacional e internacional nesta area, com
10 coordenadores de programas de doutoramento, que aceitaram o convite, para participar da
pesquisa, no ano letivo portugués de 2021-22. Procuramos responder com o estudo desta
primeira etapa as questdes elencadas acima, a partir da identificacdo e andlise do nivel de
satisfacdo das préticas de gestdo dos cursos, pelos proprios gestores.

2 O caminho metodolégico

O processo investigativo, desta pesquisa que ora tratamos neste artigo, foi construido
em trés momentos, a fim de responder as indagacdes anunciadas anteriormente. No primeiro
momento, a pesquisa tedrica, através do levantamento bibliografico sobre a temética tratada e
conceitos a ela ligados, documentos legais, normativos e orientativos do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) de Portugal, e da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino
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Superior (A3ES). Também documentos emanados da Unido Europeia (EU), relacionados as
politicas estabelecidas por essas entidades de regulacdo do Ensino Superior Portugués, que
serviram para definicdo do contexto e fundamentos do discurso, demonstrando ao leitor de
onde partimos e caminhamos.

No segundo momento, a parte empirica (cujo guido foi aprovado pelo Comité de Etica
da Instituicdo que acolheu a presente pesquisa, sob n° 3351, de 06/10/2021), onde realizamos
coleta de dados, através de inquérito por entrevista semiestruturada, realizada online,
utilizando-se da ferramenta Zoom (com excecao de um entrevistado, que solicitou que fosse
presencial, mas também foi gravada), com dez Coordenadores de Curso/Especialidade de
Doutoramento em Educacao ( C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9 e C10), de quatro
Universidades Publicas Portuguesas ( Ul, U2, U3 e U4), que aceitaram ao convite para
participar das entrevistas, para afericdo dos indices de satisfacdo da pratica de gestores
(Chagas; Pedro, 2017a; 2017b), a partir da dimensao: Gestao do curso pelo proprio gestor, e,
suas respectivas categorias e subcategorias, expressos em graficos (utilizando-se das seguintes
categorias: “insatisfacdo”, pelo fato de ndo fazer parte da gestdo do coordenador ou ndo
desenvolvé-lo, “satisfacdo moderada” quando atende parte das expectativas do coordenador e
“satisfacdo elevada” quando atende grande parte ou em plenitude as expectativas do
coordenador.

E no terceiro momento realizamos a sintese, considerando o contexto construido no
primeiro momento e os dados colhidos no segundo momento, partimos, entdo, para o processo
de categorizacdo e analise de contetido desses dados, como proposta por Bardin (2016).

Trés etapas constituiram a andlise de conteddo: pré-andlise, exploracdo do material (a partir
do qual categorizamos os dados) e tratamento de resultados (Bardin, 2016). Assim a pesquisa
se classifica como tedrica-empirica, com abordagem quali-qualitativa.

A anélise do contetddo contribuiu na afericdo dos indices de satisfacdo dos gestores
com relagdo as categorias emergentes da dimensdo investigada, indicadas no quadro 1,
servindo-se de instrumental identificador dos dispositivos e determinantes do contexto da
gestao dos cursos, sendo considerado a anélise entre as IES (Institui¢des de Ensino Superior)
para efeito desse artigo.
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Quadro 1. Categorias de Analise

DIMENSAO /SATISFACAO CATEGORIAS MATERIAIS DE APOIO
Quanto a satisfacdo de % Projeto, Curriculo e Entrevistas
coordenadores da sua gestdo do Pratica do Curso/ Sites das Universidades
curso/ especialidade Especialidade Documentos Normativos

¢+ Design, Ambiéncia e Nacionais do Ministério da

Formacao Tecnolbgica Ciéncia e Tecnologia (MCT) e
s Atuacdo como gestor do | da A3ES

i} Curso/Especialidade Referenciais tedricos
DIMENSOES ¢ Desafios Contextuais (Pandemia, uso de tecnologia,
TRANSVERSAIS globalizacido econdmica)

(identificadas no momento da
anslise do contetdo das + Interesses e valores pessoais e de equipe

respostas dadas pelos

. ¢ Influéncias politicas (Institucionais, governamentais e
entrevistados)

Europeias)

Fonte: Quadro elaborado pelas autoras.

Ainda realizamos um didlogo, entre os dados quanto ao nivel de satisfagdo dos
gestores do curso/especialidade e as suas percep¢des quanto as influéncias do contexto interno
e externo da Universidade, subjacentes as suas falas, resultando na identificacdo das
dimensdes transversais, indicadas no Quadro I. Tanto as dimensdes transversais, quanto as
sub-categorias emergiram no momento da analise do contetido efetuada.

3 Sobre o terceiro ciclo da Pés-graduagdao em Portugal e sua regulagao no
contexto do Ensino Superior Portugués

Segundo o site oficial da Dire¢ao Geral do Ensino Superior (DGES), de Portugal,
amparado pela Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 46/1986) o grau de doutor (3° ciclo
da Pods-graduacdo) € conferido num ramo do conhecimento ou especialidade ao que
demonstre:

a) Capacidade de compreensio sistemética num dominio cientifico de estudo;

b) Competéncias, aptiddes e métodos de investigacdo associados a um dominio
cientifico;

c) Capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar uma investigacdo
significativa respeitando as exigéncias impostas pelos padrdes de qualidade e
integridade académicas;

d) Ter realizado um conjunto significativo de trabalhos de investigacdo original que
tenha contribuido para o alargamento das fronteiras do conhecimento, parte do qual
mere¢a a divulgacdo nacional ou internacional em publicacdes com comité de
selecdo;

e) Ser capazes de analisar criticamente, avaliar e sintetizar ideias novas e complexas;
f) Ser capazes de comunicar com os seus pares, a restante comunidade académica e a
sociedade em geral sobre a drea em que sdo especializados;

g) Ser capazes de, numa sociedade baseada no conhecimento, promover, em
contexto académico e ou profissional, o progresso tecnoldgico, social ou cultural
(Portugal/DGES, s.d.a. digital).
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E sua estrutura curricular integra:

A elaboragdo de uma tese original especialmente para este fim, adequada a natureza
do ramo de conhecimento ou da especialidade, ou a compilagdo de um conjunto
coerente e relevante de trabalhos de investigacdo, ou, no dominio das artes, uma
obra ou conjunto de obras ou realizacdes, acompanhada de fundamentacdo escrita.

A eventual realizacdo de unidades curriculares dirigidas a formacdo para a
investiga¢do, cujo conjunto se denomina curso de doutoramento, sempre que as
respetivas normas regulamentares o prevejam (Portugal/DGES, s.d.a., digital).

Assim, o grau de doutor, € conferido aos que tenham obtido aprovacdo no ato publico
de defesa da tese, ndo definido previamente a duracdo do ciclo de estudos, nem o nimero de
créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), cabendo ao 6rgao
competente de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) aprovar a estrutura curricular e o
plano de estudos, quando as IES assim definam (ha doutoramentos que ndo fazem oferta de
disciplinas curriculares em seus ciclos de estudo), bem como as orientacdes sobre estrutura da
tese, orientacdo, apresentacdo, defesa e juri, tendo por base as legislacdes pertinentes
(Portugal/DGES, 1986, 2005, 2006, 2007a, 2007b, 2007c, 2008, 2009, 2013, 2016, 2018,
2019, 2021).

No entanto, o curso para entrar em funcionamento precisa estar registrado junto a
Dire¢ao Geral do Ensino Superior (DGES) e receber acreditacido pela Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagdao do Ensino Superior (A3ES).

A A3ES tem por missdo garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através
da avaliacdo e acreditacdao das IES e dos seus ciclos de estudos, bem como no desempenho
das funcdes inerentes a insercao de Portugal no Sistema Europeu de Garantia da Qualidade do
Ensino Superior.

No desenvolvimento da Lei n° 38/2007 (Portugal/A3ES, 2007a), de 16 de agosto, que
aprova o novo regime juridico da qualidade do ensino superior, é:

Instituida pelo Estado através do Decreto-Lei n° 369/2007 (Portugal, 2007), de 5 de
novembro, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES), é
uma fundac¢fo de direito privado, constituida por tempo indeterminado, dotada de
personalidade juridica e reconhecida como de utilidade publica. E independente no
exercicio das suas competéncias, sem prejuizo dos principios orientadores fixados
legalmente pelo Estado (Portugal/A3ES, s.d.a, digital).

Além da legislagao estabelecida pela DGES, a A3ES ainda tem seus regulamentos e
deliberagdes especificas, por quadro legislativo (Portugal/DGES, 2007a, 2007b, 2007¢, 2009).

O objetivo principal da A3ES (A32ES, 2021-2024) é proporcionar a melhoria da
qualidade do desempenho das IES e dos seus ciclos de estudos, e, garantir o cumprimento dos
requisitos basicos do seu reconhecimento oficial, particularmente no contexto europeu. A
concepcdo de qualidade expressa pela A3ES, se baseia em principios de Garantia da
Qualidade no Ensino Superior definidos a partir de standards estabelecidos pela European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
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A avaliacdo e a acreditacdo dos ciclos de estudos do Ensino Superior da A3ES
pautam-se por principios valorizados pelo cenario da globalizagdo mundial, particularmente
europeu, dos seguintes dominios:

a) Qualidade: garantia da qualidade das atividades das IES, tendo por referéncia os padrdes
anteriormente citados;

b) Flexibilidade: respeito as caracteristicas de cada ciclo de estudos e de cada IES, e forma
peculiar de construir sua autonomia;

c) Transparéncia e simplicidade que devem resultar em confianca: as decisdes da A3ES
precisam ser claras, transparentes, objetivas, bem fundamentadas e ter carater pedagdgico;

d) Confianca: as relagdes entre a A3ES e as IES precisam ser pautadas, na construcao de uma
confianca mutua, garantindo desempenho conjunto equilibrado e convergente, respeitando
a autonomia da IES na busca dos padrdes de qualidade, passando a Agéncia apenas as
funcdes de acompanhamento;

e) Responsabilidade Social: eixo considerado transversal que deve caracterizar todas as agdes
das IES, no seu conjunto, para a qualificacdo dos individuos, para a producdo de ciéncia e
para o desenvolvimento social.

A A3ES tem centrado sua atenc¢io, através do seu Gabinete de Estudos e Analise, em
algumas prioridades, entre elas, mapear como se encontra a educacao doutoral em Portugal,
especificamente, as configuracdes assumidas pelos Programas de Doutoramento, integrando
os seguintes projetos/estudos:

Do que se fala quando se fala de educacdo doutoral? As perspetivas das
universidades e dos doutorandos portugueses: como se caracteriza a educacio
doutoral e o que constitui a educacdo doutoral, tanto na perspetiva das
universidades, como na dos estudantes de doutoramento, no caso portugués;
Qualidade da educagdo doutoral em Portugal: anélise e proposta de revisdo do GAA
para a avaliagdo dos Ciclos de Estudos de Doutoramento, a luz dos requisitos do
Decreto-Lei 65/2018, de 16 de agosto (identificacdo dos centros de investigacdo
associados aos programas doutorais e cruzamento com classificagdo FCT)
(Portugal/A3ES, s.d.a, digital).

Observa-se a intencionalidade de conhecer para avaliar, tendo em vista o parametro de
produtividade cientifica, também utilizado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
orgdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que se apresenta como principal financiador das
bolsas e unidades de investigacdo cientifica no pais, nas diferentes dreas de conhecimento.

Encontra-se, assim, evidéncias de que existe o maior interesse em olhar para essa
realidade da educacao doutoral, na area da Educacdo, em Portugal, e, verificar a partir de qual
qualidade expressa as falas dos coordenadores dos cursos de doutoramento nas Universidades
portuguesas participantes da pesquisa.
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3.1. A visdo de qualidade na literatura e documentos legais e normativos portugueses

Como as Universidades portuguesas, enquanto Centros de produ¢do de conhecimento,
e seus profissionais, enquanto formadores de massa critica, tém recebido essas politicas
expressas pelas agendas internacionais, nos textos legais, nos documentos orientativos,
carregados desse pensamento globalizador e uniformizador do ensino superior portugués?

A literatura vem sinalizando, sob véarios aspectos, que essa dicotomia entre
universidade como espago democritico e autdbnomo de produgcdo de conhecimento, e,
orientagdes econdmico-politicas uniformizadoras, trata-se de uma questdo que ja deixou de
ser da ordem do dia. Trata-se de uma questdo ja com atraso, pois essas politicas globais ao
invés de conseguir atingir o objetivo anunciado, de integrar harmoniosamente as economias, a
politica, a cultura e as sociedades no mundo, ou pelo menos na Europa, com a globalizagao,
acaba por impor padrdes e estilos de vida que vao interferir na superagao da desigualdade, na
busca de equidade e no avango social.

Esse fendmeno acaba gerando o que Boaventura Santos (2002) denomina de vasto
campo de conflitos entre grupos sociais, Estado e interesses hegemodnicos, por um lado, e,
grupos sociais, Estado e interesses subalternos, por outro, adiando assim um modelo de
sociedade mais igualitaria, mais equitativa, e, por isso mais harmoniosa e feliz (Morgado,
2009; Moreira, 2019; Anderson-Levitt, 2003; Spring, 2015; Stephen, 2002; Dias Sobrinho,
2005).

E o grande projeto de internacionalizacdo da educagdo, nesse contexto, ndo acontece
de forma isolada, que ao pressupor cooperacdo nas diferentes areas e niveis, ndo se depara
com instituicdes que se inserem no processo em situacdo de igualdade nos seus varios
aspectos, aprofundando distancias, deixando de estabelecer cooperacdes do tipo Sul-Sul, para
estabelecer cooperacdes Norte-Sul (Gonzaga, 2017; 2022).

Considerando, para efeito desse artigo, a visao de Santos e Meneses (2010, op cit
Gonzaga, 2017) com relacdo ao conceito Sul, onde explicita que que esses autores: “(...)
buscam desvincular o conceito Sul de seu carater geografico. Para eles o Sul é concebido
‘metaforicamente como um campo de desafios epistémicos, que procuram reparar os danos e
impactos, historicamente causados pelo capitalismo na sua relacdo colonial com o mundo’”
(Gonzaga, 2017, p. 151).

Nessa relacdo colonial, as IES de “exceléncia” tendem a se voltar para a pesquisa, com
financiamento, e, as outras para o ensino, tornando-se instrumentais e sem condi¢des de
competir no “mercado educacional”, ja que as exigéncias para concorrer aos financiamentos,
sdo tdo grandes, que somente algumas Universidades, que ja tiveram condi¢des de alcancgar a
“exceléncia” conseguem contemplar, sem ter uma politica de colocar as demais, nas mesmas
condicdes, trazendo consequéncias para aqueles que se servem de uma ou outra universidade,
como reflete Morgado (2009) com relacdo ao mercado em geral, quando afirma:
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Todos estes factos t€ém contribuido para que a anunciada prosperidade, resultante da
internacionalizagdo, da progressiva substituicdo do Estado pelo mercado no dominio
da regulacdo social, da livre circulacdo de capitais e da criacdo de uma economia de
mercado de ambito global, que em conjunto fariam aproximar os mais
desfavorecidos dos niveis minimos aceitaveis de desenvolvimento, continue muito
aquém do que seria desejavel, servindo mais aos interesses de determinados
circuitos financeiros e das grandes multinacionais do que, propriamente, a criacio
sustentada de riqueza, a dilui¢do das desigualdades e a diminuicdo da pobreza nas
regides mais carenciadas (Morgado, 2009, p.41).

Assim, o desgaste pela busca da democratizacdo da educacdo como direito social,
cabendo as instituicdes publicas a responsabilidade de sua realizacdo, € paulatinamente
substituido pelo discurso da qualidade e da exceléncia, base para a modernizagdo econdmica
hegemonica, tornando as IES entidades empreendedoras, meritocraticas, competitivas e
excludentes, no meio académico e mercadologico, desvirtuando-as de uma de suas principais
finalidades: transmitir uma cultura comum, sendo expressao concreta da cultura da sociedade
em que estd inserida (no caso de Portugal, do saber e cultura portuguesa), funcio esta da
universidade, que ndo a permite dar as costas para seu povo e histéria, que nao deixa esqueceé-
la que tudo que ela produz, em primeira instancia, deve servir a realidade social, da qual ela
faz parte. E ao contribuir com sua realidade, ela poderd contribuir solidariamente,
consequentemente, com outras realidades semelhantes.

Retomando a discussdo do ensino superior, na sociedade do conhecimento, no
contexto da globalizacdo, ao cumprir a funcio de producdo e socializacdo do conhecimento,
acaba sendo um instrumento fundamental para o desenvolvimento dos paises, e a
internacionalizagdo um meio privilegiado de participagdo na dimensdo internacional da
educacdo e pesquisa cientifica. E sabedora disso, com vistas a competir no mercado
internacional, e, revitalizar a educacdo superior, uma das primeiras iniciativas da Comunidade
Europeia foi criar estratégias para a definicdo de um espago educacional comum, escolhendo
o caminho da “estandardizacdo da qualidade” do ensino superior europeu, desconsiderando as
diferencas, principalmente culturais e econdmicas de cada pais, mas também a vocacgao de
cada universidade e sua localidade.

Para se garantir a equidade entre elas € preciso diferencia-las, num primeiro momento,
ou seja, diferenciar para igualar, conforme mostra metaforicamente a Figura 1. Ou seja, para
que a igualdade ocorra € preciso estratégias equitativas.
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Figura 1. Equidade
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Fonte: Igualdade Ilustra¢cdes, Vetores E Clipart De Stock — (83,490 Stock Illustrations) (dreamstime.com)

Castro (2011) cita outro impacto causado pela globaliza¢do, utilizando como
estratégia, no caso da Europa, o Processo de Bolonha (reforma intergovernamental a nivel
europeu visando concretizar o Espaco Europeu de Ensino Superior), citando Antunes (2008,
op cit CASTRO, 2011):

Analisando o Processo de Bolonha, e a forma como ele foi instituido, Antunes
(2008) admite que, estamos diante de uma forma inovadora de fazer politicas
educativas, em que os governos definem os compromissos em féruns
supranacionais, ratificados pelas instituicdes nacionais, que em carater voluntario,
ddo adesdo legitima a auséncia de processos institucionalizados. O Processo de
Bolonha visa aumentar a produtividade e a atratividade, porém, associando a isso
praticas de aprendizagem continua e a superacdio de entraves burocraticos. Nessa
perspectiva, podemos afirmar que as reflexdes e avaliagdes em torno dos processos
ora implementados na Europa com o intuito de expandir e dar maior qualidade a
educacdo de nivel superior, t€m colocado como prioridade o carater econdmico
desses processos. Essas iniciativas reforcam o carater de elitizacdo da educacdo
superior, pois, a educacdo internacional ainda permanece uma experiéncia acessivel
a poucos em vista do investimento requerido para a sua realizacdo (Castro, 2011,
p-11).

Realmente, ndo podemos negar que o Processo de Bolonha seja um avanco na forma
de se fazer politicas educativas supra-nacionais; mas o que precisa ser questionado é a partir
de que interesses e valores isso se d4, a partir de que estratégias utilizam para implementa-las,
a servico de quem e contra quem se coloca, pois ndo se trata de um processo neutro. E se,
principalmente, trard beneficios para o avanco das Universidades e Na¢do de todos os paises
do bloco da Unido Europeia, particularmente das Portuguesas. Vejamos isso traduzido em
textos legais, em Portugal.

De acordo com o Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de marco de 2006 (Portugal/DGES,
2006), oficializa-se politicamente a entrada de Portugal as premissas do Processo de Bolonha,
no ensino superior portugués, e, no seu documento introdutério encontramos:

11
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O Programa do XVII Governo estabeleceu como um dos objectivos essenciais da
politica para o ensino superior, no perfodo de 2005-2009, garantir a qualificacdo dos
portugueses no espago europeu, concretizando o Processo de Bolonha oportunidade
Unica para incentivar a frequéncia do ensino superior, melhorar a qualidade e a
relevancia das formagdes oferecidas, fomentar a mobilidade dos nossos estudantes e
diplomados e a internacionalizacdo das nossas formagdes (Portugal/DGES 2006).

Mas ao nao diferenciar os contextos de cada pais, desconsiderando seus desafios e
principalmente a sua economia, as universidades portuguesas tém formado muitos jovens que,
ao tomarem contato com outros paises do bloco europeu, com maiores perspectivas
econOmicas e de investigacdo cientifica, através das mobilidades, acabam, ao concluir suas
formacgdes, migrando para esses paises, onde as condigdes remuneratOrias para as classes
profissionais mais qualificadas se revelam em muito superiores as vigentes em Portugal.

Ainda a respeito do Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de marco de 2006 (Portugal/DGES,
2006), mais a frente trata da reestruturagdo da organizagdo curricular do ensino superior, de
acordo com a estandardizagcdo (outro fator favorecedor da migracdo de jovens formandos),

N

que muitas vezes ndo atende a vocagdo portuguesa. Vejamos sobre algumas premissas
pedagdgicas da proposta curricular do Processo de Bolonha, anunciados nesse decreto-lei:

(...) A adopg¢@o do modelo de organizagdo do ensino superior em trés ciclos; A
transicio de um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo de
conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento de competéncias; A
adopg¢do do sistema europeu de créditos curriculares (ECTS — European Credit
Transfer and Accumulation System), baseado no trabalho dos estudantes
(Portugal/DGES, 2006).

E anuncia como iniciativas “inovadoras” no seu cap. VIII:

(...) introduz um conjunto de disposi¢des inovadoras, entre as quais a obrigacdo de
depdsito legal de versdes digitais das dissertacdes e teses de mestrado e
doutoramento na Biblioteca Nacional e no Observatério da Ciéncia e do Ensino
Superior, a permissdo expressa do uso de linguas estrangeiras no ensino e na
elaboracao e discussao das dissertacdes e teses, € a utilizacdo da teleconferéncia nas
reunides preparatorias dos juris (Portugal/DGES, 2006).

Ainda no cap. VIII, titulo III, fixam-se os principios gerais para a acreditacdo dos
ciclos de estudos, falando da qualidade do quadro do Sistema Europeu de Garantia da
Qualidade no Ensino Superior por uma agéncia nao publica, se referindo a Agéncia A3ES:

(...) Essa acreditacdo realizar-se-4 no quadro do sistema europeu de garantia de
qualidade no ensino superior e far-se-4, em regra, através da acreditacdo dos
estabelecimentos de ensino para determinadas areas de ensino, sendo da
responsabilidade de uma agéncia dotada de autonomia cientifica e técnica a criar e
regular através de diploma préprio (Portugal/DGES, 2006).

E completam:

(...) A adequacdo deve traduzir-se numa apropriada reorganizacdo das formacdes
superiores tendo em vista a concretizacdo dos objectivos do Processo de Bolonha,
ndo podendo, de modo algum, ser encarada como uma mera alteracdo formal. (...)
Conforme acordado na Conferéncia Ministerial Europeia sobre o Acordo de
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Bolonha, realizada em Bergen em 2005, a adop¢do generalizada deste modelo de
ciclos de estudos ndo devera ultrapassar o ano de 2010 (Portugal/DGES, 2006).

Além do apressamento da adequagd@o ao novo modelo, ainda deixa claro que todas as
Universidades deverdo aderir a estandardizacido, que considera os interesses hegemonicos
europeus, ndo se limitando apenas a formalizacao.

Embora ndo haja novidades nas propostas para o Doutoramento, objeto de nosso
estudo, tanto na atribuicdo do grau, quanto na definicdo e opcao pelo ciclo de formagdo, nos
requisitos para acredita¢do do curso, ha exigéncias claras da necessidade das Universidades se
aparelharem tecnicamente para oferta do curso, como por exemplo, as exigéncias com relagao
ao corpo docente. Tanto que muitas especialidades deixaram de ser ofertadas no
doutoramento, em Portugal, nos ultimos anos, principalmente pela falta de docentes
cientificamente especializados, para atender esse ciclo, constatado a partir das falas dos
coordenadores entrevistados, nas quatro universidades investigadas, quando contatamos com
os gestores das especialidades, ao convida-los a participar da pesquisa, alguns informaram
ndo exercer mais a funcdo de gestor no doutoramento, justificando que nos dois dltimos anos
(2020 e 2021), o doutoramento nesta ou naquela especialidade ndo estava mais sendo ofertado
por falta de docentes, para atender a esses ciclos, que saindo do sistema (por mobilidade,
aposentadoria e outros motivos), nao sendo contratados novos para substitui-los.

Em 2007, é publicado o Decreto-Lei n.° 369/2007 (Portugal/DGES, 2007) de 5 de
novembro, que vai reafirmar os objetivos para a politica de ensino superior: a garantia da
qualificacdo dos portugueses no espaco europeu, a melhoria da qualidade e relevancia das
formagdes oferecidas, investimento na mobilidade e internacionalizacdo, incremento da
autonomia das IES, cultura de prestacdes de contas, valorizagdo de parcerias nacionais e
internacionais e estruturacao de um sistema da qualidade, reconhecido internacionalmente. E
vai instituir em seu artigo 1° a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacio do Ensino Superior
(A3ES). No artigo 2° trata da sua natureza: Fundagcdo de direito privado, dotada de
personalidade juridica e de utilidade publica. No artigo 3° discorre sobre as competéncias da
Agéncia. Por sua vez o artigo 4° trata do patrimdnio e contribuicdo financeira, e, finalmente
seu artigo 5°, da sua independéncia no exercicio de suas funcdes e seus principios ferais.

Assim, passa-se de fato a atuacdo da A3ES, estruturando seu estatuto, normativas e
procedimentos para autorizacdo e acreditacdo dos cursos de ensino superior portugués
(Portugal/DGES, 2008, 2016, 2018, 2019, 2021).

O que observamos nesses textos legais orientativos € normativos, bem como os planos
estratégicos voltados para suas implementacdes, é que todos eles de alguma forma, como
constatou Bourdieu (1989) sao resultado de embates entre diferentes atores, em territorio de
lutas de forcas, em multiplos campos, tomando contato uns com os outros, e, em relagdes
objetivas que tanto podem impor necessidades, como podem desencadear confrontos entre
eles. Buscando uma qualidade que pode ndo interessar para todos os grupos hegemonicos e
contra hegemodnicos. E esse movimento, vai interferir no como essas politicas serdo
concebidas e implementadas nas diferentes IES portuguesas. E € o que vamos tratar a seguir.
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4 A gestao e as praticas nos cursos de Doutoramento em Educagéo, na visao de
seus gestores

Nesse segundo momento pretendemos, através da anélise de satisfacdo dos gestores
investigados, identificar o quanto as atuais politicas educacionais do ensino superior voltadas
para o 3° ciclo da pos-graduacdo em Educagdo, o Doutoramento, suas normativas e ideologias
subjacentes e préticas exigidas delas advindas, estdo presentes, na pratica da gestdo dos
cursos, na visdo dos proprios gestores dos respectivos cursos/especialidades, e o quanto esses
contextos influenciam sua satisfacdo ou auséncia dela. Antes, porém, caracterizaremos os
16cus e sujeitos da pesquisa, utilizando de dados levantados na parte empirica, e apresentados
através de quadros, figuras e graficos, para melhor evidencia-los. Utilizamos de letras e
numeros, para identificar as instituicdes e sujeitos da pesquisa, a fim de preservar as suas
identidades, compromisso firmado com os mesmos, na ocasido das entrevistas.

4.1 Lécus, sujeitos da pesquisa e sua caracterizagao
Realizamos a coleta de dados em quatro IES publicas portuguesas de projecao

nacional e internacional na 4rea da educacgdo: Ul, U2, U3 e U4. Seguem informagdes sobre
oferta de doutoramento em cada uma delas na figura 2:

Figura 2. Oferta de doutoramento por IES

1) (3 @

110 Programas 50 Programas 25 Programas 17 Programas
Doutorais Doutorais Sendo Doutorais Sendo Doutorais Sendo
1naareada 2naareada 2 na area da

Sendo 1 na area
de Educagdo com
7 especialidades

Educacdo com 15 Educacdo Educacdo
especialidades

Fonte: Site das Universidades U1, U2, U3 e U4, elaborado pelas autoras

Com relacdo a distribuicdo dos sujeitos participantes a pesquisa pelas Universidades,
vejamos a Figura 3:
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Figura 3. Os sujeitos da pesquisa

5 coordenadores 3 coordenadores 1 coordenador
entrevistados entrevistados entrevistado
(C1,C2,C3,Cd e (C6, C7 = C8) (C9)
C5)

1 coordenador
entrevistado

{C10)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com relacao a formagao dos Coordenadores entrevistados:

Dos 10 coordenadores 7 sao doutorados em educagdo e 3 obtiveram o grau de doutor
em areas afins a educacao.

E com relacdo ao enquadramento profissional dos Coordenadores, enquanto docentes da
IES:
Grafico 1. Enquadramento Profissional dos Coordenadores entrevistados como docentes

5

B Assistente B Assistente com Agregacao B Associado

w

N

—_

B Associado com Agregacao B Catedratico

Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa de campo

Passamos a apresentacio dos dados, andlise e resultados encontrados.
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4.2 Apresentagdo dos dados, analise, resultados

Vejamos o nivel de satisfacdo dos Coordenadores C1, C2, C3, C4 e C5 (da Ul), C6,
C7, C8 (da U2), C9 (da U3) e C10 (da U4) com relacao as categorias: Projeto/Curriculo do
Curso/Especialidade; Design do Curso/Especialidade e uso de Tecnologia; Atuacdo como
gestor do Curso/Especialidade/ Relacdo com docentes, discentes e outros profissionais/setores
de Apoio institucional, normativo/ regulatério; a dimensdo relativa a interesses pessoais e da
equipe, sistematizados a partir dos desafios contextuais e influéncias politicas.

99 <¢

Lembramos que, se utilizou as escalas: “satisfacao elevada”, “satisfacdo moderada” e
“insatisfacdo” em relacdo a cada categoria e subcategorias, conforme apresentada nos
procedimentos metodolégicos da pesquisa.

Apresentamos a seguir o nivel de satisfacdo dos 10 Coordenadores entrevistados, por
categoria, e suas respectivas subcategorias, nos graficos 2, 3 e 4 a seguir:

Grafico 2. Categoria: Projeto, Curriculo e pratica do Curso/Especialidade

12
10
8
M Projeto do curso/especialidade em sintonia
6 com a realidade
H Perfil dos alunos
B Concepcdo curricular
a
Acesso a tecnologia e internet de qualidade
B Desenvolvimento de projetosinovadores
2 . . )
B Incentivo e financiamento de projetos e
pesquisa
II B Articulacdo entre projeto do
curso/espedialidade ao Projeto institucional
0 . . . B Participacdo na definicdo do projeto do
Satisfacio elevada Satisfacdo Insatisfacdo .
; N ; curso/espedialidade
moderada

Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa de campo
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Grafico 3. Categoria: Design, Ambiéncia e Formagao Tecnoldgica
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W Matriz Curricular
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Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa empirica
Grafico 4. Categoria: Atuacdo como gestor do curso/especialidade

15
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%]

Satisfacdo elevada Satisfacdo moderada Insatisfacao

o

m Autopercepcdo como gestor
B Gestdo da rotina do curso/especialidade
M Gestdo do conhecdimento produzido no curso
Gestdo do Projeto do curso
W Gestdo das avaliacBes interna e externa do Curso/especialidade
B Gestdo dos docentes
W Gestdo dos discentes

W Gestdo dos Profissionais de apoio ao curso

Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa empirica

Ao identificar e analisar o conteddo das respostas de satisfacdo dos coordenadores de
curso/especialidade, apresentados nos graficos anteriores, € o contexto expresso por eles, de
forma explicita ou nas entrelinhas de suas falas, durante a entrevista, concluimos que os niveis
de satisfacdo encontrados expressam relacdo a trés grandes categorias transversais. A saber: 1 7
Desafios Contextuais (Pandemia do COVID 19, Uso de tecnologia durante isolamento social,
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Globalizacdo econdmica); Interesses e valores pessoais, da equipe docente e discente e de
apoio ao curso e, Influéncias Politicas (IES, Governamentais e da Unido Europeia).
Nossa anélise permitiu concluir que:

N

Quanto aos desafios contextuais, com relacdo a pandemia e uso de tecnologia, foi
identificado:

i.) Que a satisfacdo elevada apareceu associada as oportunidades experienciadas de
receber/participar em formagao continuada e acesso a novas ferramentas tecnologicas para
suporte ao ensino, bem como o uso das tecnologias institucionalmente disponibilizadas, o
que permitiu construir coletivamente uma ambiéncia tecnoldgica de suporte ao trabalho
realizado, com e pelos estudantes, durante todo o periodo de isolamento. De igual modo é
entendido que estas aprendizagens e tais ambientes criados, tenderdo a continuar ser
utilizados, no regresso ao ensino em regime presencial, pelo reconhecimento da sua mais-
valia para a pratica letiva.

ii.) De satisfagcdo moderada destaca-se o espaco fisico das salas de aula que precisam ser mais
bem equipadas com recursos tecnologicos, mais atraentes, permitindo maior interagao e
comunicacdo, trabalho em equipe, com estrutura flexivel que acolha pequenas estagdes e
enriqueca as possibilidades de aprendizagem.

iii.) A insatisfacdo foi justificada predominantemente por uma auséncia de politica de
formacdo continuada na Universidade. Mesmo se tratando de profissionais altamente
qualificados, foi assim sinalizada como um fator critico que precisa ser considerado e que
deveria ser da responsabilidade da Universidade criar condi¢des favordveis a que essa
formacdo aconteca e se oriente para a melhoria das praticas pedagogicas e da experiéncia
de ensino proporcionadas aos estudantes. Concordamos com Josso (2002, p. 30), para
quem “‘o processo de formacao se da a conhecer por meio dos desafios e apostas nascidos
da dialética entre a condicdo individual e a condigdo coletiva”. Neste sentido, a formacgao
de professores como manifestacio humana deve dar-se nestas duas esferas: individual
(momento da realizacdo prépria) e coletiva (no momento das trocas com o outro, em
equipe), sendo estas ultimas incentivadas por iniciativa institucional e valorizadas também,
institucionalmente.  Ainda como promotor de insatisfacdo surgiu a sinalizacdo da
necessidade de se fazer uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no
Ensino Remoto Emergencial (ERE), sem ter para isso sido criadas condicoes,
nomeadamente de ordem temporal para a necessaria preparagdo e planejamento. Outro
problema detectado ligou-se ao fato de alguns coordenadores sinalizarem que parte dos
seus estudantes ndo possuia acesso a tecnologia e a internet de qualidade, nomeadamente
estudantes internacionais, que sdo parte substancial dos doutorandos. Trata-se de um
desafio a ser superado em varios locais do mundo, incluindo a realidade portuguesa, e que
¢ de real importancia. Constata-se a necessidade de politicas publicas de acesso a tais bens
e servicos como inquestiondveis na sociedade atual e futura, e, incontorndveis para a
realizagdo de investigacdo. Também com relacdo as tecnologias, destacaram a falta de
investimentos das universidades na aquisicdo/manutencdo/atualizacio de novas
tecnologias, de suporte ao ensino, atuais, dgeis e fiaveis. Esse investimento estabelecido
sobretudo entre 2000 e 2010, tem sido inexistente nos ultimos anos, e a consequéncia dessa
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auséncia foi notdéria durante a recente pandemia. De igual modo, foi assinalado pelos
coordenadores a necessidade de ter acesso a ambientes fisicos de aprendizagem mais
modernos, confortiveis e equipados tecnologicamente, bem como a gabinetes/espacos de
trabalho destinados especificamente a acolher o trabalho dos doutorandos, para que estes
pudessem se fixar no espaco da institui¢do e estar mais proximo de servigos de suporte a
ciéncia bem como dos professores e orientadores, podendo participar mais da vida
académica e atividade cientifica.

O que permite perceber que outras condicdes para além de produtividade académica
precisa ser pensada, até mesmo para garanti-la. Também a necessidade de incluir outros
critérios e procedimentos, bem como o envolvimento dos coordenadores nos processos
avaliativos institucionais internos e externos como evidéncias de qualidade.

Ainda a respeito dos desafios contextuais, com relacdo as consequéncias da globalizacdo
na universidade:

i.) De satisfacdo elevada, associou-se a oportunidade de discutir em equipe formas de trazer
para o contexto do curso/especialidade meios de combater a crise econdmica, atraindo mais
estudantes. Exemplo disso foi o investimento na realizagdo de projetos inovadores,
comprometidos com os problemas sociais do terreno dos estudantes, sem deixar de investir
nas demandas que o mercado traz para estes estudantes e profissionais.

ii.) O que se destacou na andlise dos dados recolhidos juntos aos coordenadores,
relativamente aos fatores sinalizados como tendo satisfacdo moderada, foi o incentivo a
internacionalizagao. Hoje € cada vez mais incentivado a que as Universidades recebam
estudantes de outros paises da Europa e de fora desta, sendo também incentivada a mobilidade
de estudantes e professores, inclusive virtualmente. Neste sentido foi, contudo, referido que
nem sempre € facil conciliar periodos letivos entre os diferentes paises, particularmente nas
mobilidades virtuais, e a captagdo de recursos para suporte a essa mobilidade que realmente
facam jus aos custos reais que estas envolvem, pois as bolsas de mobilidade existentes ndo
acompanham a inflacdo econdmica, privilegiando estudantes de alguns paises de maior poder
econdmico, em detrimento de outros.

Nesse sentido, como vimos em Gonzaga (2017), essa internacionalizacdo precisa se dar
na perspectiva sul-sul, reparando danos e impactos historicamente causados pelo capitalismo
na sua relacdo colonial com o mundo, gerando desigualdades de recursos e oportunidades.

iii.) Um outro desafio contextual, provocado pela crise econdmica global, o maior reflexo de
insatisfacdo apareceu associado a falta de professores sentida em varias especialidades, em
virtude de aposentadorias, mortes e/ou afastamentos por problemas de satde, envelhecimento
docente e a consequente auséncia de renovacao dos quadros. Esse fendmeno nio se restringe a
area da Educagdo e ao 3° Ciclo da Pos-graduagdo, mas afeta-os principalmente pois nos
doutoramentos o nimero de estudantes tende a ser reduzido e a tendéncia a repor docentes em
ciclos de estudos que possuem maior procura como licenciaturas e mestrados. A nao
recomposi¢do dos quadros de profissionais nao se orientam por fatores cientificos,
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prevalecendo os interesses econdmicos € institucionais (muitas vezes a ordem de reposi¢ao
dos docentes nao se alinha com as necessidades reais sentidas pelo corpo docente, mas sim
com as opcdes politicas tomadas pelos 6rgdos de dire¢do das faculdades/departamentos).

Constata-se, assim, a importancia da necessidade de investimentos em recursos humanos,
e em processos mais racionalizados desses investimentos, pois sdo esses que imprimem
qualidade no ensino publico portugués, dando-lhes as condi¢des favorecedoras para isso, e
exigidas nos processos avaliativos internos e externos.

Com relacdo a dimensao relativa a interesses e valores pessoais, das equipes docente e
discente e discente e de outros setores de relacdo, destaque, no que diz respeito a um nivel de
satisfacao, identificados na analise dos dados foi:

i.) Como fatores de satisfacdo elevada, o valor de se ter um acervo rico e atualizado de
materiais cientificos nas bibliotecas, inclusive disponibilizados online, servindo de apoio
como material didatico e cientifico para suporte a pesquisa dos estudantes; Um outro fator de
satisfacdo elevada foi o desenvolvimento de projetos curriculares dos cursos/especialidades
com uma concep¢ado que permite sintonizar a academia com as demandas da realidade social e
dos proprios estudantes e gerar projetos inovadores e transformadores dessa realidade;
Também a autopercepcdo dos coordenadores como liderancas positivas e atuagdo como
gestores, foi sinalizado como fatores de elevada satisfagao .

ii.) JA em relacdo aos interesses pessoais, da equipe docente e de outros setores de
relacionamento, no que diz respeito aos fatores associados a satisfacdo moderada surgiram:
Perfil diversificado dos alunos que integram estes cursos, os quais se revelam “maduros”, com
muitas experiéncias profissionais, enriquecendo as trocas entre estudantes, mas a0 mesmo
tempo, por serem trabalhadores-estudantes, estdo sujeitos as exigéncias e as mudancas de
seus cendrios de trabalho, ou perdendo seu posto de trabalho, passam a ndo ter condi¢des de
manterem o pagamento de propinas (mensalidades), interferindo na sua dedicacdo, € em
alguns casos na interrupcdo da sua frequéncia ao curso, que poderiam ser resolvidas com
atribui¢do de bolsas, o que ndo ocorre com frequéncia na area de educagdo. Esse cenério,
favorece a evasio;

Vimos como o processo de Bolonha refor¢a o carater de elitizagdao da educacdo superior,
tornando-a uma experiéncia acessivel a poucos.

iii.) JA com relacdo aos interesses pessoais € da equipe, no que diz respeito aos fatores
associados a insatisfacdo surgiram as dificuldades de parceria e interfaces com outros setores
de apoio ao curso: Falta do apoio técnico/tecnolégico, em particular a auséncia de turnos mais
amplos de trabalho por parte de tais servigcos, apoiando em diferentes horarios para atender as
necessidades dos alunos, funcionando sobretudo em horario pds-laboral pois € quando se
realizam a maior parte das aulas doutorais, bem como reunides de orientag¢des, inclusive a
falta de um plantao nos finais de semana. Foi assinalado que a atividade docente acontece em
periodo ndo-laboral (final do dia e finais de semana) mas que 0s restantes Servicos
institucionais (técnicos, académicos, tesouraria, até café/refeitorio e biblioteca) tendem a nio
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funcionar nesses periodos. De igual modo, foi salientado que, no contexto do ensino a
distancia, cujas bases foram lancadas no periodo pandémico, trazendo a percep¢do da
viabilidade da expansdo da Educacdo a distincia, no territério portugués, tais servicos
precisam de atender as novas necessidades dos estudantes (que estdo em diferentes fusos
horérios incluindo oferta de cursos/especialidades de doutoramento, onde serd necessario
atender aos diferentes fusos horarios, em paises estrangeiros que precisam comunicarem
modalidades sincronas etc.) dos alunos estrangeiros, que hoje representam parte significativa
dos estudantes de doutoramento; Um outro fator constatado foi a auséncia de uma equipe
multidisciplinar de apoio a gestdo e design dos ambientes virtuais de aprendizagem de forma
interativa, ainda mais pensando na educac¢do a distancia; Ainda como fator de insatisfacdo a
auséncia de maior integracdo entre os servicos universitarios, principalmente daqueles que
dao apoio diretamente ao curso/especialidade (financeiro, apoio académico, operacional etc.),
inclusive dando oportunidades a eles ao conhecimento da rotina do curso, a fim de
compreenderem melhor determinadas demandas e buscar solugdes conjuntas; E por ultimo
como fator de insatisfacdo a falta de uma maior participacdo do Coordenador nos 6rgaos
decisdrios com relagdo ao curso (com predominancia para trés aspectos: definicdo do Projeto
do Curso, Avaliacio do Curso/Especialidade e representacio de todas as &reas de
especialidade nos Conselhos cientificos e nos Centros de Investigacdo da Universidade).

Nota-se a necessidade de investir em processos e politicas de apoio ao trabalho docente,
para que de fato a qualidade possa ser uma realidade para todos.

Com relagdo as politicas Institucionais, Governamentais e FEuropeia, apenas
destacaram:
i) Como insatisfacdo a auséncia de uma politica institucional de formagdo continuada para
conhecimento e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, e outros conhecimentos necessarios a
pratica profissional, tendo em vista a constante transformacdo da realidade e
consequentemente do ensino, pesquisa e extensdo; Constrangimentos sentidos por parte de
alguns coordenadores, relativamente a Politica de Gestdo da Qualidade proposta pela
Comunidade Europeia e acolhida pela Agéncia reguladora (A3ES) e governo (IES, DGE e
MCT). Os fatores que mais foram enfatizados foram: a concepcdo de qualidade com viés
econdmico apenas, e, que interfere nas politicas de valorizacdo dos profissionais, nos
curriculos, no financiamento da pesquisa, falta de investimento nos quadros docentes,
dificultando o acolhimento e a formacao avancada de mais estudantes. Apesar de o nimero de
novos doutorandos tenha crescido nos tltimos anos em Portugal, os contornos do percurso de
insercdo profissional sdo muito pequenos quando confrontados com os de licenciados ou
mestres; De igual modo foram referidos pontos relativos a prépria agéncia avaliadora do
ensino superior portugués, em especifico, e muitas vezes das proprias IES, ndo garantindo a
representatividade de todos os quadros profissionais no processo de Autoavaliagdo
institucional e nas Comissdes de Avaliacdo Externa, bem como relativas a falta de clareza do
que se estd avaliando, seus resultados e o que fazem com eles, e de que forma isso pode
impactar ou ndo a vida dos profissionais; processo de enquadramento profissional subjetivo,
ndo priorizando competéncia técnica e percurso profissional de alguns departamentos das IES;
Ja no que diz respeito as medidas estabelecidas pelo governo portugués e pelas politicas
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emanadas pela Comissdo Europeia foram identificados problemas relativos a falta de
investimento em politicas de incentivo e desenvolvimento profissional dos docentes do ensino
superior, bem como a falta de politicas de retencdo de talento nas Universidades portuguesas;
Ainda relativo a Comissdo Europeia a estandardizacdo do Ensino Superior na Europa,
desconsiderando as diferengas entre os paises e entre as diferentes regides de cada pais;
investimento somente para projetos que vao no sentido dos interesses econdmicos
institucionais (da prdépria universidade) e europeus; Nao valorizacdio do curso de
doutoramento para os quadros docentes da Educacdo Basica portuguesa, para avango na
carreira, tendo os docentes pouco estimulo para frequentarem o mesmo, resultando atualmente
num maior nimero de alunos estrangeiros, e, por ultimo: a falta de recursos financeiros para
desenvolvimento de projetos de pesquisas, € bolsas de estudo para estudantes. Estas bolsas e
projetos financiados poderiam criar condi¢des para que os estudantes de doutoramento
pudessem dedicar mais a investiga¢do, nao precisando conciliar estudo e trabalho, e avangar
mais rapidamente na sua tese.

E por fim, sente-se a necessidade de definicdo de politicas publicas que realmente
apoiem e envolvam todas as instancias, onde cada uma na sua area, possa participar e decidir
os rumos do ensino publico portugués, considerando as instancias global, intermédia e local,
na definicdo da sua qualidade. E como Morgado (2009) sinalizou, a internacionalizacdo tem
servido o privado, os interesses de circuitos financeiros e multinacionais, € niao tem
conseguido exercer o seu papel no dominio da regulacdo social aproximando a universidade
dos menos favorecidos. Tudo isso contribui para uma sociedade cada vez mais desigual, o que
segundo Boaventura Santos (2002) gerando conflitos entre grupos sociais, Estado e Interesses
hegemonicos, por um lado, e por outro entre grupos sociais, Estado e interesses subalternos.

5 Consideragoes Finais

Retomando as questdes que mobilizaram esse estudo: Como essa globalizacdo se
manifesta nos cursos de doutoramento estudados? Como as politicas publicas no campo da
educagdo tem se protegido das influéncias danosas da globaliza¢do econdmica, e, contribuido
para essa globaliza¢ao social, ou ndo? E como t€m se materializado nas instituicdes de ensino
superior, particularmente nas praticas do ensino pds-graduado de nivel avangado? Nesse
nivel, o quanto seus gestores estdo satisfeitos, ou ndo, com sua prdOpria gestdo, com a
defini¢do do projeto do curso/especialidade, com a proposta curricular, com os desafios
trazidos pela pandemia do COVID 19, com o uso de tecnologias, exigéncia para o Ensino
Remoto Emergencial (ERE)? Como o avanco das Tecnologias da Comunicacdo e Informagao
(TIC) afetam a educacdo no nivel estudado, considerado o mais alto nivel da formagdo de
profissionais desta area, e, particularmente nesse momento pandémico e pds pandémico? Que
perspectivas anunciam, ou ndo, para a necessaria expansdo da Educacdo a Distancia em
Portugal? identificamos que:

Os resultados sinalizaram que a satisfacdo moderada ou satisfacdo elevada, ou ainda a
auséncia dela, expressam relacdo entre trés grandes dimensdes: desafios contextuais
(pandemia do COVID 19, pressdo vivida pelas Universidades frente a globalizacdao
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econOmica e uso de tecnologias), interesses e valores pessoais € da equipe, e influéncias
politicas (Institucionais, Governamentais e Europeia).

Podemos destacar dessas trés dimensdes algumas satisfagdes e insatisfagdes de maior
destaque nessa pesquisa:

Com relacdo aos desafios contextuais do COVID 19 e uso de tecnologias destacamos
como satisfacdo as oportunidades experienciadas de receber/participar em formacgao
continuada (nomeadamente a internacionalmente oferecida online) e acesso a novas
ferramentas tecnolégicas para suporte ao ensino, bem como o uso das tecnologias
institucionalmente disponibilizadas. Isso permitiu construir coletivamente uma ambiéncia
tecnologica de suporte ao trabalho realizado com e pelos estudantes, durante todo o periodo
de isolamento social, fortalecendo as experiéncias que ja vinham ocorrendo com estudantes
estrangeiros que necessitavam de acompanhamento online, e, abrindo campo para a ampliacdo
da EaD) ou mesmo pelo fato das Universidades tenderem a se localizar nas grandes cidades e
de o custo de vida (alojamento, alimentagdo, transporte) ficar cada vez mais inacessivel para
os estudantes, que ja fazem face as despesas consideraveis atendendo ao valor que anualmente
precisam pagar para frequentar um programa doutoral (em Portugal ndo € gratuito nem nas
Universidades publicas). Ao mesmo tempo como insatisfacdo sentida surgiu a auséncia de
uma politica de formag¢do continuada aos professores, sob responsabilidade da Universidade e
mesmo uma valoriza¢do da formagdo pedagodgica realizada.

Quanto aos desafios contextuais, a pressdo vivida pelas Universidades frente a
globalizagdo econdmica, destacamos como satisfagdo a internacionalizacdo da educagao,
oportunizando aos estudantes e docentes, conhecerem outras realidades, culturas e
experiéncias, bem como produzirem conhecimentos em parceria, e, como insatisfacdo a ndo
recomposi¢do dos quadros docentes devido ao afastamento de professores por reforma,
envelhecimento do quadro, afastamentos por doengas, entre outros motivos, sobrecarregando
os professores em situagao ativa.

Com relacdo aos interesses pessoais e das equipes docentes e discentes, € dos demais
setores institucionais, destacamos como satisfacdo: o acesso ao acervo rico e atualizado de
materiais cientificos das bibliotecas universitarias, inclusive disponibilizados online, servindo
de apoio como material didatico e cientifico para suporte a pesquisa dos estudantes; € como
insatisfacdo: falta de trabalho em equipe dos diferentes setores da Universidade,
especialmente do apoio técnico/tecnologico e dos servicos académicos, em particular a
auséncia de turnos de trabalho de tais servigos, em diferentes horarios, para atender as
necessidades dos alunos, funcionando sobretudo em horédrio pds-laboral pois é quando se
realizam a maior parte das aulas, bem como reunides de orientacdes, inclusive a falta de um
plantdo nos finais de semana, e, a auséncia de uma equipe multidisciplinar de apoio a gestdao
e design dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Com relacdo as politicas institucionais, governamentais e europeia destacamos como
satisfacdo: avanco na forma de se fazer politicas educativas supra nacionalmente, com o
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fortalecimento e busca de qualidade na formacdo profissional, particularmente de professores.
Segundo os coordenadores, o0 modelo é bom, o que ndo tem sido bom € “a servico de quem
ele se coloca”. E como insatisfacdo: a Politica de Gestdo da Qualidade proposta pela
Comunidade Europeia e acolhida pela Agéncia reguladora (A3ES) e governo (IES, DGE e
MCT). O fator que mais foi enfatizado: a concepcdo de qualidade com viés econdmico
apenas, desconsiderando as multiplas missdes da universidade, e, que também interfere nas
politicas de valorizagao dos profissionais, na defini¢do dos curriculos, no financiamento da
pesquisa, atualizacdo dos quadros docentes, dificultando as condi¢des de acolhimento e a

formacdo avancada proporcionada aos demais estudantes.

Verificamos com esse estudo como a globalizacdo se manifesta no ensino superior
portugués trazendo tanto consequéncias positivas, quanto negativas.

Grande parte dos fatores anteriormente sinalizados sdo reflexos de uma politica do
Ensino Superior, onde imperam “indicadores e parametros de referéncia (benchmarks),
agéncias de regulagdo, redes de peritos, prestacio mutua de contas (mutual accountability),
acordos de partenariado, trocas das melhores praticas” (NOVOA, 2005, p. 199), e onde o
valor educativo, formativo e social da atividade de ensino superior € pouco ou nada
valorizado. Reforcando essa analise encontramos:

Os “efeitos indiretos” das dindmicas de globaliza¢do no campo da educacdo sdo visiveis, quer
nas mutagdes do processo de elaborag@o das politicas educativas, quer na reconfiguracdo da
governagdo da educacdo. Assim, no que toca ao Processo de Bolonha, parece estar na agenda a
aproximacdo, através da criacdo de dispositivos e entidades como os sistemas e agéncias de
garantia da qualidade e de acredita¢do, ao modelo de regulacdo de mercados. Por outro lado, a
forma de regulacdo determinada por objetivos constitui um desenvolvimento marcante nos
processos de gestdo de mudanca social e educativa em diversos sectores dos sistemas
educativos. As bandeiras-projeto para a Europa de edifica¢do do espaco europeu da educagio e
do paradigma de aprendizagem ao longo da vida parecem participar dos novos mitos
legitimadores filiados no desejo de envolver no mesmo movimento a ordenagdo do territério,
fisico, social e simbdlico, e a criacdo dos sujeitos. (Antunes, 2006, p.63).

Tanto N6ovoa (2005), quanto Antunes (2006), ha quase vinte anos atrds, anunciavam ja
0 que estaria por vir com relagdo aos reflexos da globalizacdo econdmica na educacgdo
portuguesa, e do Processo de Bolonha como um dos seus frutos.

Assim, percebemos que as politicas publicas portuguesas e europeias ndo tém dado
respostas a superacdo das influéncias negativas da globalizagdo econdmica, neutralizando-a
com uma equivalente globalizacdo social, democratizando o acesso a todos com igualdade e
equidade. E por final, observamos uma maturidade e abertura, por parte dos profissionais,
com relagdo a possibilidade da expansdao da educagdo a distancia no territério portugués,
desde que, segundo eles, se criem as necessarias condi¢des técnicas, tecnoldgicas e de
recursos humanos, e se estabelecam os necessarios processos preparatorios de (re)design
curricular e de (re)organizagao institucional.

Aprofundando essa andlise, o que assistimos até aqui, no cenirio europeu € que a
globaliza¢do mundial e suas consequéncias em termos de projecao dos paises quanto ao poder
hegemonico de decisdo econdmica global, obrigou os paises europeus a se unirem em
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estratégias comuns, tendo em vista seu fortalecimento para ter um poder mais significativo
nas decisdes mundiais globais, e poder competir em melhores condi¢des no mercado global.

Essas estratégias comuns foram definidas preponderantemente tendo em vista a area
econdOmica, e nao social ou sequer cientifica, desconsiderando, assim, as diferencas entre os
paises do bloco europeu, bem como suas culturas, valores e historia. E mais, desconsiderando
também a vocacdo econOmica europeia construida em toda sua histéria, pois para a
globaliza¢do econdmica, o importante é assegurar o poder competitivo em relagdo ao outro
estranho, e ndo ao outro do mesmo bloco, como ocorre com os paises da Unido Europeia.

Também essa mesma globalizacdo faz com que todos pensem a partir de uma unica
l6gica, a do mercado, que ndo estd necessariamente preocupada com o bem-estar humano e a
equidade social, a ndo ser que destes tire mais proveito, em beneficio do setor corporativo.
Assim, a visdo de qualidade, ndo passa pelo capital humano e social, embora nio sobreviva
sem ele, afinal é ele que serd o consumidor potencial do que se produz, mesmo que nao
necessariamente do produto que ele proprio produziu.

Boaventura Santos (1997) sinaliza que ha outras formas de globalizagdo: a
hegemonica (proposta pelos grupos sociais € econdmicos dominantes) € a contra hegemodnica
(proposta pelos grupos sociais subordinados, cujo poder ainda € de pouca projecao). Por isso a
globaliza¢do tem sido apenas na esfera econdmica, aumentando no nivel global, as distancias
entre paises ricos e paises pobres, e, entre as regides e pessoas dentro de cada pais, ampliando
ainda mais assimetrias e intensificando as desigualdades.

Trata-se de um movimento global, e, portanto, vivido pela maior parte da realidade
académica internacional, mesmo que sentido em nuances diferentes suas consequéncias. Mas
independentemente de nuances de suas consequéncias e posicionamentos politicos ou falta
deles, o que ndo podemos perder de vista € que a Universidade tem um papel social e dele ndo
pode se eximir, e tem a seu favor as redes, a tecnologia e o conhecimento cientifico. H4 que
despertar para ele. A Universidade, como espago legitimo de producdo de conhecimento para
transformag¢do social, ndo pode se furtar da sua funcdo de fortalecer a contra hegemonia
global.

A fala abafada de quatro dos dez coordenadores entrevistados, quase que tomada pela
tristeza, e de alguns embargada, demonstrava ndo querer acreditar no que estavam vivendo
hoje no espaco universitirio, como docentes. De acordo com eles, este espaco se distancia em
muito de quando frequentaram como estudantes, e, onde foram formados. Era uma
universidade em expansdo, hoje uma universidade em competicdo. Alguns deles, a beira da
aposentadoria, sentem-se indignados, ao ver colegas tomados pela rotina intensa do ensino e
da pesquisa desenfreada, sem tempo para a extensdo, ou para a profundidade, como se nada
estivessem percebendo... O movimento € tdo silencioso para alguns e tdo ensurdecedor para
outros.
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