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da campanha publicitaria da linha Ekos da Natura
(The contradiction of the social consensus about the ecological discourse
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Resumo:

Este artigo propde analisar o discurso da campanha publicitdria da linha Ekos/Natura, produzida em
2009. O sentido de reciprocidade e interdependéncia entre classes sociais traz, entretanto, a memdria de
uma sociedade dividida em classes economicamente opostas. Na perspectiva da Andlise de Discurso,
pretendeu-se tornar explicito o funcionamento dessa memoria discursiva que, na producdo do novo,
contém o repetivel, o conhecido e, no discurso dominante, traz o equivoco e a falha.
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Abstract:

This work aims at analyzing the discourse of a publicity campaign of Ekos/Natura line produced in
2009.The reciprocity and interdependence meanings among social classes bring the memory of society
divided into classes economically contrary. Within the framework of the Discourse Analyses, it was
intended to bring to light the ways the discursive memory works that in the production of a new
discourse, brings what repeats, is known and, in the dominant discourse, brings the equivoque and the
slip.
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Introducao

O presente artigo analisa, a partir da teoria da Andlise de Discurso, a campanha
publicitaria da linha de produtos Ekos, da fabricante de cosméticos Natura, langada em
2009, em trés filmes de 30 segundos cada um'. Em cada video, aparecia um lavrador
que planta ou colhe determinado fruto e uma usudria de produtos desenvolvidos a partir
do mesmo fruto. Os rostos dos camponeses eram exibidos em preto e branco, em
imagens escurecidas, aparentemente sem maquiagem, ora sérios, ora com sorriso timido
e com pouco movimento. Os rostos das clientes da Natura surgiam em cores, clareados,
visivelmente maquiados, sempre sorridentes € com vento € movimento constantes. Os
rostos dos lavradores e das usudrias eram expostos durante, aproximadamente, 10
segundos cada um e acompanhados pelos seguintes dados: nome, estado de origem e
fungdo (planta tal fruta ou usa produtos dela derivados). Os camponeses mostrados
foram identificados como Marilda Venski (paranaense que colhe pitanga), Horiaki Arai
(paraense que planta maracujd) e Sebastido Marques (amapaense que colhe castanha).
As clientes da empresa exibidas na propaganda atendiam por Sofia Mariutti (paulista
que usa produtos de pitanga), Taisa Hirsch (paulista que usa produtos de maracujd) e
Cris Bosch (catarinense que usa produtos de castanha). Durante a vinheta, havia uma
miusica de fundo, cuja percussdo e ritmo assemelhavam-se a melodias indigenas
brasileiras. Havia também efeitos sonoros que lembravam ruidos emitidos por animais
silvestres e indios. O objetivo de imitar os sons da floresta se confirmava, ainda, com as
seguintes frases lidas por um narrador: A floresta td em tu e A floresta td em vocé. Sobre
os rostos das pessoas mostradas pela campanha inseriam algumas frases. Ao surgir a
imagem do lavrador, era inscrito: Deixa eu cuidar do seu banho ou Deixa eu cuidar da
sua pele. Quando entrava a figura da cliente, lia-se uma das seguintes frases: Deixa eu
cuidar da sua floresta, Deixa eu cuidar da sua terra ou Deixa eu cuidar do seu rio.
Outras duas frases também eram exibidas: A floresta estd em vocé sobre o rosto do
lavrador e Vocé é responsdvel por suas escolhas, acompanhando a imagem da usudria.
No final de cada vinheta, surgiam, entdo, quatro itens da linha Natura Ekos, obtidos dos
trés frutos escolhidos para a campanha. A linha inclui desodorantes, cremes, dleos,

sabonetes e xampus, dentre outros. Segundo dados da Natura, a linha Ekos foi criada

! Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=Rd0Y8zQ3T1U;
http://www.youtube.com/watch?v=o0zHyFdExwog; http://www.youtube.com/watch?v=EKPn0x6Ujdw
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para colocar em prética o uso sustentdvel de ativos da biodiversidade brasileira. Os
ativos (ingredientes usados nos produtos), mostrados na propaganda, foram o maracuj4,
a castanha e a pitanga.

A Andlise de Discurso ndo busca compreender o conteido, a mensagem, de um
texto, acreditando ser possivel encontrar um sentido verdadeiro, mas interpretar como se
d4 a producdo do sentido, ou seja, como ele foi construido de forma a ser significado de
uma dada maneira. O texto € a unidade de andlise neste campo de conhecimento, mas o
objeto de estudo é o discurso, compreendido como “efeito de sentidos” entre locutores
(GADET e HAK, 1990, p. 82). O efeito de sentidos (discurso) € o resultado das forcas
da determinacdo histérica no processo de significacdo, levando-se em conta os sujeitos,
as condicodes de producdo, o interdiscurso. Isso resulta do entendimento de que o real é
sempre mediado pela lingua, ndo considerada como entidade abstrata, sistema fechado,
mas sim, na sua forma-material, ou seja, linguistico-histdrica, e o discurso € onde se da
o contato da lingua com a ideologia. Por isso mesmo o que se faz na Andlise de
Discurso ndo € uma anélise lingiiistica, apesar de se partir da lingua, considerada a base
material dos processos discursivos, mas ela vai além da andlise fono-morfo-sintatica e
até mesmo da andlise semantica formal. Desta forma, o texto devera trazer marcas da
relacdo lingua e historia e “deve ser entdo considerado como o lugar material em que

essa relacdo produz efeitos” (Orlandi, 2001, p. 87).

O texto organiza (individualiza) a significagio em um espaco material
concreto. A organizagdo do texto enquanto unidade é reflexo indireto da
ordem do discurso, ndo sendo possivel se passar diretamente de um para
outro. E s6 a teoria que permite, a partir de indicios sobre a ordem do
discurso, detectar a configuracdo da organizagdo das unidades do texto que
sdo significativas em relacdo a essa ordem. Trata-se da relacdo do real do
discurso com seu imagindrio e que a textualidade representa. (Ibid, p. 66)

7z

Entdo, se discurso é a inscricdo da lingua na histdria, produzindo sentidos,
analisar um texto € trazer a tona os gestos de interpretacdo que textualizam uma
determinada ordem discursiva, ou seja, esta andlise interpretativa ird expor as marcas da
discursividade, dito de outra forma, a maneira como os sentidos trabalham na
textualizacdo. Mas € importante dizer que um texto nunca € a completa representacio do
discurso, j4 que este ndo € um conjunto fechado de enunciados. A unidade do texto,
com comego, meio e fim, é imagindria, pois o texto, na verdade, dialoga com outros

textos existentes e possiveis e com a memoria do dizer, a memoria discursiva, “aquilo
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que fala antes, em outro lugar, independentemente” (Ibid, p. 87), também chamada de
interdiscurso, ou seja, outros discursos, que estdo, de certa forma, presentes no texto,
funcionando na constituicao do seu sentido. A andlise discursiva leva em consideracao
este aspecto fundamental de abordagem do texto: a sua incompletude, a qual diz
respeito, ainda, ao fato de que s6 ha sentido no dizer, se ele j4 traz um sentido-14, um
sentido (re)conhecido, um repetivel no dizer novo. “O dizer ndo é propriedade
particular. As palavras ndo sdo s6 nossas. Elas significam pela histéria e pela lingua.”
(Orlandi, 1999, p. 32)

A Andlise de Discurso se coloca, portanto, como teoria € método para identificar
as marcas lingiiisticas da discursividade e, com essa finalidade, procura reconhecer as
condicdes de produgcdo de um discurso, as quais trabalham no significado de um texto,
em uma dada época, para um dado leitor. Tal teoria trabalha em um movimento duplo
constante entre descri¢do e interpretacdo, descrevendo as condi¢des de producdo do
discurso e interpretando, a luz de uma teoria de cunho materialista, os efeitos
ideoldgicos de sentido por elas produzidos e presentes no texto.

As condi¢des de produgdo de um discurso compreendem os sujeitos, a situagao e
a memoria discursiva. O sujeito € entendido como posi¢@o entre outras, ou seja, nao € o
sujeito empirico, mas aquele que, por uma posicao ideoldgica, na qual se inscreve e pela
qual se identifica, se projeta no discurso. A situacdo é a imediata, que diz respeito ao
contexto em que ocorre a enunciacao, e a remota, que seria a conjuntura mais ampla, na
qual entrariam o social e a histéria. E, como diz Orlandi (cf. 1999), esses elementos
seriam ‘“‘acionados” pela memoria, aqui entendida ndo como a memdria psicolégica ou
intelectual, mas a memoria discursiva, o interdiscurso.

E interessante como exercicio de reflexio, na perspectiva da Anélise de Discurso
e para compreender bem no que consistem essas condi¢cdes de producdo, imaginar se um
texto que tratasse, por exemplo, dos direitos dos animais teria 0 mesmo sentido hé, mais
ou menos, 50 anos, ou se uma lei como a das cotas para negros nas universidades teria
significado no dizer de um governante ou legislador no inicio do século XX no Brasil.
O problema nao seriam palavras que nao existissem a época. Nao é que a lingua fosse
um entrave para certos dizeres. Na verdade, as palavras que hoje falamos sobre respeito
aos animais, a natureza, ou sobre cotas para negros, elas ja estavam disponiveis nos
diciondrios daqueles anos. Mas é que os sujeitos, a situagdo da época e o modo como
funcionava a memoria até entdo, ou seja, as condi¢des de produgdo, ndo permitiriam que

os sentidos brotassem do mesmo modo (d)nessas palavras. Desta forma, poder-se-ia até
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afirmar, que as palavras, nos sentidos especificos, propostos pelos exemplos acima,
ainda ndo existiam. Isso ocorre porque a relagdo linguagem-mundo ndo é uma colagem
perfeita. O sentido das palavras ndo estd definido de uma vez para sempre sobre o real.
Pelo contrério, ele se faz determinado pelas condicdes de producdo, ou seja, pela
exterioridade, que € constitutiva do texto. Nao € o fato de que os sujeitos, a situacdo e a
memoria pudessem ser uma camada externa, colocada por sobre o texto. Pela Anélise de
Discurso, s6 hé sentido, porque o texto € um objeto lingiiistico-histérico. “Para que a
lingua faga sentido, € preciso que a histéria intervenha.” (Orlandi, 1998, p. 67). Ou seja,
a lingua ndo fala por si mesma, mas precisa da histéria para significar. A colagem
aparente entre linguagem e mundo, palavra e realidade, é atravessada pela historia e
pela ideologia, que, na Andlise de Discurso, ndo € entendida como ocultacido de certa
interpretacdo de fendmenos humanos, ou conjunto de valores, mas € pratica que torna
possivel a constitui¢do de sujeitos e sentidos. Pela ideologia, parece haver uma colagem
perfeita entre mundo e linguagem, porque ela produz evidéncias tanto subjetivas (ilusao
da origem do dizer) quanto evidéncias do sentido (ilus@o da literalidade das palavras).
“Na transparéncia da linguagem, € a ideologia que fornece as evidéncias que apagam o
carater material do sentido e do sujeito”. (Orlandi, 1999, p. 51) Portanto, é papel do
analista de discurso tornar visivel essa opacidade da lingua por meio da metédfora (uma
palavra no lugar da outra), que, nos gestos de interpretacdo, vai demonstrando a
transferéncia de uma palavra que poderia ser outra, que fala por outra, que carrega
sentidos diferentes.

Sujeito e sentidos sdo constituidos na relac@o lingua, histéria e ideologia e esse

processo € o objeto de estudo da Anélise de Discurso.

(...) a ideologia faz parte, ou melhor, é a condi¢do para a constituicio do
sujeito e dos sentidos. O individuo € interpelado em sujeito pela ideologia
para que se produza o dizer. Partindo da afirmac¢do de que a ideologia e o
inconsciente sdo estruturas-funcionamentos, M. Pécheux diz que sua
caracteristica comum € a de dissimular sua existéncia no interior de seu
proprio funcionamento, produzindo um tecido de evidéncias “subjetivas”,
entendendo-se subjetivas ndo como “que afetam o sujeito”, mas, mais
fortemente, como “nas quais se constitui o sujeito”. Dai a necessidade de
uma teoria materialista do discurso — uma teoria ndo subjetivista da
subjetividade — em que se possa trabalhar esse efeito de evidéncia dos
sujeitos e também a dos sentidos. (Orlandi, 1999, p. 46)

Informagdes, por exemplo, sobre o autor de um texto, pais de origem ou a época

em que foi produzido, terdo seu lugar em uma andlise discursiva. Mas o texto é
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importante enquanto considerado objeto lingiiistico-histdrico, trazendo marcas desta
materialidade histérica, vestigios da determinagdo histérica da significacio. E nesse
aspecto que o texto € elemento de andlise, mas ndo é o Unico ponto de partida nem
tampouco de chegada em um trabalho analitico discursivo, pois o foco central sdo as
condi¢des de producdo do sentido.

No caso da campanha publicitdria da linha Natura Ekos, quer-se entender como
se construiu o discurso ecoldgico como discurso de consenso entre classes sociais
diferentes e opostas. Pretende-se, neste gesto de interpretacdo, demonstrar como o
discurso ecolégico, considerado aqui como um novo sentido, traz elementos do discurso
classista, evidenciando a memoria de um dizer: um sentido sedimentado (o da luta de
classes) desliza em dire¢do a constituicdo de um novo sentido (o ecoldgico) e, pela
andlise discursiva, € possivel ver, inversamente, que, no caso desta propaganda, o
sentido de unidade e interdependéncia entre as classes (0 novo) trard em seu bojo, ainda,
os vestigios de velhos sentidos: de que a sociedade € dividida, assim como os sujeitos o
sdo.

Para efetuar uma anélise de discurso, percorrem-se trés fases. A primeira € o
contato com o material de andlise, na sua superficie lingiiistica. Aqui, entdo, se faz o
processo de de-superficializacdo (cf. Orlandi, 1999), quando o texto recebe um primeiro
tratamento de andlise, identificando as frases, a sintaxe, em que condi¢des foi falado o
que estd dito, enfim, a enunciacdo. Na segunda fase, o analista identifica o objeto
discursivo por meio das formacdes discursivas e, por fim, chega-se ao processo
discursivo, partindo das formacgdes discursivas identificadas em direcdo a formacgado
ideoldgica que domina tal discurso.

As formagdes discursivas devem ser compreendidas como aquilo que, em uma
determinada formacao ideoldgica, pode e deve ser dito. Se o sentido de uma palavra nao
estd dado para sempre, como aqui ja foi falado, pois o dizer € sempre ideoldgico, entdo,
o sentido da palavra vai mudando, transferindo-se, conforme uma formacao ideoldgica,
o que define, como conseqiiéncia, as formagdes discursivas. Neste raciocinio, a palavra
tomaria certo sentido de acordo com a formacao ideoldgica em que estd inscrita e teria
outro sentido ou auséncia de sentido em uma formacgao ideoldgica diferente. Por isso, a
formacao discursiva € entendida como regides de sentido, pois seria possivel - levando-
se em consideragdo que nenhuma discursividade é homogénea - pensar em uma
localizagao do sentido, ou seja, um limite tragcado no sentido, no interior do qual haveria

uma coeréncia ideoldgica do dizer.
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Diante disso, para produzir a andlise de um discurso € necessdrio, entdo,
construir uma relacdo de sentido entre as palavras do dizer, a fim de se identificarem

essas regides de sentido, para, enfim, encontrar a formagao ideoldgica que as determina.

Desenvolvimento

Para compreender como a campanha publicitdria da linha Ekos da Natura de
2009 significou unidade e interdependéncia entre classes sociais opostas, no caso, a
burguesia e o campesinato, vamos partir da frase que € inserida sobre os rostos dos
lavradores e usudrias durante a vinheta da propaganda. Diz a primeira frase, colocada
sobre a imagem do lavrador: Deixa eu cuidar do seu banho e Deixa eu cuidar da sua
pele. E, sobre a imagem da usudria do produto final, aparece a frase: Deixa eu cuidar da
sua terra, Deixa eu cuidar do seu rio e Deixa eu cuidar da sua floresta. E possivel,
entdo, separarmos as frases em dois grupos, precisamente as que estdo sobre os
lavradores, que seriam o grupo 1, e as que estdo sobre as usudrias, grupo 2. Dessa

forma, percebemos que os dois grupos dialogam entre si. Vejamos:

GRUPO 1

Deixa eu cuidar d

http://migre.me/5SpPMq | Agéncia http://migre.me/5SpPK7 | Agéncia
de Propaganda Taterka de Propaganda Taterka

Deixa eu cuidar do seu banho.
Deixa eu cuidar da sua pele.
Neste primeiro bloco, os lavradores aparecem dizendo estes enunciados para as

usudrias dos produtos que vém dos frutos que eles cultivam.

GRUPO 2

Pitanga

http://migre.me/5pPI8 | Agéncia http://migre.me/5pPE7 | Agéncia http://migre.me/SpPSI | Agéncia
de Propaganda Taterka de Propaganda Taterka de Propaganda Taterka
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Deixa eu cuidar da sua terra.

Deixa eu cuidar do seu rio.

Deixa eu cuidar da sua floresta.

Aqui, seriam as consumidoras da linha Ekos dizendo os enunciados acima aos

lavradores.

O sentido de interligacdo e reciprocidade entre os que vivem no campo (0s
lavradores) e os que moram nas cidades (as consumidoras dos produtos), ou, em outras
palavras, os que produzem e os que consomem o produto, comeca, neste trecho, a se
fazer significar, pois o tom cordial dos enunciados, juntamente a estrutura dialégica do
texto evidenciam este sentido. Enquanto um diz que cuidard do outro e este de sua
natureza, o didlogo se estabelece. Cada qual fala por sua vez, deixa que o outro também
fale e os dois enunciados sdo um pedido de permissao para um cuidar do outro.

Para Orlandi (1996), porém, a tomada da palavra nem sempre se faz
tranquilamente. Pelo contrério, “h4 tensdo, confronto, reconhecimento e mesmo conflito
na tomada da palavra. Ha tensdo entre o texto e o contexto (social, histérico-social). Ha
tensdo entre interlocutores: tomar a palavra € um ato social com todas as suas
implicacdes”. (p. 151) Mas, nesta campanha, ndo ha tensao aparente, e sim, cordialidade
e interdependéncia. Enquanto as usudrias contribuem para que cres¢a 0 consumo
responsavel, que se estabeleca na sociedade o chamado -capitalismo verde
(desenvolvimento sustentdvel), os lavradores veem o seu fruto tornar-se produto de
consumo e se reverter em renda para que cada qual possa se firmar no seu lugar, sem
sofrer a pressdo de ter que abandonar o campo para buscar vida melhor na cidade
grande.

No didlogo proposto pela campanha, hd um silenciamento das contradi¢des entre
as duas classes sociais. Nao se fala em poélos da luta de classes nem em violéncia rural,
reforma agréria ou demarcagdo de terras indigenas e direitos trabalhistas. De um lado,
estdo os lavradores que assumem uma posicdo subserviente e servil e, de outro, as
usudrias, na posi¢do de seres benevolentes e generosos.

S6 € possivel pensar na constru¢do de um didlogo, ainda que na contradi¢do,
justamente porque a linguagem categoriza o siléncio (cf. Orlandi, 1997). Se ha
contradicdo, ela estd no siléncio, porque, se, pela formacdo discursiva, s6 se fala o que é

permitido dizer, ela, entdo, direciona o dizer e instala a harmonia. A produc¢do verbal
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transforma o siléncio disperso e contraditéorio em categorias classificatorias da
realidade, determinadas por uma formacdo discursiva dominante naquele dizer. A
realidade ¢é, entdo, compartimentada em bindmios, tais como: justo/injusto,
igualdade/desigualdade,  permitido/proibido,  possivel/impossivel,  certo/errado,
verdadeiro/falso, bom/mau, legal/ilegal, sério/ndo-sério e outros. A linguagem,
atravessada pela ideologia, direciona e organiza o siléncio. Ao romper o siléncio, ela

controla a memdria de um dizer disperso, filiado a inimeras redes de sentido.

(...) se a linguagem € -categorizacdo do siléncio, isto é, ela produz a
sedentariza¢do dos sentidos, as palavras representam ja uma disciplinacdo da
significacdo “selvagem” do siléncio. Assim, a produg@o verbal serve para a
administragdo (gestdo) do sentido. (Orlandi, ibid, p. 56)

Voltando ao nosso material de andlise, podemos compreender que o dizer
cordial do didlogo da campanha da Natura traz, porém, as marcas de um discurso que
divide a sociedade em trabalhadores e detentores dos meios de produgdo, entre os que
tém a forca de trabalho, mas ficam excluidos do acesso ao produto do seu trabalho e os
que pagam por esta forca de trabalho e desfrutam dos bens outrora produzidos.

Vejamos como funciona no texto o discurso ecoldgico atravessado, na memoria
e no nao-dito, pelo discurso da sociedade dividida em classes que se opdem, cujas
posicdes-sujeito sao definidas e reforcadas pela ideologia de uma sociedade baseada nas
relacdes econdmicas. Para isso, vamos retomar os enunciados dos dois grupos acima

divididos, a saber:

GRUPO 1
Deixa eu cuidar do seu banho.

Deixa eu cuidar da sua pele.

GRUPO 2
Deixa eu cuidar da sua terra.
Deixa eu cuidar do seu rio.

Deixa eu cuidar da sua floresta.

Se agrupdssemos os enunciados do Grupo 1 por uma parafrase, construiriamos o

seguinte enunciado:
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Deixa eu cuidar do seu banho
Deixa eu cuidar do seu CORPO

Deixa eu cuidar da sua pele

A imagem das usudrias na propaganda, inserida nos enunciados acima, traduzem
o sentido de cuidado com o corpo da cliente. ‘Banho’ e ‘pele’ se reportam ao sentido de

CORPO.

A partir da idéia de Corpo, vejamos aonde pode chegar o sentido dos enunciados

abaixo:

Deixa eu cuidar do seu banho
Deixa eu cuidar do seu corpo = Deixa eu cuidar de VOCE

Deixa eu cuidar da sua pele

De banho e pele, o sentido desliza para corpo e depois chega a VOCE, ou seja, a
pessoa. A consumidora € significada aqui pelo corpo que possui. Ele € o sinal da sua
existéncia, a sua visibilidade no mundo como gente, ser humano, pessoa. O fruto do
trabalho do lavrador se destina ao cuidado da usudria/consumidora, que € identificada
por um corpo que necessita de tratamentos especiais. As clientes da Natura sio
apresentadas, entdo, na extensido de seus corpos, ja que ‘banho’ e ‘pele’ querem dizer
corpo e corpo remete a pessoa toda. Se se cuida do banho e da pele, estd-se falando do
cuidado da higiene, do bem-estar e da aparéncia do corpo de alguém. Quando se fala em
cuidar da satde ou da beleza do corpo, ndo se estd falando de partes isoladas de um
organismo vivo andnimo. Pelo contrario, estd-se falando de alguém e, na propaganda,
esse alguém ainda tem nome e identidade.

Vejamos, agora, o Grupo 2.
Deixa eu cuidar da sua terra.
Deixa eu cuidar do seu rio.

Deixa eu cuidar da sua floresta.

Diferentemente do que foi feito no Grupo 1, ndo € possivel substituir ‘terra’,

‘rio” e ‘floresta’ por qualquer palavra que diga respeito a propria pessoa do lavrador.
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Aqui, o cuidado ndo recai sobre a pessoa do trabalhador, mas sobre o seu meio de
subsisténcia, sua fonte de renda, seu trabalho, enfim, sobre sua forma de producdo no

sistema econdmico. Entdo, poderiamos construir:

Deixa eu cuidar da sua terra.
Deixa eu cuidar do seu rio. Deixa eu cuidar do seu trabalho.

Deixa eu cuidar da sua floresta.

Enquanto as usudrias da linha Ekos sdo identificadas pelo seu corpo, por aquilo
que se reconhecem os seres humanos e os particulariza no mundo, os lavradores tém
como extensdo de seu sentido os meios pelos quais produzem riqueza como
participantes da populacdo economicamente ativa do pais. As clientes da Natura sdo
identificadas por elas mesmas e os lavradores pelos meios com os quais produzem bens.
Aquelas merecem cuidado, conforto e bem-estar pessoal. Estes merecem condi¢des para
trabalhar, merecem emprego. Porém, ‘terra’, ‘rio’ e ‘floresta’ ndo aparecem aqui com o
sentido de meios de produgdo. Pelo contrdrio, eles aparecem como extensdao do
trabalhador, em uma tentativa de reter o funcionamento do ideoldgico que constitui o
sujeito-camponés como classe trabalhadora. Por meio da metdfora e da polissemia,
‘terra’, ‘rio’ e ‘floresta’ surgem em um sentido novo, como partes do trabalhador. Eles
estdo unidos em uma simbiose perfeita. Nao € possivel saber aonde termina o homem e
comeca a natureza. A ligacdo € harmoniosa, € sublime. ‘Terra’, ‘rio’ e ‘floresta’ ndo sdao
mais o local de onde o trabalhador retira seu sustento, o qual, ao final, vai se
transformar em produto comercializado e adquirido pela consumidora Natura. Eles
estdo no homem e o0 homem esta neles. Se se cuida da terra, do rio e da floresta, esta-se
cuidando do homem. Entre o trabalhador do campo e a natureza ndo deve haver hiatos,
diferencas, separacdo, porque eles sao uma unica entidade. Nesse sentido, ndo convém
que se fale em trabalhador do campo ou que se trate da natureza como fonte de renda.
Opacifica-se o sentido de trabalhador e surge o sentido de homem e o sentido da
natureza como parte ontolégica do humano, como um semelhante, uma irma. Apaga-se
o politico da relacdo entre 0 homem e a natureza em uma sociedade economicamente
organizada.

Segundo o pensamento marxista, a inica mercadoria vendavel de que dispde o

trabalhador € a sua for¢a de trabalho. J4 que ele ndao é dono dos meios de producdo, ele
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vende, entdo, a Unica coisa que pode interessar ao capital: a sua for¢a de trabalho e, para
que ele continue produzindo, merece ter todas as condi¢des necessdrias para continuar
vivo e trabalhando. Por isso, consumir os produtos, frutos da terra que o trabalhador
cultiva, ou seja, “cuidar do seu rio, da sua terra e da sua floresta” é garantir que este
trabalhador tenha as condi¢Oes necessdrias para trabalhar. Portanto, este didlogo que
coloca trabalhador rural e usudria de cosméticos, equiparados no mesmo direito ao
cuidado, s6 funciona, porque traz na memoria um sentido sedimentado, uma realidade ja
posta, a saber: a sociedade dividida em classes que coloca de um lado os que t€m direito
a consumir e a receber cuidados pessoais e, de outro, os que tém direito a receber
cuidados para se manterem vivos e produtivos no processo econdmico de uma

sociedade capitalista.

(..) Mas, em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por trabalho
excedente, viola o capital os limites extremos, fisicos e morais, da jornada
de trabalho. Usurpa o tempo que deve pertencer ao crescimento, ao
desenvolvimento e a saide do corpo. Rouba o tempo necessdrio para se
respirar ar puro e absorver a luz do sol. Comprime o tempo destinado as
refei¢des para incorpord-lo, sempre que possivel, ao préprio processo de
producdo, fazendo o trabalhador ingerir os alimentos como a caldeira
consome carvao, e a maquinaria, graxa e 6leo, enfim como se fosse mero
meio de produgdo. (Marx, 2003, p. 306)

Ainda neste gesto interpretativo, 0 pronome possessivo presente nos enunciados
dos dois grupos nao tem o mesmo sentido. Quando o trabalhador rural enuncia: Deixa
eu cuidar do seu banho ou Deixa eu cuidar da sua pele, o pronome possessivo funciona
de acordo com sua defini¢do na gramdtica da Lingua Portuguesa, pois substitui um
nome (de uma usudria), produzindo a idéia de posse (o banho e a pele sdo realmente
objeto de posse de cada usudria). Porém, o pronome possessivo atribuido aos
trabalhadores rurais nos enunciados das usudrias: Deixa eu cuidar da sua terra, Deixa
eu cuidar do seu rio, Deixa eu cuidar da sua floresta, quereria produzir o sentido
equivalente de posse, ainda que de uma certa forma poética, mas ha aqui um equivoco
na lingua, pois o trabalhador ndo € dono nem da terra em que trabalha nem do rio, nem
da floresta. Nada disso pertence ao trabalhador. Pelo equivoco da lingua, no
deslizamento produzido, tudo fica igualado: trabalhadores e consumidores, posi¢des-
sujeito que se equiparam, diferenciando-se apenas pelo lugar que cada um devidamente
ocupa no processo de producdo e circulagdo de riquezas. O mais desta relagdo ¢é

apagado na propaganda em questdo. H4a, neste trecho, um jogo entre parifrase e
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polissemia, entre 0 mesmo e o que desloca. No sentido mesmo de igualar classes sociais
diferentes, o equivoco surge no deslizamento de sentido do pronome possessivo ‘seu’,
no qual rompe, quase que como um lapso, o sentido da contradi¢do. O didlogo proposto
pela propaganda é um dizer que se coloca por outro, um sentido por outro, uma palavra
por outra. “O sentido é produzido no “no-sens” pelo deslizamento sem origem do
significante, de onde a instauracdo do primado da metédfora sobre o sentido” (Pécheux,
1988, p. 300) Se o sentido nao é fixo, mas vai se fazendo em uma intermindvel semiose,
pelo funcionamento da lingua, da histdria e da ideologia, e cujo inicio se desconhece,
aquilo que se quer silenciar, também desponta, surge. No pronome possessivo “seu”,
nesse texto publicitario, o discurso da contradi¢io persiste.

No final da propaganda, € inserida sobre a imagem do lavrador a seguinte frase:

A floresta estd em vocé e, sobre a consumidora: Vocé é responsdvel por suas escolhas.

A floresta

http://migre.me/5pPMq | Agéncia http://migre.me/5pPE7 | Agéncia
de Propaganda Taterka de Propaganda Taterka

Ora, ainda outra vez as usudrias da linha Ekos sdo particularmente referidas, pois
se atribui a elas a responsabilidade de contribuir no desenvolvimento sustentdvel da
economia, assumindo o compromisso de um consumo responsdvel e ecologicamente
correto. Mas, quem sao essas consumidoras responsaveis por suas escolhas? Em que
posicdo-sujeito elas estdo? Teriam elas, entdo, as condi¢des necessdrias para realmente
afetar uma cultura econémica?

As consumidoras assumem, nesta propaganda, a posi¢do sujeito de direito, o
sujeito da contemporaneidade, aquele que tém direitos e deveres. Esse sentido ja é
bastante comum na sociedade atual. Todos sabemos que temos direitos e também
deveres para com os outros e, de maneira especial, para com o Estado, o governo. Mas,
esse sujeito livre e responsdvel ndo é da natureza do ser humano. Ele € o resultado da
acdo do Estado, a fim de que se reconheca de tal forma na sociedade, sem se dar conta
de quem comanda as acdes. Ele € livre para se submeter. O sujeito se reconhece livre,

mas o Estado o controla. E o Estado que vai proporcionando ao sujeito o ir-e-vir, o
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poder fazer, os direitos, a liberdade, como também os deveres e os limites. Lembrando
Foucault, o Estado sai de cena e coloca o sujeito como autor e dono de seus atos,
ironicamente, no centro de um processo ‘pandtico’ de controle. Portanto, ser
responsavel pelas suas escolhas dd ao sujeito moderno um efeito de sentido de liberdade
e autonomia. O sujeito se sente Unico, livre, mas responsavel por seus atos. Essa ilusdao
do sujeito faz possivel a governabilidade. O sujeito, na ilusdo da liberdade infinita, age
como determina o Estado e suas institui¢des. Entdo, na propaganda, as consumidoras da
linha Ekos da Natura podem realmente se sentir determinantes no processo econdmico
atual que requer cidaddos que buscam colaborar na instalacio de uma economia
sustentdvel, uma economia que respeita as reservas naturais € 0S povos que vivem em
torno delas.

Diferentemente das usudrias da Natura, os lavradores, ao final da propaganda,
sdo significados, mais uma vez, como parte da natureza. O enunciado, a floresta estd em
vocé, apresenta o lavrador em uma unido perfeita com a natureza, ja que ela esta dentro
dele. HA um sentido quase que mistico e religioso nessa relacdo. Em uma
sintagmatizacdo, o lavrador ocupa uma posi¢do exatamente no extremo oposto da
posicdo da consumidora. Ela, ainda que em uma ilusdo, € livre e dona de seus atos. Ele,
pelo contrdrio, deve se guiar por uma entidade interior, que, neste caso, se chama pelo
nome de floresta, natureza, mas poderia ser significada por uma forga especial interior,
espiritual. Aqui, o lavrador € o portador de uma realidade que nao € ele, mas que esta
nele e que o deve reger. Ele ndo €, entdo, responsdvel por seus atos, mas deve,
simplesmente, ouvir e deixar-se guiar por ela. A relacdo lavrador e floresta € significada
por um sentido metafisico, espiritual. Eles estdo fora da sociedade capitalista, das
relacdes econdmicas atuais. Sua conexdo se faz em outra dimensdo, inacessivel aos
ditames desse mundo fisico e monetdrio. Tanto € assim que o homem do campo ¢é
passivo nessa relacdo, pois quem determina como se deve trabalhar a natureza é ela
mesma. A orientagdo para desfrutar das riquezas naturais esta na propria natureza. Resta
ao trabalhador, entdo, apenas ouvir a voz da floresta que estd nele. O dono da terra, os
grupos empresariais ou a economia politica que dirigem o uso e o desfruto da natureza,
aqui, sdo sentidos e sujeitos que deslizam no sentido espiritual/religioso que se d4 a
natureza.

O sentido mistico que se dd a relacdo do trabalhador com a natureza, nesse

trecho da propaganda, apagard, ainda uma vez mais, o histérico e o politico dessa
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relacdo, os conflitos de poder, as lutas de classe entre trabalhador do campo e os donos

dos meios de produgdo, em uma palavra: a contradi¢ao.

Consideracoes Finais

A campanha da Natura Ekos quis significar avanco nas relacOes entre
trabalhador e consumidor, entre proletariado e burguesia. Os dois pdlos da luta de
classes teriam, ali, o sentido de interligacdo e reciprocidade, pois os dois estariam
unidos por um interesse comum: o desenvolvimento sustentdvel, a implementacido de
um ‘capitalismo verde’.

Porém, a memoria da divisdo da sociedade em classes economicamente
diferentes e opostas percorreu todo o texto publicitario. O discurso do consenso presente
no discurso ecolégico foi produzido sobre um sentido ja-1d, sedimentado pela
exterioridade, feito presente pela memoria discursiva: a contradi¢do das classes sociais,
propria ao sistema econdmico capitalista. O novo de um discurso fundamentado na
cooperacdo, na interdependéncia entre as classes, traz, como em uma auséncia
necessaria, mas funcionando, o antigo, o velho sentido: o das diferengas de classe.

A divisao social foi falada por outras palavras nesta peca publicitaria. A ecologia
levou ao consenso entre as classes, a cordialidade no dizer de seus sujeitos. Mas os
enunciados foram entrecruzados por outros dizeres, que persistiram pelo funcionamento
do interdiscurso: grandes grupos econdmicos levantam bandeiras ecoldgicas sem
questionar formas de producdo, legitimam o consumismo verde, estimulando-o com
ares de responsabilidade sécio-ambiental, sem questionar que a qualidade de vida dos
consumidores cresce por meio do trabalho, muitas vezes, insalubre dos operdrios do

campo e da cidade.

(...) a luta ecoldgica somente poderd avancar se conseguir consolidar, junto
a um vasto segmento de oprimidos e marginalizados, um projeto social de
novo tipo, critico da apropriagdo privada da natureza e voltado para uma
sociedade ecologicamente responsdvel e justa. (Waldman, 1998, p. 8)
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