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Resumo

Neste artigo, colocamos em relacédo o discurso do analista de sistema e o do analista de discurso, procurando
mostrar como, pela anélise de discurso, se pode compreender o modo de constituicdo dos sentidos e dos
sujeitos — tanto em sua fungdo de autoria como no efeito leitor - quando tomamos como objeto de observagéo
0 espago digital. Para tal, mobilizamos reflexivamente nog¢fes como interacdo, interpretacdo, navegar,
percorrer relagdes, deriva, distintas nogdes de memdria, fato, dado, textualidade, visando a diferenca entre ser
usuario e ser sujeito de conhecimento.
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Abstract

In this article, we compare the discourse of a systems analyst to that of a discourse analyst, attempting to
show by the analysis of the discourse how one can comprehend the mode of constitution of the senses and of
the subjects — in both their author function and in their reader effect — when we take digital space as the object
of observation. In so doing, we reflectively mobilize notions such as interaction, interpretation, navigation,
travel links, drift, distinct notions of memory, facts, data and textuality, seeking the difference between the
language user and the language subject.
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INTERAQAO OU PRATICA SOCIAL SIMBOLICA? COMUNIDADE OU CLASSE
SOCIAL?

Nossa presente reflexdo é apenas uma nota a respeito do uso de interacdo no
discurso dos internautas e cientistas da informacéo, no exercicio do discurso eletronico®, e
do que dai decorre. Devo acrescentar que eu mesma nos anos 70/80 do século XX, levada
pela “onda” da dialogia e das leituras de Bakhtin, usei a palavra para significar a relacao
entre posicOes-sujeito, sobretudo quando trabalhei com leitura e escola. A palavra era de
uso corrente, mas 0 que eu significava ja se remetia a nog¢ao de discurso e, portanto, a outro
sentido. A partir do momento em que tive consciéncia disso deixei de usar a palavra
interacdo. E guardei rigorosamente a distancia tedrica que vai da pragmatica (interacdo) e a
andlise de discurso que pratico e que tem principios tais como enunciarei em seguida.

A perspectiva na qual me coloco, como tem sido, é a da analise de discurso, na qual
se pensa a relacdo entre a ideologia e a linguagem. Toma-se assim a relacdo
lingua/sujeito/histdria, e introduz-se o objeto discurso como observatério para compreender
como a materialidade especifica da ideologia é o discurso e a materialidade especifica do
discurso € a lingua. Este objeto, o discurso, por sua vez, inaugura um modo de observar-se
a constituicdo do sujeito e do sentido no confronto do politico com o simbdlico, quando se
pensa essa materialidade.

Sujeito e sentido constituem-se a0 mesmo tempo, € o que tenho afirmado em
inimeras ocasifes. 1sso quer dizer que o sujeito ao significar, significa-se. Este é um

processo complexo. Ha a interpelacdo do individuo, afetado pela lingua, em sujeito pela

¥ Cunhei esta expressao, discurso eletronico, para significar o discurso da automatizacdo, em reunido com os
pesquisadores, no Laboratdério de estudos urbanos, para nomear um programa de atividades que estava
estruturando no laboratorio, em 2002. Em 2003 publicamos “Para uma enciclopédia da cidade”, resultado de
trabalho da equipe. Na introducdo deste livro utilizo igualmente a expressdo discurso eletrénico. E o tenho
tomado como objeto de andlise desde entdo.
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ideologia, o que resulta em uma forma sujeito histérica, em nosso caso, a capitalista. Esta,
por sua vez, declina-se em sua relagdo com o Estado de maneira propria a sua forma. Como
o Estado capitalista funciona pelo juridico, esta forma sujeito funciona com seus direitos e
deveres. O Estado, por sua vez, cumpre o seu modo de funcionamento, capitalista,
individualizando o sujeito pela pratica de suas InstituicGes e Discursos. E ai temos a forma
sujeito individualizada, constituindo-se como um sujeito ao mesmo tempo livre, dono de
sua vontade, e responsavel. Liberdade e submissao, ser determinador e ser determinado, eis
a contradicdo que o sujeito assume em seu proprio modo de funcionamento na ideologia
capitalista.

Como material de andlise, procurei tomar como objeto de minha observacéo
fragmentos de discursos de especialistas, isto €, de analistas de sistema. Pois bem, ao ler a
proposta feita por Fabio Bastos* (03/05/07) em uma primeira reunido de trabalho sobre o
e.Urbano, chamou-me logo a atencdo o seu primeiro paragrafo sobre o “usuério”:

A internet hoje ndo é mais como era ha alguns anos. Até pouco tempo
atrds navegdvamos na internet e somente recebiamos dados. Atualmente
sempre interagimos enviando dados que transformam-se em informacdes
em formato de textos, imagens, sons e videos. Navegando na internet
muitas vezes nos sentimos no ambiente urbano (grifos nossos).

Pensados através da analise de discurso, haveria um deslizamento (efeito
metaforico: PECHEUX, 1990) para nogBes como: USUArio = sujeito; navegavamos =
percorriamos relacdes; dados = fatos de linguagem; interagimos = praticamos gestos de
interpretacéo; transformam-se = derivam; informacgdes = sentidos; formato de textos =
discursos textualizam-se em diferentes materialidades significantes como textos verbais,

imagens, sons, videos; ambiente urbano = condi¢des de producéo urbanas.

* Fabio é nosso analista de sistema, no Labeurb, e tem trabalhado conosco em diferentes projetos, ora nos
instrumentando com objetos digitalizados, ora procurando refletir conosco sobre o prdprio modo de
funcionamento do discurso digital.
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E justamente sobre estes deslizes — em que temos de um lado, o discurso do analista
de sistema, mas também o discurso do senso-comum referido ao digital, e, de outro, o do
analista de discurso - e os deslocamentos tedricos e analiticos que vamos falar neste

trabalho.

MEMORIA DISCURSIVA

Temos trabalhado com o fato de que h& na producdo de sentidos trés momentos,
inseparaveis, que sdo: constituicdo, formulacéo e circulagdo e sentidos.

Embora inseparaveis, podemos dizer que quando pensamos a pratica do discurso
eletronico, tomamos como angulo de entrada a circulagdo dos sentidos, pensando 0s outros
dois momentos através deste.

O modo de circulagdo dos sentidos no discurso eletrénico nos faz pensar que, pela
sua especificidade, produz conseqliéncias sobre a funcdo-autor e o efeito-leitor que ele
produz. E estas conseqliéncias estdo diretamente ligadas & natureza da memoria a que estes
sentidos se filiam. E, certamente, & materialidade significante de seus meios®.

Trarei, entdo, para esta reflexdo, a distincdo que tenho proposto entre: meméria
discursiva ou interdiscurso, memoria institucional (arquivo) e memoria metélica (técnica).

A memdria discursiva ou interdiscurso (PECHEUX, 1975 ; COURTINE, 1982), é a

que se constitui pelo esquecimento, na qual “fala uma voz sem nome” (COURTINE,

® Gostaria de lembrar rapidamente que em meu livro Interpretacdo (1996) distingo o dispositivo ideolégico
do dispositivo teorico e do dispositivo analitico da interpretacdo. Na construcdo do dispositivo analitico da
interpretacdo, mostro como é importante: a questdo do analista, a natureza significante do material que ele
analisa, seus objetivos, e a area disciplinar de que ele parte para sua analise. Portanto, o dispositivo analitico
terd sua forma afetada pela natureza do material significante: ndo se analisa da mesma maneira um texto
verbal e uma estatua, ou uma pintura, etc. Isto é a abertura do simbdlico e esta abertura deve ser levada em
conta pelo analista, respeitando as diferentes materialidades significantes com que trabalha. Assim também
com o discurso eletrénico, ou mais geralmente, o digital, em sua materialidade especifica.
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op.cit). Aquela em que “algo fala antes, em outro lugar, independentemente” (PECHEUX,
op.cit.), produzindo o efeito do ja-dito.

Por outro lado, a memdria institucional ou a que chamo a meméria de arquivo ou
simplesmente o arquivo, é aquela que ndo esquece, ou seja, a que as Instituicbes (Escola,
Museu, politicas puablicas, rituais, eventos etc.) praticam, alimentam, normatizando o
processo de significacdo, sustentando-o em uma textualidade documental, contribuindo na
individualizacdo dos sujeitos pelo Estado, através dos discursos disponiveis, a mao, e que
mantém os sujeitos em certa circularidade.

E considero, enfim, a memoria metalica, ou seja, a produzida pela midia, pelas
novas tecnologias de linguagem. A memdria da maquina, da circulacdo, que ndo se produz
pela historicidade, mas por um construto técnico (televisdo, computador, etc.). Sua
particularidade é ser horizontal (e ndo vertical, como a define Courtine), ndo havendo assim
estratificacdo em seu processo, mas distribuicdo em série®, na forma de adicio, acimulo: o
que foi dito aqui e ali e mais além vai se juntando como se formasse uma rede de filiacdo e
ndo apenas uma soma, como realmente €, em sua estrutura e funcionamento. Este é um
efeito — uma simulagdo - produzido pela memoria metélica, memoria técnica. Quantidade e
ndo historicidade. Produtividade na repeticdo, variedade sem ruptura. E o mito, justamente,
desta forma de memédria é o “quanto mais, melhor”. O que é discutivel do ponto de vista do
que chamamos memoria discursiva, a constituida pelo esquecimento. Por ela, sabemos que
0 possivel esta justamente no esquecimento. Dessa perspectiva, é pouco favoravel ter-se

uma memdria saturada.

® E interessante observar que o usual, quando se fala do digital, & falar-se em redes. No entanto, face & questio
da memoria, a filiacdo a redes é fato da memoria discursiva, o interdiscurso. Ja a memoria metalica, técnica,
ndo produz redes em profundidade, mas serializacdo na/de superficie. Repeticdo e quantidade, em sua forma
bindmica.
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As diferentes formas de memodria acarretam diferengcas no  circuito
constituicdo/formulagdo/circulagdo e também afetam a funcdo-autor e o efeito-leitor. Isto
porque qualquer forma de memoria tem uma relacdo necessaria com a interpretacdo (e,

consequentemente, com a ideologia.).

INTERACAQ?

Pelo que dissemos acima, a nogdo de interacdo fica sujeita a criticas. Se pensarmos
que a linguagem ndo é transparente, que 0s sujeitos ndo sdo a origem de si e que os sentidos
sdo produzidos em processos em que funciona a determinacdo histérica, podemos re-
significar a nocgdo, tdo usual no discurso eletrénico, de interacdo, pela idéia de
producdo/pratica de gestos por sujeitos que ocupam certas posi¢des na relagdo com este
processo de significagdo. Queremos lembrar que, como diz Pécheux (1969), gestos séo atos
no nivel simbdlico. Quando eu junto gestos a interpretagdo, desloco o que diz Pécheux para
abarcar mais do que para ele eram 0s gestos (assobiar, jogar uma bomba numa assembléia,
etc.). No modo como tomo a questéo do gesto e o ligo a interpretagéo, estou dizendo que,
na préatica simbdlica, produzimos gestos de interpretacdo, sendo estes, modos de interferir
no mundo, através da pratica simbolica que € a interpretacdo. Repito: a interpretacdo é uma

pratica (simbolica) em meio a outras préaticas (sociais).

DADOS TRANSFORMAM-SE EM INFORMAQGES EM FORMATO DE TEXTOS, DE
IMAGENS, DE VIDEOS, DE SONS

Como ja dissemos mais acima, no discurso ndo tratamos com dados, mas com fatos
de linguagem, de muitas e diversas naturezas. O fato tem materialidade e é pensado em seu

processo de constituicdo. N&o é mero produto. Portanto, no enunciado que é o subtitulo
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desta parte, o que afirmamos é que ha fatos de linguagem que se transformam em
informacGes. Ora, 0 modo como se ddo na linguagem, dominadas pelo que chamamos
efeito metaforico, as transformacGes, sdo o que chamamos “deriva”. E a deriva, que é
transferéncia, efeito metaforico, nos restitui ao processo em que a rede de memodria, as
filiagbes — e as falhas, o equivoco — fazem efeito. E o efeito aqui é o de termos como
resultado “informagdes”. No discurso temos menos informagdes do que efeitos de sentidos,
nos ensina M. Pécheux (Ibidem). “Informagdes” que, por sua vez, se seguimos 0 enunciado
do subtitulo, ttm o formato de textos, de imagens, de sons, de video. As chamadas
“multimidias”. Diferentes materialidades significantes com seus diferentes modos de
significar.

Formato ai, pensando-se discursivamente, significa a forma do significante. Ou seja,
a forma material que é o texto mexe com a natureza da informacéo, produz efeitos sob o
modo como ela funciona. A natureza do significante intervém na producgéo do objeto e este
objeto, por sua vez, constitui 0 modo de significacdo deste gesto simbolico.

E 0 que é um texto? E uma unidade de significacio em relagdo a situagéo.

Esta sua caracteriza¢do pode ser mantida, mas certamente a textualidade, sua forma
material, sua relacdo com a memoria e com as condigdes de producdo diferem quando
difere sua materialidade significante. Ou seja, podemos considerar uma imagem um texto
(ZEN, 2007), mas com sua materialidade diferente ela constitui um objeto simbdlico,
significante, diverso e que produz efeitos de sentidos especificos a sua forma e sua
materialidade. Como tenho dito, hd uma abertura do simbdlico e as diferentes linguagens,
as diferentes materialidades significantes atestam esta abertura pela suas distintas formas de

significar, produzindo seus efeitos particulares.

Revista Rua | Campinas | NGmero 16 - Volume 2 | Novembro 2010 11



Eni Puccinelli Orlandi

A questdo, entdo, é: como significam estas diferentes formas materiais no discurso
eletrénico? Como o discurso eletrénico arregimenta sentidos a partir da convivéncia dessas
diferentes materialidades significantes, destas diferentes textualidades na producédo de seus
efeitos (do discurso eletronico) de sentidos?

Esta é uma abordagem absolutamente inicial, mas se ha algo que ja posso adiantar é
que, da perspectiva discursiva, 0 que ha na relagdo dessas formas materiais significantes
distintas certamente ndo é simples adicdo. E uma relagdo muito mais complexa e que
aguarda explicitacdo. E, habitualmente, o que acontece é que ha uma determinagdo
ideoldgica do verbal sobre o ndo-verbal, achatando as especificidades. Como se fossem
meras adi¢des, soma. No entanto, uma imagem posta junto ao verbal, no digital, ndo deve
ser simples exercicio de ilustracdo, mas significacdo atestando a abertura o simbdlico,

dispersdo de sentidos.

AMBIENCIA E CONDICOES DE PRODUCAO

Podemos pensar 0 “espaco” face a cidade como parte das condicdes de producédo
que constituem a prética significativa da/na cidade. Dai resulta que o espaco urbano,
enquanto parte das condi¢cbes de produgcdo de sentidos, tem suas caracteristicas e
configuracOes proprias.

Pensamos, assim, que é desse modo, considerando o espaco urbano como parte das
condicOes de producdo dos sentidos da/na cidade, que podemos melhor compreender
discursivamente o que € “ambiéncia” (THIBAUD, 2002), em termos simbdlico-politicos.

Concebido desse modo, o espaco (urbano) é o enquadramento dos fenémenos ou
praticas que acontecem na cidade. Estamos, assim, considerando o espaco como parte do

acontecimento discursivo urbano. Portanto, ndo se trata nem do espaco empirico, nem do
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espaco concreto, material, em si, mas desse espaco material que significa, que tem sua
historicidade: espaco de significacdo, afetado pela interpretagédo, pela ideologia, em que
sujeitos vivem. O que nos leva a distin¢do de espago empirico, espaco concreto, material e
espaco de significacao.

Esta idéia de espaco como enquadramento (HENRY, 1998) que aproximamos, na
diferenca, da nogdo de ambiéncia (THIBAUD, op.cit.), permite-nos trabalhar com a forma
e 0S meios materiais que constituem o espaco urbano como espaco significativo. O que isto
quer dizer? Quer dizer que os sentidos sdo determinados pelas condi¢fes de producéo,
nesse caso, pelo modo como o espaco enquadra 0 acontecimento urbano. Para nos,
enquadrar significa aqui determinar o espacgo de significacdo, em sua materialidade.

Tenho dado alguns exemplos para mostrar o que isto significa. Uma pessoa
atravessando a rua experimenta sentidos do espaco urbano que s&o diferentes de uma
pessoa atravessando a cidade em um 6nibus. Porque sua experiéncia do espago urbano é
diferente. S&o condigdes de produgdo diferentes. S&o diferentes caracteristicas da
ambiéncia. A maneira como as pessoas se posicionam em uma fila para retirar seu dinheiro
no banco ou a maneira como as pessoas se posicionam em uma fila, desde a madrugada,
para conseguir uma vaga para seus filhos em uma escola puablica, sdo diferentes porque
constituem espacos de significagdo urbanos diferentes, com diferentes efeitos de sentidos.
Sé&o dis-posicoes diferentes do espago (do sujeito e dos sentidos). Finalmente, um exemplo
que costumo dar em aulas: a forma como a escola dispde a posi¢do dos alunos — sentados
em suas carteiras — em relagdo ao professor — em pé, diante da lousa, ou sentado
individualmente na frente da classe — ja € uma maneira de significar a relacéo
aluno/professor e de disciplinar o discurso entre eles. Dai se conclui, portanto, que o espago

significa, tem materialidade e ndo € indiferente em seus distintos modos de significar.
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Quando pensamos o espaco virtual, digital, devemos considerar, ja de inicio, que
forma de enquadramento e que fendmenos ele configura.

Ele é fundamentalmente urbano. Mas € necessario refletir sobre o seu modo de
inscricdo no espago urbano e O inverso: como 0 espago urbano se inscreve nele o
qualificando em sua urbanidade.

O fato de pensarmos o urbano digital nos coloca frente & questdo: que injuncbes
interpretativas sdo ai produzidas e que natureza de efeitos isso produz tanto sobre o urbano
como sobre o virtual. Como dissemos, o0 espaco digital — ainda que seja virtual — tem sua
materialidade e produz efeitos. Creio que o proximo passo da reflexdo, e que deixo em
aberto para novas investidas, é o de conhecer o estatuto dessa materialidade e seus efeitos.
Tendo esse objeto definido: o virtual urbano que é o que nos interessa. Ou seja, 0 que da
urbanidade afeta o virtual? Pergunta que, como se pode ver, inverte 0 senso comum que se

pergunta em que o virtual afeta o urbano.’.

A SUSPENSAO DA NOGAO DE LEITURA NO DISCURSO ELETRONICO

Do mesmo modo que nos anos sessenta (60), a nocdo de leitura, de interpretagdo €
posta em questdo — o que ler significa? — dando espaco a uma reflexdo que prepara o lugar
de emergéncia desse novo objeto, o discurso, e da analise de discurso, creio que quando
pensamos o discurso eletrénico — nogdo que assim batizei ao pensar como chamar a
reflexdo sobre o virtual pensado nos termos da ndo transparéncia da linguagem — néo

podemos deixar de questionar, como um paralelo, o que o enquadramento da linguagem no

" Esta dltima parte do texto foi extraida e adaptada de “O Espago Significativo da Violéncia”, texto que
apresentei em seminario na UFBA.
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discurso eletrénico produz como efeito. E retorna a mesma questdo, agora frente a outro

artefato: o que ler ai significa?

ESCOLA E DISCURO ELETRONICO

Todas estas questdes que coloco aqui tém um objetivo particular que é o de pensar a
escola nessa conjuntura discursiva que se instala e nos diferentes processos de leitura que se
abrem como possibilidade. Talvez da tomada em consideracdo da materialidade da leitura
no discurso eletronico possam resultar novos modos de acesso aos sentidos, ao
conhecimento. Mas continua, a meu ver, o que ja afirmava nos anos 80: ler é saber que o
sentido pode ser outro. SO que 0S percursos para esse outro passam por outros modos de
circulagéo, outras conjunturas da significagéo.

Por fim, gostaria de retomar aqui uma afirmacdo que faco no livro Cidade dos
Sentidos (2004), ao me referir a escola. Dizia entdo que, se nos anos 80 do século XX, a
grande novidade era dizer que era preciso deixar que a vida la fora entrasse para a Escola,
nos anos 90, a ruptura estava em levar a Escola para a rua. Nessa ocasido, dizia isso
pensando as pichages, o rap e outras formas de relacdo com a linguagem. Pois bem, agora
pondo em jogo a relacdo do urbano com o digital, essas linhas divisérias sdo mais fluidas e
permeaveis. Penso que a Escola® encontra varios meios de ir para a rua e de trazer a rua
para dentro. E um deles é, sem duvida, o digital em seus maltiplos funcionamentos. E
podemos citar como exemplo o trabalho que estd sendo feito por um conjunto de

universidades, o Cidade do Conhecimento, em que se pde em circulacdo o conhecimento

8 O que tem sido muito discutido j& que, muitas vezes, a Escola tem perdido sua especificidade como
instituicdo do Estado articuladora do simbdlico com o politico. Nesses casos, ela pouco se distingue dos
discursos de divulgagdo deixando de ser lugar de formagdo, producdo de conhecimento e mesmo de
administracdo da memodria institucional.
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através do Second Life. E ndo penso que pare ai a possibilidade de se explorarem as novas
tecnologias. Mas ndo posso terminar sem deixar algumas perguntas: que espécie de sujeito
e de sentidos estas novas tecnologias produzem? O efeito leitor que resulta dessa relagdo
que se estabelece entre a memoria técnica e o conhecimento, em sua forma e
funcionamento, pode produzir deslizamento, dependendo de como se trabalha com as
condigdes de producdo ai investidas. Se assim €, 0 que da Escola ai se perde? O que se
ganha? Que conhecimento é este que estd na rua... circulando pelo espago digital? Ao
responder estas questbes podemos, enfim, saber a diferenca entre ser um usuario ou um

sujeito de conhecimento.
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