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Resumo

O artigo apresenta as relagdes entre linguagem, conhecimento e tecnologia no contexto de formacéo
continuada semipresencial de professores com base em trés questdes norteadoras — como as novas
tecnologias afetam a construcdo do conhecimento, como o conhecimento constr6i novas tecnologias €
como as novas tecnologias ddo corpo ao conhecimento — discutidas a partir da analise de dados de cursos
do Centro de Formagdo Continuada de Professores do Instituto de Estudos da Linguagem
(CEFIEL/Unicamp) que utilizam o ambiente TelEduc.
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Abstract:

The article presents the relations between language, knowledge and technology in the context of
semipresencial teachers continuing education based on three guiding questions — how new technologies
affect the construction of knowledge, how knowledge builds new technologies and how new technologies
embody the knowledge — discussed as from data courses analysis of the Center for Continuing Education
of Teachers of the Institute for the Study of Language (CEFIEL/Unicamp) using the TelEduc
environment.
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicagdo tém transformado a vida das
pessoas nos centros urbanos: celular, cdmera digital, Ipod, video game, tablet e palm.
Por meio da digitalizacdo, a computacdo (a informéatica e suas aplicacdes), as
comunicagdes (transmissdo e recep¢do de dados, voz, imagens etc.) e 0s conteudos
(livros, filmes, pinturas, fotografias, mudsica etc.) convergem: o computador vira um
aparelho de TV, a foto sai do album para um cd-rom e pelo telefone se conecta na
Internet (TAKAHASHI, 2000), uma subversdo do conceito de suporte textual
(MARCUSCHI, 2003) tal como o conhecemos.

As pessoas participam, direta ou indiretamente, da “digitalizacdo” das praticas
sociais: ao consultar um leitor de precos no supermercado, a0 pagar uma compra com
cartdo de crédito, ao enviar um torpedo, ao votar, ao receber uma conta com codigo de
barras. O denominado letramento digital tem sido considerado uma necessidade e o
desconhecimento completo dos usos e das fun¢Bes do computador é sinbnimo de
excluséo (BRAGA e RICARTE, 2005).

Novos espacos de leitura e de escrita surgem na Internet — hipertextos, e-mails,
blogs, sessdes de bate-papos, féruns de discussdo, wikis — dando origem aos chamados
“géneros textuais emergentes” (MARCUSCHI, 2004) ou “géneros eletronicos”
(PAIVA, 2004).

O objetivo desse artigo é o de discutir as relacdes entre linguagem e
conhecimento a partir do papel da tecnologia na sociedade, em especial, em contextos
de formagéo a distancia. Trés questdes orientam o desenvolvimento do texto: (i) como
as novas tecnologias? afetam a construcéo do conhecimento, (ii) como o conhecimento
constr6i novas tecnologias e (iii) como as novas tecnologias ddo corpo ao
conhecimento.

Tais questdes sdo fortemente vinculadas porque entendo que sdo as praticas
sociais® que demandam o desenvolvimento de novas tecnologias (inclusive as da
linguagem) gerando novos conhecimentos e novos modos de dizer/de elaborar, criando,

por sua vez, novas préaticas sociais, numa verdadeira cadeia sem fim, como diria Bakhtin

% \Jou me ater as ferramentas de comunicacdo mediadas por computador sincronas e assincronas,
conhecidas também como CMC, que fazem parte do ambiente de ensino-aprendizagem a distancia
TelEduc: correio, bate-papo, féruns, mural etc.

® As préticas sociais letradas, segundo Corréa (2001), podem ser de enunciagdo oral e de enunciacio
escrita, havendo circulagdo entre elas.
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(1929/99). As relagbes, portanto, entre conhecimento, tecnologia e linguagem séo
datadas historicamente e muito do que se pensa e se diz hoje — tendo as ferramentas de
comunicagdo mediada por computador (ou CMC) como da ordem do “novo” -
provavelmente ja foi dito em relagdo ao cinema, ao radio e a TV com base nas préticas
sociais de cada época.

Tomo, como ponto de partida para a minha reflexdo, o curso do Centro de
Formacdo Continuada de Professores do Instituto de Estudos da Linguagem (CEFIEL)*,

"5 Nesse curso

intitulado “A relacdo normal/patolégico no ensino: cérebro e linguagem
abordamos questdes sobre o funcionamento da linguagem e do cérebro e discutimos o
modo como ambos atuam na producdo/interpretacdo da escrita. O curso propée uma
analise critica do que tradicionalmente se toma como funcionamento cerebral padréo
para avaliar o que é patoldgico, discutindo procedimentos clinicos que excluem tanto o
trabalho linguistico-cognitivo do falante/escrevente quanto a diversidade que caracteriza
0 exercicio da linguagem nas varias praticas sociais dentro e fora da escola.

Esse curso — e mais outros 14, em diferentes areas tematicas — se pauta em uma
metodologia especialmente elaborada para cursos semipresenciais (mais a distancia do
que presencial; das 100h apenas 24 sdo presenciais) continuamente renovada pelas
avaliacdes particular (de cada curso) e geral (de todos os cursos) a cada oferecimento®.
Trata-se de uma metodologia fortemente focada na interacdo e, portanto, no uso das
ferramentas de comunicacdo do TelEduc’, ambiente de ensino-aprendizagem
desenvolvido pelo Nucleo de Informéatica Aplicada & Educacdo (NIED) em parceria
com o Instituto de Computacéo (IC), ambos da Unicamp, e adotado pelo CEFIEL.

Os cursos do CEFIEL tém em comum uma certa concepcdo de formacdo de
professores que se afasta de uma formagdo compensatdria para se propor como espaco
de reflexdo pratico-tedrica. A inversdo da expressdo é proposital: partimos de atividades
praticas para dar vida aos conceitos desenvolvidos ao longo dos cursos. O professor em
formacdo, ao fazer a atividade, articula varios saberes — 0 que ja conhece do assunto,
como trabalha com aquele topico em sala de aula, suas crencas, seus valores, sua

historia pessoal e profissional — e 0 que esta aprendendo durante o curso, seja por meio

* http://www.iel.unicamp.br/cefiel/

> Esse curso é coordenado pela Profa. Maria Irma Hadler Coudry e por mim.

® Desde 2005 temos oferecido esses cursos para professores de escolas publicas de secretarias de
educacdo de IDEB (indices de Desenvolvimento da Educacio Bésica) baixo, uma iniciativa da Rede
Nacional de Formacéo Continuada do Ministério da Educacéo (http://portal.mec.gov.br/ ).

" http://www.teleduc.org.br/
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das leituras sugeridas, das discussdes coletivas, da leitura dos trabalhos dos colegas, dos
comentarios que seus trabalhos recebem de todos.

Essas diferentes vivéncias demandam diferentes papéis discursivos — leitor de si
mesmo, leitor do outro, escrevente, comentador, debatedor etc. —, o que ajuda o
professor em formacdo a conceber a leitura e a escrita para além de uma visao
normativa e ortogréfica de lingua, um dos objetivos comuns aos cursos do CEFIEL
(Freire et al., 2007).

Os professores de escola publica ndo sdo, em sua maioria, 0 que se pode chamar
de internautas. Ao contrério, muitos deles podem ser ainda considerados timidos
usuarios de tecnologias de informagdo e comunicacdo. No entanto, como todos nds,
também esse grupo (ou comunidade discursiva, tal como define Maingueneau, 1998;
Charadeau & Maingueneau, 2006°) é heterogéneo, inclusive em relagdo ao modo como
seus integrantes usam essas tecnologias.

E a partir do uso que esse grupo particular faz da tecnologia — no contexto de
formacdo continuada — que passo, entdo, a discutir as relacbes entre linguagem,

tecnologia e conhecimento.

COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS AFETAM A CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO?

Para ilustrar 0 modo como isso ocorre neste contexto particular escolho a

ferramenta Portf6lio do ambiente TelEduc.

® Para Charadeau e Maingueneau o conceito de comunidade discursiva é solidario ao de formagio
discursiva. A hipotese é que ndo basta opor as formacfes discursivas em termos puramente textuais
porque de um discurso a outro hd mudancas na estrutura e no funcionamento dos grupos que produzem
esses discursos. Os modos de organizacdo dos homens e de seus discursos sdo, pois, indissociaveis; as
doutrinas sdo inseparaveis das instituicdes que as fazem emergir e que as mantém (Charadeau &
Maingueneau, 2006: 108).
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Portfélio - Portfélio Individual
E
E"’Raiz

*. Dos Santos Talacimon

Compartilhamento Comentarios Avaliagao
L opy Compartilhado com M
Atividade_Agendal 05/03/2008 Formadores MNéo
Ativ_Agenda? 17/03/2008 Totalmente Compartilhad MNéo
Trabalho 27/03/2008 Totalmente Compartilhad MNéo
Agenda 4 28/03/2008 Totalmente Compartilhad ¥ Mao
Angendab 12/0452008 Totalmente Compartilhad ¥ MNéo
—

Comentario de Aluno / Comentario de Formador v Comentarios enviados por mim B ltem Avaliado

Figura 1: Viséo geral da ferramenta Portfélio (TelEduc versio 3.3.8)

Figura 1: http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e arquivos
utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da Internet. Esses
dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores ou
compartilhados com todos os participantes do curso. Podem ainda ser compartilhados
com integrantes de um mesmo grupo, no caso do Portfélio de Grupo. Quando
compartilhado, os participantes podem ver os demais Portfdlios e comenta-los. Duas
caracteristicas do Portf6lio sdo, pois, importantes para a constru¢do do conhecimento: o
modo de compartilhnamento e a possibilidade de postar comentérios.

Os comentarios podem ter diferentes propositos. Assim, uma mesma ferramenta
— neste caso, o Portfélio — a depender da forma como é usada nesse contexto de

formacé&o, serve a diferentes conhecimentos como mostra o a Figura 2:
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Portfélio
Conhecimento-alvo Metodologia Compartilhamento Comentarios
Producao de texto 1. Escrita e reescrita | Total Todos os participantes
longitudinal “criticos”

Memorial Histéria da

Escrita
Refinamento de 2. Escrita e reescrita | Total Formadores (nao
conceitos duas versies exclusivamente)
“dialogo tedrico™
Chico Bento
Confronto de pontos | 3. Escrita e reescrita | Total Todos os participantes
de vista “trabalho colaborativo”

Chico Bento

Figura 2: modos de uso do Portfdlio

No primeiro caso — producéo textual — propomos ao professor em formagéo
que escreva um memorial sobre a sua Histéria de Escrita, ocasido em que cada um
recorda a sua histéria por meio da escrita e da reescrita ao longo do curso. A cada
semana o professor em formagdo compartilha com os demais participantes uma nova
versdo do memorial (Figura 3).

Meus Portfilios Portfilios Individuais Portfélios de Grupos

Itens Data Compartilhamento Comentarios
(3 memorialparte | (¥ item) 13/09/2006 &l
Atividade da agenda 0 1340972008 Totalmente Compartilhado ‘s
Questionario Cefiel 1340972006 Totalmente Compartilhado
Memaorial_verséo_1 21,/09/2008 Totalmente Compartilhado b
Atividade da agenda 2 - Chico Bento 22/09/2006 Totalmente Compartilhado 'l
Memaorial_versdo_2 0141042008 Totalmente Compartilhado Vv
Memaorial_verséo_3 07/10/2008 Totalmente Compartilhado ‘s
AMividade_agenda_4 07/10/2006 Totalmente Compartilhado '
Memorial_versdo_4 1641072008 Totalmente Compartilhado ‘s
Memaorial_verséo_5 21/10/2008 Totalmente Compartilhado ‘s
AMividade_agenda_6 21/10/2006 Totalmente Compartilhado '
Atividade_agends_7 26/10/2008 Totalmente Compartilhado ‘4

Figura 3: Diferentes versdes do memorial e os comentarios recebidos pelo autor
http://www.cefiel.iel.unicamp.br/~teleduc3/cursos/aplic/index.php?cod_curso=340°

Embora o objetivo dessa atividade seja 0 de propor um exercicio continuado
com e sobre a escrita, ela também permite problematizar outras questdes de interesse

para 0 curso: a complexidade da aquisicdo da leitura e da escrita; as condigcdes

® Exemplo retirado do Curso a relacdo normal/patolégico no ensino: cérebro e linguagem oferecido no
periodo de 04/09/2006 a 06/11/2006, coordenado pela Profa. Maria Irma Hadler Coudry e por mim.
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sociohistoricas e psiquicas que afetam esse aprendizado; as instabilidades proprias desse
processo, levando o professor em formagéo a reinterpretar a relagdo de seus alunos com
a leitura e com a escrita, bem como a rever o modo como eles Iéem (e interferem) os
escritos de seus alunos.

Todos séo convidados a ler os memoriais livremente e postar algum comentario.
E que comentérios sdo esses? Em geral os leitores dizem o que acharam da historia,
apontam relacBes que fazem com as suas historias pessoais, falam a respeito do modo
como o texto estd escrito, o que pode ser tratado de outra forma etc. Comportam-se
como uma espécie de “criticos” e os autores, as vezes, respondem aos comentarios
recebidos e/ou incorporam as sugestdes que Ihes foram feitas.

Cria-se, entdo, uma rede de escreventes e leitores.

O segundo modo de usar o Portfélio visa o refinamento de conceitos tratados
ao longo do curso. Cada curso se apOia em um texto — os fasciculos da Colegédo
Linguagem e Letramento em foco — que apresenta e discute — por meio de dados —
aspectos tedrico-praticos que importam a tematica do curso.

Com o objetivo de relacionar a teoria com a vivéncia educacional do professor
em formacdo preparamos um conjunto de perguntas a partir de uma situagao-problema
que pode ser de diferentes tipos. Apresento, como exemplo, uma atividade baseada em
um episddio do Chico Bento, conhecido personagem caipira de Mauricio de Sousa. A
escolha da situacdo-problema, neste caso uma histéria em quadrinhos, tem a ver com o
tema em discussdo naquele momento do curso: as variedades linguisticas, a relacéo
fala/escrita, 0s “erros normais” de escrita que sdao muitas vezes — e equivocadamente —
tomados como sinais de patologia.

Nessa historia, Chico Bento 1€ em voz alta para os colegas, a pedido da
professora, a bela redacdo que fez sobre a relagdo do homem com a natureza. E como
ele 16? L& usando a variedade linguistica que tem. E como ele escreve? Sua escrita
traduz a sua fala sendo, portanto, diferente da escrita convencional tal como escreventes
que dominam o Portugués escrito o fazem.

A partir dessa historia propomos aos participantes do curso que assumam o lugar
da professora de Chico Bento para refletirem sobre a relagdo normal/patolégico no
contexto de uso da escrita; a respeito dos interdiscursos (e saberes) que sdo convocados
quando se escreve um texto sobre um determinado tema; sobre o0 modo como o0
professor deve intervir nos textos dos alunos para que aprendam a escrever a variedade

padrédo da lingua.
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Prevemos, para esse tipo de atividade, duas rodadas de resposta. A primeira
versdo da atividade feita pelo participante do curso é lida e comentada pelo formador
que observa o entendimento dos conceitos/conteddos envolvidos. Orientado pelo
comentério que recebe do formador — que ndo tem o objetivo de corrigir supondo uma
resposta certa, mas que busca levar o professor a melhor explicitar seu entendimento
sobre o contetdo — o professor em formagdo escreve uma nova versao da atividade

como mostra a Figura 4:

Titulo Data Compartilhamento
Agenda 2 06/04/2009 21:25:52 Totalmente Compartilhado
exto

g o meu irskakio a) envio do trabalho pela aluna g

AgendaZ-Lafiza-2Dl39-Dd-BE-atwidade doc

||

Comentario Emissor
Comentario feito em 08/04,/2003 22:10:13

Comentario
Oi 3

WVocd precisa desenvolver mais seus textos pois estdio concisos,

Veja meus comentérios (texto em rosa) no arquive aqui anexado (vide abaixo)

b) comentario do formador

[Arquivos

[iativ g2 arize atividade. dodl

Compartilhamento
Totalmente Compartilhado

REFACGAQ AGENDA 2 18/04/2009 20:07:25

Segue a munha refacgao da agenda 2.

Arquivos

c) nova vers&o do trabalho
ativ-ag2-\ar\za-refac;éo.dcuc

Figura 4: escrita e reescrita da atividade ap6s comentério do formador

http://www.cefiel.iel.unicamp.br/~teleduc3/cursos/aplic/index.php?cod _curso=457 10

Cria-se, entdo, um dialogo “tedrico” que promove o entendimento e/ou

refinamento dos conteudos tratados.

19 Exemplo retirado da Agenda 2 da Turma 2 — coordenada pela Profa. Maria Irma Hadler Coudry e por
mim — do Curso Linguagem e Letramento nos anos iniciais/educagao infantil oferecido para professores
do estado do Espirito Santo no periodo de 13/03/2009 a 23/05/2009.
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O terceiro modo de uso do Portfolio é, na verdade, uma variacdo desse segundo
visando um outro objetivo: fazer circular entre os participantes as diferentes
solucbes que encontram para as questdes que propomos. A diferenca entre esses
modos de usar o Portfolio é que, dessa vez, também os cursistas sdo convocados a

comentar as atividades uns dos outros (Figura 5).

Titulo Compartilhamento
18] Atnvidade Chico Bento 21092006 21:37.54 Totalmente Compartilhado
P

%-I hico Bento Leda doc

iComentario faito em 05/10/2006 20:31:32
Comentério feito em 25/09/2005 19-43.08
Cormentério fierto em 2509/200F 19:33.90
Cormentério feito em JAM9/2006 14.22.25
Comentério feito em 24/09/2006 23 52:12

Comentano fedo em 2478/
Comentano feito em 24/
Comentano ferto em 23 2303
Comentano farto em J3TG2006 J0-13:44
Comentario ferto em 2309720
Comentario faito en
Comentario faito e
Comentario feito err {2005 19:14:22
Comentério feito em 220972005 11 0825
Comentério feito em 21092006 23:19:40
Comentano fedo em 21/08/2006 22.09:18

>_ comentarios dos
participantes

S

Figura 5: comentarios postados pelos participantes na atividade de um dos professores em formacéo

http://www.cefiel.iel.unicamp.br/~teleduc3/cursos/aplic/index.php?cod _curso=340 1

Essa dindmica de trabalho permite comparar respostas, analisar diferentes pontos
de vista, reinterpretar fatos e conceitos, reescrever a prépria resposta levando em conta a
leitura que faz do outro.

Cria-se, entdo, um intenso trabalho coletivo (colaborativo) cujo resultado —
mediado pelas intervencdes dos formadores — € um novo conhecimento, no sentido de
ser diferente daquele originalmente pensado/escrito por cada professor em formacéo e
motivado pelo confronto de pontos de vista e de vivéncias.

COMO O CONHECIMENTO CONSTROI NOVAS TECNOLOGIAS?
As interagdes que acontecem ao longo do curso —em torno de temas de interesse

comum aos que dele participam — concorrem para a emergéncia de uma comunidade de

pratica, tal como é definida por Wenger, 2007*? e, portanto, de diferentes praticas

1 Exemplo retirado do Curso a relagdo normal/patolégico no ensino: cérebro e linguagem oferecido no
periodo de 04/09/2006 a 06/11/2006 coordenado pela Profa. Maria Irma Hadler Coudry e por mim.

12 «Communities of practice are formed by people who engage in a process of collective learning in a
shared domain of human endeavour: a tribe learning to survive, a band of artists seeking new forms of
expression, a group of engineers working on similar problems, a clique of pupils defining their identity in
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discursivas (MAINGUENEAU, 1989; CHARADEAU & MAINGUENEAU, 200613)
por meio das quais 0s conhecimentos circulam e s&o produzidos/transformados,
sinalizando outras necessidades em termos de ferramentas da linguagem. E dessa forma
que novas ferramentas — ao longo da histéria do TelEduc — sdo desenvolvidas e
incorporadas ao ambiente.

A medida que usamos o ambiente, refinamos a metodologia dos cursos e
passamos a querer outras ferramentas e/ou a usar outros recursos das ferramentas ja
existentes.

O Bate-papo é um bom exemplo. Inspirada nas salas de Bate-papo disponiveis
na web foram incorporados outros recursos para que a ferramenta fosse mais bem
aproveitada do ponto de vista educacional: pode-se, por exemplo, agendar com
antecedéncia uma sessdo e indicar seu assunto; pode-se ainda gravar a sessao para

posterior leitura da discussdo como pode ser visto na Figura 6:

(ecs A relagao normal/patolégico no ensino: cérebro e linguagem
1770
-] Ajuda
Visdo de Formador Bate Papo @-
Visio de Aluno
Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso Entrar na sala de bate-papo (Nenhuma
Agenda, 31/121969 210001 21:00:01
Metiity e Ver sessdes realizadas 25/02/2008 14:17:40 14:23:23
Athvidades
Material de Apoio = A =5 oL
Lefturas Marcar sessdo 04030008 198801 210243
Perguntas Frequentes
Exercicios ” )
Linguagem, patologia, midia
Enquetes Desmarcar sessfes CIU;“-‘D':B“; em. patologia. midia o 05/03/2008 15.46:45 16:41:58
Parada Obrigatéria ™ @7 )
Mural () = AIﬂJnguagem patologia, midia & D06/03/2008 19:58:42 21.00:15
s MEcksEte 0742008 118630 115858
Correio 11401372008 19593 195937
Grupos 11/03/2008 20:48:13 20.48:14
Perfil
Diario de Bordo 1240312008 16:05:24 16:07:13
Portfolio 120032008 16:16:45 17:01:07
Acessos O'Plingusgem & eno_3 130342008 19:5404 2002:40
Intermap 1% yinguagem e erro 3 13032008 200304 205127
Configurar 0%, nguagem e errg_3 134032008 20:54:19 205420
2{!:{3:2'5"“9“ O inguagem & arro_4 14/03/2008 12:06:40 12.08:41
Sair v
Bate-Papo - Marcar sessao Busca | Aiuda

Data Horario de Inicio Horario de Términ
12/0502000 | B 12:00 1400
(dd/mm/aaaa) thhimmy (hh:mm)

O sim

O Néo

Obs.: Se o horario de término for menor gue o horario de inicio, sera considerado horario do dia seguinte

Figura 6: modificagBes na ferramenta Bate-papo do TelEduc
http://www.cefiel.iel.unicamp.br/~teleduc3/cursos/aplic/index.php?cod curso=340

the school, a network of surgeons exploring novel techniques, a gathering of first-time managers helping
each other cope. In a nutshell: Communities of practice are groups of people who share a concern or a
passion for something they do and learn how to do it better as they interact regularly” (WENGER, 2007).
3 Maingueneau se refere a “pratica discursiva” quando se trata de apreender uma formacéo discursiva
como inseparavel das comunidades discursivas que a produzem e a difundem. A formacéo discursiva,
entdo, pode ser pensada ao mesmo tempo como conteldo, modo de organizacdo dos homens e rede
especifica de circulagdo dos enunciados (CHARADEAU & MAINGUENEAU, 2006: 396).
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Ainda assim, o Bate-papo ndo deixa de ser um Bate-papo: as
mensagens/interlocutores se sobrepdem dando a sensagdo aos participantes de que estdo
sempre a “perder o fio da meada”, tornando dificil a discussdo sincrona de leituras,
atividades, reportagens. Além disso, & preciso levar em conta outras dificuldades
relacionadas a infra-estrutura usada pelos cursitas (linha discada, computadores mais
antigos etc.).

E o que se faz, entdo? As sessdes sdo agendadas, mas a participacdo € livre.
Funcionam como se fossem “plantdes de davida”: os professores em formacdo entram
na sala e fazem perguntas de diferentes tipos ao formador que esta online.

Outras vezes, inspirados no formato do Programa Roda Viva da TV Cultura,
propomos uma sesséo diferente. Isso aconteceu, por exemplo, quando oferecemos uma
Oficina de Trabalho para professores de Instituicbes de Ensino Superior que sdo
parceiras do CEFIEL. Neste caso, como sdo poucos participantes e cada um deles atua
em uma area especifica, imaginamos que essa seria uma maneira diferente de sabermos
mais a respeito do trabalho de cada um. Como todos conheciam o programa néo foi
dificil seguir as regras que regulam as interacbes que se ddo no Roda Viva. Assim,
foram estipulados os papéis de entrevistado, moderador e entrevistador. Esse modo de
usar o Bate-papo contribui para diminuir o fluxo simultdneo de mensagens e ajuda na
organizagdo dos turnos.

Os estudos de Oeiras, no entanto, seguem em outra direcdo (OEIRAS, 2005;
OEIRAS et al., 2005). A autora apresenta o Bate-papo coordenado®, cujo
desenvolvimento se baseia na analise do modo como a linguagem funciona em certas
praticas sociais (certos géneros discursivos — cf. BAKHTIN, 1997) — assembleéia,
entrevista, semindrio, conversa informal — e propde um redesign da interface do Bate-
papo “convencional” de modo a explicitar as regras de conduta que orientam tais

praticas, como mostra a Figura 7:

1% Em uma sessio coordenada existem 3 papéis: coordenador, VIPs e platéia. O papel de coordenador é
atribuido a uma Unica pessoa que fard o gerenciamento da sessdo. Os VIPs sdo pessoas com privilégios
especiais e a platéia é formada pelos demais participantes. No momento do agendamento de uma sessao €
obrigatdria a especificacdo do coordenador e das pessoas que fardo parte da platéia (OEIRAS et al.,
2005).
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(C) mensagens
A) platéia

VIPS
| Lista e Erpara
ApstasTEmY # AT megRRE)

 Bruno(1 5.7 M13M)
(0527.30) Brune Entra na sala

(05:31:08) José Entra na sala

(05:3211) Janne fala psra Todos: Rodada nimero 1 iniciada. Para entar na lista de
espara, pressione o botao Pedir a palavia

Plaiéia™

(05:33:34) Janne fala psra Todos: A palavra foi passada para a lista da Platéia

¥ Rolagers

&
e goe Tados 2 MUMTE  piomitica

Janne

.

Lista que deve falar = }

=| _Enviar —

Dpgdes )

{B) coordenador

(D) escrita e envio de mensagens

Figura 7: visdo geral do coordenador do Bate-papo coordenado

No caso do Plantdo de Duvida e do Roda Viva ajustamos nossas praticas sociais
ao Bate-papo tal como ele foi desenvolvido, adotando certas regras que balizam outras
praticas que se ddo na escola ou em um programa de TV; no caso do Bate-papo
coordenado é a ferramenta da linguagem que se ajusta a diferentes préaticas sociais
mediadas pela linguagem.

A manutencdo do nome — Bate-papo — na ferramenta do ambiente aliado ao fato
de alguns professores ja conhecerem essa ferramenta na web os faz supor que na sala
sempre “tem alguém”, o que ndo é necessariamente verdadeiro, ja que os horarios das
sessOes séo previamente divulgados.

Os nomes das ferramentas e de seus recursos sdo referéncias importantes para a
compreensdo de suas fungdes: certos nomes sugerem ao usuario um género discursivo o
que, em alguma medida, tem um efeito sobre 0 que se escreve e 0 modo como se
escreve, especialmente se se trata de um usuério pouco familiarizado com espagos de
leitura/escrita virtuais (ROCHA et al., 2001; FREIRE, 2003; FREIRE et al., 2007).
Outros nomes remetem os usudrios a certas fungdes especificas. N&o foi sem surpresa, a
época em que o Brasil estava enfrentando problemas relacionados a energia elétrica (os
famosos apag0es), que vimos um professor usuério do TelEduc usar a ferramenta
Parada Obrigatdria para avisar aos alunos que o servidor ficaria fora do ar. A
ferramenta, no entanto, foi desenhada com o objetivo de disponibilizar materiais que
possam ajudar os cursistas a refletir sobre topicos importantes relacionados ao curso em

questdo.

Revista Rua | Campinas | NGmero 15 - Volume 2 | Novembro 2009 80



Fernanda Freire

COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS DAO CORPO AO CONHECIMENTO?

Para responder a essa questdo vou me ater a0 modo como USuarios novatos vao
gradativamente adquirindo — e compreendendo — novas palavras/expressdes que
permitem a eles, de fato, interagir com o ambiente.

Veja-se o depoimento no Diério de Bordo de uma aluna do Instituto de Estudos
da Linguagem (IEL/Unicamp) que participou de um curso semipresencial de formacao
de monitores do CEFIEL, ocasido em que vivenciam situacoes no papel de aluno e de

formador®®:

“Desde o dia em que iniciei 0 curso até agora me deparei com as sensagdes
mais estranhas. No encontro presencial, a primeira sensacdo foi a de me
maravilhar com tudo o que via e ouvia. Depois fiquei meio desesperada
porque eu tinha que fazer um mont&o de coisas e 0 que eu tinha na cabega
ndo se materializava, eu ndo sabia que bot&o apertar ou em que lugar entrar
no computador. Depois percebi que ndo adianta falar que vocé precisa de
tantas horas para fazer as atividades durante a semana. E por qué? Porque,
por exemplo, tem passos que eu sigo no computador e ndo da certo.”

A leitura que um usuario novato — pouco familiarizado com a tecnologia, como
ocorre com a maior parte dos professores em formagéo dos cursos do CEFIEL — faz da
interface do TelEduc (o que inclui o nome das ferramentas) pode ser vista como uma

aproximacdo gradual®®

de suas fungdes e recursos. O usuério decifra — em busca de
pistas e relagdes de sentido — a interface do programa, representada por suas telas com

cores, botdes, links e nomes, conforme mostra a Figura 8:

> Trata-se do Il Curso de Formagio de Monitores do CEFIEL oferecido no periodo de 09/03/2009 a
24/04/2009, sob minha coordenacéo.

16 Dascal, em um de seus textos, diz que “a compreensdo de uma enuncia¢do ou de um texto” — ao que eu
acrescentaria, de um programa computacional, de um site etc. — “envolve sempre uma pluralidade de
habilidades, niveis e sistemas diferentes de conhecimento, tanto lingiistico quanto néo linguistico. (...)
Em vista dessa multiplicidade inerente ao processo de compreensao, é preciso encara-lo como sendo ndo
tanto uma questdo de sim/ndo, de tudo/nada, e mais como um processo de aproximacdo gradual.”
(DASCAL, s/d: 1).
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IA relag@o normalipatolégico no ensino: cérebro e linguag ,m
Portfélio - Editar Item do Portfslio Busca | fiuda |

__rotulos

Raiz

I —  caixa de texto

editor de texto

Anexar Arquivo

talmente Compartilha

- Cormpartilhado com Formadores | | n ks
o [:lﬁo compartilhada

Enviar Cancalar

caixas de selecao =
botoes

Figura 8: visdo geral da tela de insercéo de arquivos do Portfélio

Existem termos técnicos cujo entendimento ndo é trivial (Figura 9).

Portfolio - Anexar Arquivo
43 Pasta Raiz/
Pressione o botdoArquive (ou Procurar) abaixo para selecionar o argquivo

ser anexado em seguida, pressione OK para prosseguir
(arquivos ZIP podem ser enviados e descompactados posterormente)

| Ok ] LCance!ar ]

Figura 9: janela de anexar arquivos no Portfdlio

Aos olhos de um usuério experiente pode parecer simples, mas esse processo

pressupde um conjunto complexo de operacgdes linguisticas e cognitivas.
Veja-se 0 que diz no Diario de Bordo uma participante veterana do Curso de

monitores do CEFIEL, “ex-avessa” a tecnologia e que o faz pela segunda vez:

“Relembrando o apuro do curso passado, nem acreditei, pois agora as
palavras tém significado e é como se houvesse tradugdo. Fica dificil hoje,

procurar entender o que eu ndo entendia nas palavras ‘incluir um

Revista Rua | Campinas | NGmero 15 - Volume 2 | Novembro 2009 82



Fernanda Freire

arquivo ou anexar.” E como quando a crianca aprende a ler, se
apossando do codigo, decifrando-o dentro de um contexto que lhe é
favoravel e descobre o seu significado. Ndo da mais para ndo

ler.....Provavelmente sera mais leve este meu percurso no TelEduc...”

Quero com isso dizer que para fazer parte dessa comunidade particular — a dos
participantes de um curso semipresencial — de alguma forma é preciso ndo s6 aprender a
usar as ferramentas, como também aprender a falar sobre elas, adquirir um conjunto de
expressdes que se referem aquele dominio de interpretacdo particular. 1sso ndo é
simples. Muitas vezes o usuério novato ndo sabe, nem ao menos, descrever o0 que esta
acontecendo para que alguém possa lhe ajudar.

Veja-se a mensagem que recebi, por e-mail externo ao ambiente, de uma cursista:

ndo estou conseguindo acessar o link teleduk

O que responder? Escrevo:

Oi,

Vocé esta fazendo nosso curso?

Pode, por favor, enviar o link que esta tentando abrir para podermos
ajudé-la (sabe copiar da mensagem que recebeu e colar aqui?)

O link nédo abre ou o seu login/senha ndo funcionam?

Precisamos de mais informagdes para poder ajuda-la.

Aguardamos,

Como explicar a ela o que pode estar acontecendo se ela ndo entender o que quero
dizer com link, copiar/colar, login/senha? E como se ela fosse uma estrangeira em um
pais em que se fala uma lingua que nao lhe diz nada.

As funcdes das ferramentas do ambiente cujos nomes ndo tém correlatos na web
sdo ainda mais abertas em termos de interpretacdo, muito embora, seus nomes sugiram

certos usos. Esse é o caso do Diario de Bordo, do Mural, da Parada Obrigatoria, do
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Material de Apoio. Veja-se na Figura 10 uma mesma mensagem de um mesmo

participante, postada no Mural e no Férum:

(SP)_T5_Linguagem e Letramento nos anos iniciais/ed

Mural - Ver Mensagem | Busca | Ajuda |
Titulo Emissor Data

5 02/05/2009
Duavidalllll 23-10:26
QOla,

Onde posso postar meu comentario sobre o primeiro encontro presencial? No
digrio de bordo ou em algum outro espago....?

Aguardo um retorno!

Abracos

l Apagar H Fechar ]

(SP)_T5 Linguagem e Letramento nos anos iniciais/educacao infantil

Féruns de Discussao - Ver Mensagem | Busca | Ajuda]
Mensagem do Férum Dividas Gerais

Titulo Autor Data

Dividal 21?1717 _ _ - _ 02/05/2009, 23:11:22

Relevancia Néo|

e Avaliada

Ola,

Onde posso postar meu comentario sobre o primeiro encontro presencial? No diério de bordo ou em algum outro
espaco....?

Aguardo um retornol

Abragos

Ordenade por: arvore
=< Anterior Proxima ==

[ Retornar a lista de mensagens ]

Figura 10: Mesma mensagem no Mural e no Forum

http://www.cefiel.iel.unicamp.br/~teleduc3/cursos/aplic/index.php?cod curso=477 o

Embora cada ferramenta tenha um rotulo préprio e sua fungdo original — aquela
pensada pelos desenvolvedores do ambiente — seja apresentada na ferramenta Estrutura
do Ambiente, como uma espécie de glossario, ndo é 6bvio o que se escreve onde. O

exercicio da linguagem vai além das ferramentas e para se saber onde se escreve o que é

7 Exemplo retirado da Turma 5 — coordenada pela Profa. Maria Irma Hadler Coudry e por mim — do
Curso Linguagem e Letramento nos anos iniciais/educacéo infantil oferecido para professores do estado
de Séo Paulo no periodo de 24/04/2009 a 27/06/2009.
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preciso conhecé-las. Na davida, escreve-se em todos 0s possiveis lugares, como € o caso
dessa professora em formacao.

Trata-se de um aprendizado que se d& online, isto é, a medida que se interage
com (o ambiente) e por meio do ambiente com o outro. Assim, o0 usuario legitima
aquela interface (com todos os seus elementos) como uma espécie de “lingua” que lhe
permite interagir com o computador. Uma “lingua” com recursos expressivos,
emprestados da sua lingua, com fungdes especificas.

E 0 que a aluna do IEL — autora do primeiro Diario de Bordo que apresentei —

parece estar em vias de fazer:

Sabem o0 que reparei em mim mesma? N&o estou mais tdo desesperada.
Acho que estou comecando a me sentir confiante diante desse negdcio de
link, de agenda, de portfdlio etc... Ainda tem algumas coisas que me
apavoram, mas esta semana vou aprender, por exemplo: zipar, fazer um

arquivo de video. Um abracgdo a todas. Obrigada pela ajuda.

Ela percebeu, por exemplo, para que serve o Diério de Bordo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esse texto — relendo o que escrevi — me dei conta que o proprio
ambiente de ensino-aprendizagem ilustra as questdes que nortearam minha reflexdo com
0 objetivo de discutir a relacdo linguagem e conhecimento a partir do papel da
tecnologia em nossa sociedade.

O TelEduc pode ser visto como o produto de um conjunto de conhecimentos
estreitamente relacionados ao exercicio social da linguagem em meio a diferentes
préticas sociais de escrita, em especial.

Suas primeiras versdes pautavam-se em nossas experiéncias em cursos de
formacdo de professores na area de Informética na Educagdo: tentdvamos reproduzir —
em alguma medida — nossas metodologias presenciais bem-sucedidas para 0 ambiente

virtual. Essa, entdo, “nova tecnologia”, sem davida, interferiu de maneira definitiva
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no(s) modo(s) de se construir conhecimento. Cursos como os do CEFIEL s&o uma
prova disso.

O uso continuado do ambiente — com diferentes usuérios e em diferentes
contextos de ensino-aprendizagem — impulsionaram mudancas, colocando desafios que
ainda ndo haviam sido pensados.

Nesse sentido, a cada nova versdo, ela mesma, é um “novo conhecimento” que
apresenta novas tecnologias.

A interface do ambiente — sua nomenclatura com cores, botbes, caixas, links,
rotulos — dao corpo a um conhecimento — cursos a distancia, semipresenciais —
metodologias diferenciadas, hoje cada vez menos orientadas por metodologias
presenciais, apontando para a construcdo de uma cultura prépria.

Para terminar gostaria de mostrar — ainda que esse texto tenha focado nas
interacbes que se ddo no ambiente virtual — que o conhecimento que ali é repetido,
construido, transformado, extravasa e ganha sentido onde queremos mesmo que ele
ganhe: na vida dos professores, na sua relagdo com os alunos, na sala de aula, na escola.
Observem duas mensagens do Forum de discussao de duas professoras de uma mesma

escola a respeito dos contetidos do curso™:

Professora_1

Fulana, é legal como este curso mesmo a distancia estd nos aproximando,
ultimamente no recreio da escola, 0 nosso comentario & sobre as
atividades, as leituras, as consideracfes das tutoras. Nossa discussdo nédo
consiste mais em “atacar” determinado aluno, de que ele n&o aprende, ou
esta na escola s6 para atrapalhar, mas sim de debater a melhor maneira de
ajuda-lo. Foi isso que aconteceu ontem, a respeito da atividade dessa
semana, uma professora relatou e todas concordamos, que dizemos que o
aluno é disléxico sem ao menos entendermos o significado do termo
dislexia, como se fosse uma moda. Ou apenas como professoras para
livrar-nos da preocupagéo de termos de buscar maneiras diferentes deste

aluno aprender.

8 Exemplos gentilmente cedidos pela Profa. Tania Alkmim, coordenadora da Turma 3 do Curso
Linguagem e Letramento nos anos iniciais/educagdo infantil oferecido para professores do estado do
Espirito Santo no periodo de 13/03/2009 a 23/05/2009.
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Professora_2:

NOs passamos quase o intervalo todo discutindo e dando opinifes sobre o
contetdo das atividades. Mesmo aquelas que ndo fazem parte do curso
acabam entrando na conversa e participando das nossas idéias! Acho que
nos tornamos, por tabela, multiplicadoras do curso! N&do é bom?!
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