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Resumo

Este trabalho focaliza a delimitagio do mecanismo de inclusiio/exclusio dos sujeitos sociais no
espaco piablico urbano, observando o funcionamento da ordem do politico ¢ do juridico nos processos
de definicio e categorizaciio do outro enquanto alteridade nio redutivel: os estranhos, tal como
produzido pelo discurso sobre a questdo dos camelds. Para isso, analisa a leitura voliti] produzida
em painel eletronico no espago urbano.

Uma palavra abrin o roupdo para min.
Ela deseja que en a seja.
(Manoel de Barros, Livio sobre nada)

Pensar a cidade na sua dimensiio discursiva, isto &, na dimensio dos processos discursivos
que constituem as imagens de cidade e de citadino/cidadiio que orientam as priticas do
espaco urbano implica pensar como ela significa, quais sdo os sentidos produzidos nela e
sobre ela pelos diversos discursos que a configuram e interpretam (cf. Labeurb, 1996).

No caso especifico da presenca dos camelds no espago publico da cidade, objeto de
andlise neste trabalho, focalizamos a questdo da apari¢io/inclusio de novos sujeitos
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histéricos em relagiio as praticas no/do espago urbano, e observamos os processos de
redefiniciio e os conflitos de significaciio que sua apari¢do e agio produzem em relagao
aos regimes de ocupagdo e uso desse espaco. Estes conflitos oferecem um observatorio
privilegiado para o estudo dos processos discursivos de constituigiio da cidade enquanto
espaco simbélico de construgiio da identidade do sujeito citadino/cidad@o. Assim, refleti-
mos sobre a construgiio das identidades individuais e coletivas no espago da cidade ¢ sua
relaciio com a elaboragiio e pritica da cidadania no contexto urbano.

Neste trabalho, quero focalizar a delimitagio de mecanismos de inclusao/exclusao
dos sujeitos sociais no espago piiblico urbano, observando o funcionamento da ordem
do politico e do juridico nos processos de defini¢o, categorizagio e silenciamento do
outro (enquanto alteridade nio redutivel: os estranhos) produzidos pelos diversos discur-
s0s sobre a questdo dos camelds. Propomos trabalhar, assim, os processos de identifica-
¢iio através dos quais os individuos se constituem em sujeitos urbanos na clivagem entre
citadino e cidadio produzida pelos processos de simbolizagio do espago.

Para desenvolver minha reflexiio vou centrar as andlises sobre um recorte do espago
ptiblico urbano: o terminal rodovidrio (no caso o de Tieté, Sdo Paulo) observando o
funcionamento discursivo do espago ptiblico em local caracterizado pela circulagdo, trin-
sito e passagem de pessoas: local considerado como sendo de todos e de ninguém.

As palavras me escondem sem cuidado.
Aonde eu ndo estou as palavras me acham.
(Manoel de Barros, Livro sobre nada)

Comegando pelo terminal rodovidrio do Tieté, observemos o funcionamento do painel
eletrdnico situado na sala de espera no primeiro andar. O texto que segue é veiculado por
esse meio, junto com mensagens publicitdrias que aparecem intercaladas.

Painel Rodovidria recomenda

Sk usudrio, colabore com a seguranca. Ndo dé esmolas, faca suas
doagoes a instituicoes de caridade.
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IMPORTANTE!
Cuidado com estranhos quanto a danos fisicos, financeiros ¢ morais. Se
abordado, peca ajuda a segurangas.

St passageiro

Utilize taxis credenciados, evite servigos estranhos ao terminal.
Painel da rodovidria

em contato direto com seu consumidor.

ATENCAO!

Colabore com a seguranga,

ndo comercialize com ambulantes.

Colabore com a limpeza do terminal'.

Que leitor esse texto supde? Que recorte ele produz para constituir seu destinatirio no
universo de leitores potenciais configurado pela multiddo que circula pelo terminal? De
que maneira esses recortes significam o espago publico do terminal?* Observemos que
o texto procede por sucessivos recortes, cada vez mais restritivos:

Sk usidrio — Sr: passageiro — seu (do painel da rodovidria) consumidor:

Esse leitor ideal, assim delimitado, ndo coincide com outros leitores potenciais das
mensagens do painel; hd uma separagdo bem delineada entre o usudrio-passageiro-
consumidor e os estranhos. Separagdo esta presente no exto como evidéncia que nao
precisa ser definida ou explicitada:

Cuidado com estranhos quanto a danos fisicos, financeiros ¢ moras.

Caberia perguntar, considerando as condigdes de produgdo do texto, pelo objeto de refe-
réncia indiciado pelo substantivo estranfio. Quem sao 0s estranhos? Estranhos paraquem?
Estranhos em que sentido? Se partirmos do significado dicionarizado da palavra, segundo o

| . $ilho2 £ S % i .
Terminal Rodovidrio de Sio Paulo - Tieté. Painel eletrdnico do hall central de espera - 17 andar. Abril de 1997,
2 : ot 7 F § ;

* Reproduzo aqui a andlise desenvolvida em Zoppi-Fontana ( 1998a).
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Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa’, estranho significa: Adj. 1. Fora do co-
mum; desusado, novo; anormal. 2. Que é de fora; externo, exterior; estrangeiro, alheio. 3.
Singular, esquisito, extraordindrio; extravagante; excéntrico. 4. Misterioso, enigmatico. S.n.
5. Individuo que nilo conhecemos. 6. Individuo que ndo pertence a uma corporagao ou a
uma familia. 7. P.us. Individuo estrangeiro.

Em um contexto como o de terminal rodovidrio metropolitano, pelo qual circulam milha-
res de pessoas diariamente, estranhos sio todos os individuos que, estando no terminal, ndo
acompanham o leitor; isto &, lhe sdo desconhecidos, externos, alheios. Dessa maneira, segu-
rangas, pessoal da limpeza, taxistas, vendedores de lojas, dos guichés de empresas transpor-
tadoras, de carrinhos de alimentos, carregadores, mendigos, ambulantes, ¢ outros passagei-
ros, todos sio estranhos. Porém, o texto opde estranhos a segurangas (cuidado com estra-
nhos... se abordado, peca ajuda a segurangas) e, como vimos acima, a Sr. usudrio — Sr:
passageiro — consumidor, ou seja, ao proprio leitor recortado pelo texto. Portanto, nao
basta ser desconhecido para ser estranho, precisa ser “de fora”. De fora do qué? Qual
seria o dentro? Ou retomando o verbete do Aurélio, qual seria “a familia ou corporag@io™?

Sr. passageiro
Utilize taxis credenciados, evite servicos estranhos ao terminal.

Aqui a oposigiio se estabelece entre raxis credenciados e servigos estranhos ao terminal.
Observe-se o paralelismo da construgiio refor¢ando a oposicio. O lexema estranhos funcio-
na como adjetivo, num adjunto nominal que determina (especificando sua extensdo) o subs-
tantivo servigos, nicleo do sintagma: estranho é quem ndo estd credenciado no terminal.

E o usudrio-passageiro-consumidor, isto €, o leitor-destinatdrio do painel, qual o
gesto que o identifica como pertencente & “familia ou corporagio™? Qual o trago que 0
individualiza como nio sendo “de fora”? Seria ele credenciado?

Interessante observar como, a partir das mensagens aparentemente singelas do painel
“informativo”, se projeta sobre o espago ptblico do terminal rodovidrio uma organiza-
cdo juridico-administrativa que supde a existéncia de uma instancia que gerencia o direi-
to & permanéncia no local. Assim, o leitor é constituido enquanto “usudrio legitimo™ por

uma ordem que deixa sem direito aqueles ndo reconhecidos pelo texto como destinatri-

4 Editora Nova Fronteira, RJ, 1986, p.726.
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os. Poderosa escrita esta, que, na sua volatilidade, impde leituras de exclusio.

Porém, o texto do painel se apresenta transparente, claro, preciso. Noutras palavras, o
recorte por ele realizado irrompe como evidéncia, como efeito de pré-construido*. A
nomeagdo — estranhos — a0 mesmo tempo em que recorta e interpreta a realidade a qual
se refere, apaga esse recorte interpretativo, naturalizando o processo de designagdo: as
coisas reclamariam/imporiam seus nomes, como simples rotulos ou etiquetas
identificatorias. Isto &, “todo mundo sabe o que é e quem sdo estranhos”.

Encontramos, assim, um ponto de deriva® onde o enunciado se abre para a inter-
pretagdo. Se pensarmos a relagdo de referéncia como uma relagio estabelecida no
acontecimento enunciativo a partir do cruzamento de um enunciado com seu €spago
de meméria’, podemos interrogar-nos sobre quais discursos permitem interpretar a
nomeacio ¢, assim, identificar o objeto de referéncia apontado pelo nome estra-
nhos. Em outras palavras, que discursos sdo apagados para que estranhos possa
funcionar no efeito de evidéncia por oposi¢io a usudrios-passageiros-consunido-
res, delimitando um espago de exclusido?

Sy usudrio. colabore com a seguranca. Nao dé esmolas, faga suas doagoes a
institni¢des de caridade.

ATENCAO!

Colabore com a seguranga, ndo comercialize com ambulantes.

* pacheux (1975:164) define efcito de pré-construido como 0 “sempre-ja-ai” da interpelagio ideologica que
fornece-impde a “realidade” e seu “sentido”™ sob a forma da universalidade ("o mundo das coisas™). Saoas
evidéncias que sustentam o dizer do sujeito e que The fornecent um espuco de identificagiio a partir do qual
se produz a significagiio, “sua” signilicacio.

5 pécheux (1983: 53) afirma que fodo enunciado é intrinsecamente suscetivel de tornar-se oulro,
diferente de si mesmo, se delocar discursivamente de sew sentido para derivar para um outro ... Todo
enunciado, toda seqiitneia de enunciados é, pois, lingiiisticamente descritivel como uma série (léxico-
sintaticamente determinada) de pontos de derviva possiveis, oferecendo lugar & interpretagdo.

o Guimardes (1995:70) define enunciagiio como umacontecimento de linguagem perpassado pelo interdiscurso.
que se dd como espago de memdria no acontecimento; o autor descreve o sentido de um enunciado como 0s
eleitos de sua enunciagio. isto ¢, sdo os eleitos da memdria ¢ do presente do acontecimento: posigoes de
sujeito, cruzamento de discursos.
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Observemos a articulacdo das frases ndo dé esmolas/faga suas doagées. Com efeito,
um agir caridoso, um senso de solidariedade crista ou ética com os necessitados, reco-
nheceria como acoes semelhantes dar esmolas e fazer doagées. Porém, ndo € o caso do
texto que analisamos. Esmola e doagdo nio se substituem, ndo sdo igualmente legiti-
mos’. Dar esmola é “errado”, fazer doacdes é certo; certo/errado em relagiio a seguran-
ca do terminal. Por qué? O enunciado subentende uma ameaca implicita identificada
com os destinatdrios desses atos soliddrios: institui¢des de caridade ndo seriam uma
ameaca, jd que somos incentivados a interagir com elas. No entanto, niio € esse o caso de
quem recebe esmola, sujeitos estes estrategicamente elididos no texto, apagados. Nao dé
esmolas <a @>. Configura-se, assim, mais uma oposicio (esmola/doagao).

Colabore com a seguranca. Nao dé esmolas <a 9>.

Colabore com a seguranca, ndo comercialize com ambulantes.

Quais sio as articulacdes que permitem produzir a linearidade do texto na sua seqiiéncia?
Que relacdio significa a simples justaposicio das frases (representada pelo ponto e pela virgu-
la na grafia) na sua sucessdo no painel? E aqui nos surpreende um silogismo incompleto” que
funciona como cola interdiscursiva’ para os enunciados do texto.

“Se voct der esmolas |
Vocé nio colabora com a seguranga™ |

*Se vocé comercializar com ambulantes

7 Prova dessa insubstituibilidade ou desnivel discursivo é o fato de podermos explicitar a articulagiio presente
entre as frases do periodo, incluindo a conjungiio adversativa mas: Nao dé esmolas,mas faca suas doacies
a instituigdes de caridade .CL. Ducrot (1984) ¢ Guimardies (1987: 1995) para uma andlise do funcionamento
argumentativo do ms.

$Trata-se. do ponto de vista da 16gica, de um entimema, definido “segundo Boccio e 0s modernos [como|
silogismo de que se subentende uma premissa ou a conclusiio”™ (Lalande, A. (1993) Vocabuldrio Tecnico e
Critico da Filosofia. SP, Martins Fontes, p. 308).

O coneeito de interdiscurso definido por Pécheux (1975) aponta para o exterior especifico de todo diseurso
(isto ¢, o universo do dizivel) que fornece a cada sujeito sua realidade enquanto sistema de evidéneias e de
significacoes percebidas-aceitas-experimentadas. O interdiscurso intervém na textualidade como efeito de
pré-construido (fornecendo os objetos do pensamento) ¢ como efeito de sustentagio (introduzindo pensamentos
Jaterais que suportam as articulagdes entre s enunciados).
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Interessa observar que a premissa maior que fornece sustentagao l6gica para a implicagdo
(se X, entdo Y), ndo aparece explicitada, funciona como nio-dito consensual, como um
pensamento lateral, j (re)conhecido (por todos), que € evocado na articulagio das frases.

’7 “Daresmolas (a @) .

E inseguro”

‘ “Comercializar com ambulantes

Encontramos, assim, outro ponto de deriva onde o texto convoca um nao-dito a partir
do qual suas articulagdes se impdem como evidéncia™. Sentidos nio-ditos que produzem
exclusdo, pois ¢ através da premissa que fica subentendida que se definem as predicagoes
a partir das quais se identificam os sujeitos.

Se lembrarmos que um enunciado hipotético, como os explicitados acima, pode ser
parafraseado por um enunciado universal equivalente:

Todos os que derem esmolas/comercializarem com ambulantes, ndao estdo colabo-
rando con a segurangcd;

E se observarmos que este enunciado universal pode ser também parafraseado pelo
seu equivalente singular indeterminado:

Agquele que der esmolas/comercializar com ambulantes, ndo estd colaborando com
a seguranca; percebemos, entdo, o funcionamento desses enunciados na producao/re-
corte de um lugar de identificagiio para o sujeito se constituir em relagio ao espago
ptiblico urbano, no caso, do terminal rodovidrio. O vocé (usudrio-passageiro-consumi-
dor) delimitado na relagiio dialdgica (painel em contato direto com seu consumidor) se
constitui a partir do fodos os que das evidéncias de um conhecimento de validade univer-
sal e toma posicio via identificagdo com o aquele que da interpelagio juridica.'" A

1 B termos tedricos, 4 nossa andlise mostra a presenca de um efeito de sustentagio produzindo a articulagio
dos enunciados. Pécheux (1975; 111) define efeito de sustentagiio como uma evocagao lateral daquilo que se
sabe a partir de um outro lugar ¢ que serve para pensar o objeto do enunciado, produzindo as articulages que
permitem por juntos pensamentos dispersos no interdiscurso. Esse “retorno do saber no pensamento” produz
uma evocaciio sobre a qual se apdia a tomada de posigio do sujeito (op.cit: 125).

I Estou retomando a andlise proposta por Pécheux (1975:106-108), quando desereve o funcionamento das
subordinadas relativas restritivas como o lugar material onde o sujeito ¢ chamado a ocupar o seu lugar™, isto
&, o processo de individuagiio juridica do sujeito.
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premissa silenciada fornece o crivo ideoldgico paraa identificagdo: sujeitos credenciados,
comportamentos corretos, leitores ideais, usudrios legitimos, versus estranhos ao termi-
nal, comportamentos de risco, leitores excluidos. Processos de identificacdo, prdticas de
exclusio: sentidos todos condensados na materialidade significante de uma virgula, de
um ponto, de uma justaposicao.

Assim, o olhar do leitor é tomado pelo efeito de linearidade do texto, que procede por
sucessivos recortes e articulagdes que chamam o leitor a ocupar seu lugar enquanto
sujeito urbano:

enquanto usudrio Nio dé esmolas
Cuide-se de estranhos
Peca ajuda a segurangas

enquanto passageiro Utilize taxis credenciados
Evite servi¢os estranhos ao terminal

enquanto consumidor s Nio comercialize com ambulantes
|

Podemos entdio interpretar o funcionamento do painel no espago publico darodovidria
como um processo de naturalizagiio das injungdes que constituem a identidade do sujeito
urbano/leitor a partir de oposigdes dicotdmicas de ordem juridico-administrativa. Esse
processo de naturalizagiio silencia também as interpretagoes outras que contestariam as
evidéncias a partir das quais o painel produz, através de um tnico batimento, o
gerenciamento do espago ¢ a legitimagdo dos sujeitos que o ocupam. Assim, chama-se 0
sujeito a ocupar o lugar da individualizagdo, do isolamento, do medo, e sobretudo, da
responsabilidade: “vocé é responsdvel” (pela seguranga, pela limpeza, pelo terminal, pela
cidade...)”?. O juridico, na forma de injungGes comportamentais (p.e.: “aquele que... ndo

12Ct. Zoppi-Fontana (1999), onde analiso os virios significantes, que na midia e na opiniao puablica (cartas de
Jeitores, respostas a entrevistas realizadas com representantes dos camelds ¢ da populagiio), substituem
parafrasticamente o enunciado metaldrico da passagem privado-piblico: cuidado com estranhos. Esses
significantes se organizam em tomo dos eixos temdticos dailegalidade, clandestinidade. marginalidade e criminalidade,
mantendo, portanto, o funcionamento dos mecanismos de exclusio da alteridade jd observados.
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colabora com a seguranca do terminal”), e o ideoldgico, na forma do reconhecimento/
identificaciio dos individuos (p.e.: “todo mundo sabe quem sio os estranhos™), interpe-
lam o sujeito sob a modalidade de um deve sera partir do qual se legitima o poder estar.
Ser um cidadio responsdvel que ndo se envolve em comportamentos considerados de
risco se apresenta, entdo, como condi¢do necessdria para ser um citadino legitimo.

Talvez fosse a maneira gue a mdae encontrou
para awmentar as pessoas daquele lugar
que era lacuna de gente.

(Manoel de Barros, Livro sobre nada)

Voltemos ainda sobre o enunciado:

Cuidado com estranhos quanto a danos fisicos, financeiros e morais.

Se, por um lado, como jd vimos, € a ordem do juridico-administrativo, projetada
sobre o espago puiblico do terminal, que vai se colocar como a discursividade que recorta
¢ interpreta os mecanismos de inclusao/exclusio dos sujeitos enquanto usudrios legiti-
mos do terminal, por outro lado, esse enunciado se inscreve numa outra discursividade
que mobiliza o campo das “coisas a saber”, isto €, 0 campo do ordindrio do sentido que
permite ao sujeito significar o cotidiano da sua existéncia em um “mundo semanticamen-
te normal”. Segundo Pécheux (1983:34-35), as coisas a saber representam tudo o que
arrisca faltar a felicidade (e no limite & simples sobrevivéncia bioldgica da espécie) do
sujeito pragmitico, isto €, tudo o que o ameaga pelo fato mesmo que isto exista. Hd
entiio coisas a saber, isto €, conhecimentos a gerir e a transmitir socialmente (o Estado, a
familia e as instituigdes em geral assumem esse encargo): descrigoes de situagoes, de
sintomas e de atos a evitar ou a efetuar associados as ameagas multiformes de um real do
qual ninguém pode ignorar a lei.

Gostaria de propor o enunciado cuidado com estranhos como uma dessas coisas a
saber gerida principalmente pela familia. Quem nao escutou na sua infincia os enuncia-
dos a seguir?

Cuidado com estranhos. Nao converse com estranhos. Nao aceite doces de estra-
nhos. Néio vd com estranhos.
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Assim, vou interpretar este enunciado como uma metdfora da passagem do privado
para o publico na nossa sociedade. Ele delimitaa fronteira instdvel e sempre ressignificada
entre esses dois espacos e sinaliza a inscrigiio do sujeito nas discursividades que interpretam/
constituem o espago publico urbano. Enquanto metdfora, esse enunciado jd representa
um gesto de interpretacio” que define o social para nossa formacio social. Enquanto
metdfora também, permite deslocamentos e deslizes através dois quais os diversos discursos
fazem trabalhar a fronteira interna desenhada entre o eu privado e sua inscrigdo social na
relagiio com a alteridade. Desta maneira, estranhos serd substituido por outros significantes
trabalhados pelo politico, pelo juridico, pelo econdmico que reinterpretam e movimentam
essa sutil fronteira interna. Sem esquecer que a propria metifora ja ¢ cfeito dessas
mesmas ordens discursivas significando o social para nossa sociedade burguesa e urbana'.

Nas andlises realizadas observamos a delimitaciio de diferentes categorizagdes do
estatuto juridico da presenca e atividade dos camelds em relagiio ao espago puiblico da
cidade, especificamente daqueles locais, como um terminal rodovidrio, considerados de
todos e de ninguém. Demonstramos, porém, que essas categorizagoes produzem diferentes
recortes na interpretagio do espaco urbano e do direito a cidade que excluem, sob o
rétulo de estranhos, todos aqueles que o ordenamento juridico-administrativo da cidade
nao (in)corpora — nos dois sentidos, de incluir e dar corpo — no funcionamento da
continuidade universal-individual da lei. Em outras palavras, os estranhos, enquanto
coletivo diferenciado (no nosso caso, os ambulantes, mendigos e taxistas nio credenciados)
ndo participam nem no fodos nem no ninguém dos cidadios/citadinos de bem; isto €.
ficam excluidos da ordem juridico-administrativa que distribui os direitos de todos
(universal) e de cada wm (sua contra-face na individualizacio dos sujeitos de direito pelo
Estado) a cidade.

B CrLE. Orlandi (1996), onde a nogio de interpretagio passa a ler uma fungiio analitica, permitindo explicitar
0s gestos de interpretaglio inscritos no texto.

¥ Podemos observar o mesmo funcionamento no recorte que segue, que testemunha a eficdeia do processo
discursivo que descrevemos em relagfio & constituigiio das identidades citadinas/cidadis: “Estd mais do que na
hora de mudar de atitude ¢ cuidar do Tugar em que moramos. Mesmo circundados por milhdes de habitantes, na
maiaria pobres, ¢ possivel ter uma vida decente nas metrdpoles brasileiras. Basta evoluir da consciéncia individual
para aconsciéneia grupal, cosmopolita, universal e entender que a cidade é nossa casa ¢ com o mesmo zelo deve
ser cuidada. Isso vale para governantes ¢ para a populagiio em geral... O preco de uma cidade habitivel ¢ a
eterna vigilineia™ (Luisa Nagib Eluf, Estado de Sio Paulo - Espagco Aberto, p2, 22/7/97).
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Retomando o posto acima, considero esses recortes interpretativos como gestos de
captura do espago urbano®, onde ao mesmo tempo em que este — o espago urbano — ¢
interpretado a partir de diversas ordens discursivas que configuram sua organizagao
territorial e juridica, ele fornece a base material —enquanto lugar sempre-jd interpretado
por uma memaria — para a constitui¢io/identificacdo dos sujeitos urbanos que inscrevem
nele suas praticas.

Nessa circulaciio de significantes ¢ gestos interpretativos observamos a ordem do politico,
do juridico e do econdmico perpassando o espago urbano e o cotidiano dos sujeitos na
sua inscri¢iio na cidade. Discursividades que, através das evidéncias nelas construidas e
pela sua inscri¢iio no senso comum, chamam o sujeito a ocupar seu lugar no tecido
urbano, interpelando-o sob a modalidade de um dever ser a partir do qual se legitima seu
poder estar. Como colocamos acima, ser um cidaddo responsdvel que nido se envolve
em comportamentos considerados de risco se apresenta, entdo, como condiglio necessiria
para ser um citadino legitimo, o que reduz, assim, em um jogo de identificacoes e
espelhamentos, a cidadania a ser wm citadino bem comportado. Deslizamento sutil e
perverso do juridico ao politico, nos seus mecanismos de exclusio.

Alids, fazendo ainda deslizar a metdfora, proponho parafrasear o “didfano™ enunciado
da nossa infancia: cuidado com estranhos, pela opacidade do seguinte enunciado:

Estranhos, cuidado com os cidaddos.

Résumé

Cetarticle porte sur la délimitation des méchanismes d'inclusion/exclusion des sujets sociaux dans [espace
publique urbain. On observe le fonctionnement de ordre politique et juridique dans les processus de
définition et de categorisation de I'autre — en tant qu’altérité non réductible: Metranger. Ce processus st
visible dans les discours sur les camelots, Lanalyse porte sur la lecture volatile des paneaux electroniques
dans |"espace urbain.

13Cf. Zoppi-Fontana (1998¢) para uma apresentagio mais detalhada do gesto de capturacomo categoria analitica,
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