“NO MOMENTO NAO POSSO ATENDER.
DEIXE SEU RECADO APOS O SINAL”:
NO ENTRECRUZAMENTO DE DIFERENTES
DISCURSIVIDADES

Suzy Lagazzi-Rodrigues’

Resumo

Neste artigo analiso reclamacées do Juizado Informal de Conciliagdo, material que permite
trabalhar no espaco fronteivico entre a discursividade juridica e a discursividade do confronto
das relagées pessoais. Parto de dois funcionamentos que denomino reiteracao e transbordamento,
caracteristicos dos espagos discursivos fronteirigos, para discutir o conceito de Formagdo
Discursiva na relagao com a institucionalizagcdo do dizer.

Situando a questao

Chamo a atengdo, neste texto, para formas de estranhamento que se produzem no
conjunto dos sentidos e que podem ser atestadas como redunddncia, como uma certa
impropriedade discursiva, como algo fora do lugar, num processo concomitante entre a
reiteracdo de uma ordem discursiva e o transbordamento' de limites discursivamente
instituidos.

" Professora do Departamento de Lingiiistica do Instituto de Estudos da Linguagem da Unicamp.

"A formulagiio ‘transbordamento’ se deu a partir de um efeito de excesso que as reclamagdes do Juizado Informal de
Conciliagio produzem quando confrontadas i ordem discursiva juridica. Esse efeito de excesso foi trabalhado na disciplina
LLI41- Tipoplogia do Discurso, por mim ministrada no primeiro semestre de 2001, no programa de Pés-Graduagiio do DL/
IEL. Quero agradecer aos alunos a interlocugiio, fundamental para que esta reflexfio tomasse corpo. Quero pontuar
também que, em discussdes realizadas no Labeurb, a nogiio de excesso tem estado presente. Orlandi, quando analisa as
‘falas desorganizadas’ em seu artigo A Desorganizagio Cotidiana” (Escritos n°1) traz a nogiio de quantidade e afirma
que "o estar “fora do discurso’ pode se dar pela falta ou pelo excesso™. Payer, em seu texto “Cidade, Memdria,
Universalidade”, apresentado no Encontro Internacional Saber Urbano e Linguagem — Cidade Atravessada, em
novembro de 1999, fala do excesso na relagiio com a cidade como um “a mais de linguagem™. Também ¢ fundamental que
ao falar em reiteragio/transbordamento, eu faga referéneia ao texto de Orlandi “Un Point C'Est Tout Ou Ponctuation,
Interdiscours, Incomplétude”, a ser publicado nas Atas do Coldquio “Ajout”, organizado por J. Authier na Universidade
de Paris 111, ano de 2000. Nesse texto Orlandi fala de dois movimentos quando consideramos o funcionamento do
acréscimo: ‘expansdo’ (do interior para o exterior) e *inser¢ilo, intrusio’ (do exterior para o interior). O transbordamento,
parece-me, pode ser pensado tanto na relagio de expansio quanto de inser¢iio. No presente artigo estarei trabalhando o
transbordamento na contraparte com a reiteragiio,
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A formulagdo que compde o titulo deste trabalho — “No momento nao posso atender.
Deixe seu recado apds o sinal.” — € um bom exemplo desse movimento que se localiza
entre o reiterar e o transbordar a ordem discursiva institucionalizada, com a evocacdo da
outra ordem. Por um lado podemos acusar a absoluta redundéncia em se iniciar um
recado com a afirmac@o “no momento nio posso atender”. Seria um dizer dispensavel
pensando a ordem comunicativa numa perspectiva informacional. Por outro lado, é uma
formulacdo na qual podemos reconhecer a presenga de uma preocupagao de cariter
socidvel, que toca a relagdo entre as pessoas. Temos expectativas quanto ao retorno que
o outro nos dard. Justificativas e explicagdes se fazem necessdrias quando hd um
desencontro entre as pessoas. Quando niio atendemos a uma chamada, costumamos dar
as razdes para isso.

A formulagio “no momento ndo posso atender”, ao ndo arrolar motivos, ressalta a
involuntariedade do gesto de ndo atender: “ndo posso.” E porum lado € isso justamente
o que importa: reafirmar a impossibilidade do gesto, numa consideragio que se justifica
socialmente. Temos af uma outra ordem de razoes evocada, que transborda e expoe 0s
limites da funcionalidade comunicativa. No entanto, o funcionamento automatico que
caracteriza os recados eletronicos ¢ um componente das condi¢oes de produgio na ordem
comunicativa atual, que dando visibilidade justamente ao aspecto funcional da
comunicacao, esvazia o sentido de se afirmar a impossibilidade do ndo atendimento da
chamada. Automatiza-se a justificativa. O efeito de redundéncia se dd porque a visibilidade
do sentido fica localizada na concomitincia entre o gesto empirico do ndo atendimento e
a afirmacdo desse gesto. A funcionalidade da comunicagdo toma corpo na dureza do
empirismo e dessignifica a particularidade de cada “niio posso” como gesto social e
mesmo socidvel. Cria-se o efeito de fora do lugar para a justificativa social, restando a
constatagdo do ndo atendimento, numa reiteragiio do 6bvio. A voz alocada na materialidade
eletrdnica simula uma interlocu¢@o que na verdade fica em suspenso. Mas af se reafirma
a sociabilidade que se poe ao lado da funcionalidade comunicativa: “Entrarei em contato
assim que possivel.” Estamos no campo da sociabilidade e da funcionalidade comunicativa,
numa concorréncia que desajusta a ordem do dizer e se produz na reiteragdo e no
transbordamento. A formulagio “no momento nio posso atender” s6 se faz possivel
pela presen¢a do ‘ndao posso’ que faz transbordar um funcionamento da ordem das
relagdes pessoais em meio ao mecanicismo comunicativo. A redundancia fica um pouco
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desfocada e se reveste da sociabilidade que a justifica. Nesse sentido € que entendo que,
neste caso, a redundincia, o fora de lugar, se produz pela reiteragéo e pelo transbordamento
de ordens discursivas postas por pré-construidos distintos: os comunicativos informacionais
e os sociais, entre esses tltimos o do respeito ao outro. Diferentes funcionamentos
discursivos que se confrontam em meio as condi¢oes de produgao.

Essa andlise, embora um tanto rdpida, permite-nos pontuar algumas questdes que
estardo sendo discutidas na seqiiéncia do texto, a partir de um outro material: as
reclamagdes do Juizado Informal de Conciliacdo, parte do Juizado Especial Civel,
conhecido como “Pequenas Causas”.

Algumas retomadas se fazem aqui necessarias. Em primeiro lugar gostaria de voltar a
algumas afirmagdes de Orlandi sobre o discurso institucionalizado. Em seu texto “Para
quem ¢ o discurso pedagdgico” (1983, p.21), a autora diz:

O que é, entdo, o DP? Eu o tenho definido como um discurso circular, isto é, um
dizer institucionalizado, sobre as coisas, que se garante, garantindo a institui¢do
em que se origina e para a qual tende: a escola. O fato de estar vinculado a
escola, a wma institui¢cdo, portanto, faz do DP aquilo que ele é, ¢ 0 mostra
(revela) em sua funcdo. [...] Quando falo em discurso pedagégico estou falando
em um tipo de discurso. Tipo, aqui, em relagcdo a outros, como o jornalistico, o
teologico etc.

Na discussio que a autora desenvolve sobre tipologia discursiva, quero ressaltar duas
questdes importantes para a presente reflexio. Orlandi mostra que nio € possivel discutir
tipologia prescindindo da relagao entre discurso e institui¢ao, e que € fundamental pensar
atipologia como funcionamento discursivo — “[...] aquilo que chamo de um funcionamento
discursivo, e cuja sedimentagiio sécio-histérica resulta em um tipo.” (p. 27) —, indo
muito além de reproduzir tipos determinados aprioristicamente. A autora propoe, entio,
como uma tipologia discursiva, a relaciio entre o discurso lidico, o discurso polémicoe o
discurso autoritdrio, que se caracterizam respectivamente pela polissemia expandida,
pela polissemia controlada e pela polissemia contida.?

* Cf. os artigos O discurso pedagdgico: a circularidade”, **Para quem ¢é o discurso pedagdgico?” ¢ “Sobre
tipologia de discurso™ em A Linguagem e seu Funcionamento, de Eni Orlandi, Ed. Brasiliense, 1983.
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Na tentativa de dar seqiiéncia a discussao sobre a institucionalizagdo dos sentidos, a
circularidade do dizer tematizada por Orlandi é um ponto que requer atengio. Para
analisar o funcionamento discursivo institucional,? procurei estabelecer um contraponto
entre discursos formalmente institucionalizados e discursos que parecem escapar
formalidade institucional. O esfor¢o foi tentar pensar possiveis brechas na circularidade
do funcionamento institucional.

Asreclamacdes nas Pequenas Causas

Ha ja algum tempo venho me interessando pelas reclamagdes que compdem os Juizados
Informais de Conciliagio. Essas reclamagdes constituem, muitas vezes, um espago
discursivo um tanto inusitado. Trago alguns exemplos, sobre os quais estarei trabalhando
a seguir.*

PODER JUDICIARIO
SAO PAULO
COMARCA: Sdo José das Letras/SP
JUIZADO INFORMAL DE CONCILIACAO
RECLAMACAO n. 373/97
RECLAMADO :Jodo Antonio Moraes
Endereco : Rua Rio Branco, n®  (ao lado n® 415)
Profissio

RECLAMANTE: José Carlos Antoneli
Endereco : Rua 03 n°230 — Pq. Marli
Profissio : pedreiro auténomo
apresentou a este JUIZADO a seguinte RECLAMACAO: O reclamante José Carlos
efetuou servigos de pedreiro , constantes de concretamento de + ou — 100m2 de
laje, e assentamento de 03 vitraux, dentro de prazo de 2 V2 dias, ao valor acertado
de R$35,00 ao dia. O reclamante entdo tendo o direito de receber a quantia total
de R$87,50. Ocorre que o reclamado lhe “deu” uma cesta bésica, da qual descontou
* Quero remeter aqui ao artigo “Discurso e institui¢iio: a imprensa”, de Bethania Mariani (1999), publicado em
Rua n. 5, ao qual estarei fazendo referéncias especificas na continuidade deste texto.
* Todos os nomes, enderecos, datas e os ndmeros das reclamagoes foram alterados.
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o valor de R$27,50, e apds pagou em moeda corrente a quantia de R$30,00.
Estando ainda a faltar R$30,00 procurou o reclamado para lhe fazer o pagamento
que ainda faltava, porém o reclamado alega que nio lhe deve mais nada. O reclamante
quer receber o que lhe é devido, pelo trabalho que jd foi feito. Assim, frustradas as
tentativas de composig¢ao amigdvel, vem o reclamante a este Juizado em busca de
uma solugdo para o seu problema, com o recebimento da quantia de R$30,00 ,
que para ele faz falta, pois tem problemas de satide e precisa comprar medicamentos
didrios.

Valor atribuido & Causa: R$30,00.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros PROCESSOS
JUDICIAIS necessdrios ao exercicio dos direitos do reclamante.

Eu, cS'/{‘m‘ania,{a'%ldtigue& datilografei‘

ANTONIETA RODRIGUES
Olicial Maior - Matricula n"467 B85-P

Audiéncia de conciliacio designada para o dia 26 de outubro de 1997 as 18:00hs,
no Edificio do Férum, sito n. R. Maria Antdnia, s/n° - Jardim das Flores — Sio
José das Letras/SP.

Escrivao (a) Diretor (a): Nldrie “Cawalha Reclamante: {f)asér%'z/ﬂa& Antaneli

ATENCAO: Para ser prontamente atendido(a) no dia da audiéncia, favor
trazer e apresentar este documento.

Esta reclamacéo reproduz, na integra, a formatagao seguida por todas as reclamagoes
a que tive acesso. Tomemos mais alguns exemplos, mas agora apenas os trechos que
descrevem as reclamacdes.

2. "0 reclamante Mario dos Santos, neste ato representado por sua esposa Joana
Gongalves dos Santos, RG: n°5.721.537.900, conforme procuracio juntada aos
autos, efetuou servigos de colocacdo de carpete de madeira, 7mm com mao de
obra, colocado, em 28/07/95, pelo valor de R$957,00 totalmente pagos, a reclamada
DECORACOES ANTUNES LTDA-ME, de propriedade de Vando Moreira. A época
a reclamada possufa uma loja em Morro Azul-SP, cidade vizinha desta. O carpete
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tem a garantia de 05 anos, porém o carpete que foi colocado pela reclamada nao
durou cinco meses, pois ‘estufou’ todo, sem condi¢des de uso. Em razao de o
reclamante ter pago todo o servigo e o carpete, efetuou varias tentativas de composi¢ao
amigdvel, recebendo do representante da reclamada vérios pedidos para aguardar
que o carpete seria reposto, porém até a presente data nio foi tomado providéncias
a respeito. Assim, frustradas todas as tentativas de composigdo amigdvel, vem o
reclamante a este Juizado para em audiéncia de conciliagio, conseguindo receber o
valor pago ou em dinheiro ou em mercadorias. Foi colocado em 02 comodos.

Valor atribuido i causa: R$1.411,63.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros PROCESSOS
JUDICIAIS necessirios ao exercicio dos direitos do reclamante.”

3. “Em margo do corrente ano a reclamante Maria Rita Lino contratou os servi¢os
do reclamado ‘MARINHO’ para arrumar o banheiro de sua casa, pagando pelos
servicos o valor de R$230,00, inclusive uma laje que ele colocou. Ocorre que o
reclamado n#o terminou o servico, estando a pia desparafusada, vdlvula para ser
colocada corretamente e vérios buracos nos azulejos. A laje foi colocada com muito
peso e agora estd cedendo. Diante do exposto e frustradas todas as tentativas de
composi¢iio amigdvel, procura este Juizado para fins de que o reclamado contrate
uma pessoa para ir consertar os estragos que ele causou.

Atribui-se A causa o valor de R$230,00.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros PROCESSSOS
JUDICIALIS necessdrios ao exercicio dos direitos da reclamante.”

4. “O reclamante o Sr. José Pedroso em agosto/96 foi contratado verbalmente pelo
reclamado Carlos Pacheco para a execugao de servigos de pedreiro. Esclarece o
reclamante que trabalhou durante 5 meses e como forma de pagamento recebeu o
veiculo de marca Fusca, 1.300, ano 72, cor vermelha, placa QZ2524. Houve um
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desentendimento entre as partes e o reclamante parou com os servigos. Ocorre que
o reclamante necessita providenciar a transferéncia e o licenciamento do mencionado
veiculo, e para proceder a regularizagdo dos documentos necessita do recibo de
venda e compra e também da certidio negativa de multa, que estdo em poder do
reclamado. Diante do exposto recorre a este Juizado Informal de Conciliagdo no
sentido de recebimento dos documentos supra mencionados, entendendo o
reclamante que nada deve ao reclamado, pois recebeu o veiculo no valor de
R$1.800,00.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros Processos
Judiciais necessarios ao exercicio dos direitos do reclamante.”

5. “Os reclamantes Srs. Jodo Guedes e Juracir Santos compareceram em audiéncia
aos 03/10/97, para fins de solucionar problema referente a prejuizos de vizinhos.
Ocorre que foi apurado na mesma que a responsabilidade dos danos causados pela
dgua das chuvas/esgoto é dos reclamados Sra. Fatima Perches (inquilina) e Davi
Dantes (proprietdrio). Frustradas todas as tentativas de composi¢io amigavel,
recorrem a este Juizado Informal de Conciliagiio no sentido de requererem as devidas
providéncias por parte dos reclamados.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros Processos
Judiciais necessdrios ao exercicio dos direitos do reclamante.”

6. “A reclamante Luiza Lucas locou um imével comercial constante de uma sala
situada A R. Bario de Marcondes, n°438, centro, nesta cidade de Sao José das
Letras, ao reclamado Lino Gandofi pelo prazo de um ano, iniciando-se em 07.05.97
e com término para 06.05.98, pelo valor mensal de R$250,00. Ocorre que o
reclamado efetuou o pagamento do més de julho corretamente, porém, quando o
contrato ficou pronto o reclamado se recusou a assind-lo, bem como ficou a dever
0 més de agosto/97 pois saiu da sala em 07 de setembro, oportunidade em que
retirou de 14 seus pertences, entregando a chave & reclamante. Nessa oportunidade,
quando a requerente lhe cobrou pelo aluguel vencido, o reclamado alegou que nao
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pagaria porque nio tinha dinheiro para isso. Esclarece ainda a reclamante que no
inicio do 2° més de permanéncia do reclamado, houve um acordo verbal entre as
partes sobre o uso da linha de telefone da reclamante sob n°651-1611, na proporgao
de 60% dos gastos seria por conta do reclamado e 40% da reclamante. Ocorre que
esta conta também nio foi paga pelo reclamado que novamente alegou nido possuir
dinheiro. Assim, frustradas todas as tentativas de composi¢iio amigdvel, vem a
reclamante ao Juizado Informal para, em audiéncia, permitir um acordo, facilitando
ao reclamado o pagamento do que lhe deve, sem 6nus a mais de qualquer espécie.
Sendo a conta telefénicade R$170,55, a reclamado deve R$102,33, mais o aluguel
referente ao més de agosto, vencido em setembro, de R$250,00.

Valor atribuido a causa: R$356,41.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros PROCESSOS
JUDICIALIS necessirios ao exercicio dos direitos da reclamante.”

7. *“As reclamantes Ivonete Faccio e Berta Macedo moram vizinhas ao reclamado
Sr. Gustavo Souza. Ocorre que o reclamado plantou hd alguns anos um “Eucalipto”
que atualmente vem trazendo transtornos e prejuizos a vizinhanga (entupimento de
calhas por folhas e temor de acidente pela altura da referida drvore). Declaram as
reclamante que jd recorreram a Prefeitura e Corpo de Bombeiros através de abaixo
assinado e frustradas todas as tentativas de composic¢io amigdvel, recorrem a este
Juizado Informal de Concilia¢io no sentido de conseguirem em audiéncia que o
reclamado permita a entrada para corte da drvore em questio.

Este procedimento tem por finalidade evitar a propositura de outros PROCESSOS
JUDICIALIS necessdrios ao exercicio dos direitos das reclamantes.”

As reclamagoes constituem um lugar de entrada no dominio do juridico. Observamos
que hd um modelo que padroniza e formata as reclamacdes. Na verdade temos um
formuldrio preenchido a cada caso e a repeticiio de férmulas-padrao: “reclamante”,
“reclamado”, “apresentou a este Juizado a seguinte reclamagdo”, “ocorre que”,
“frustradas todas as tentativas de conciliagdo amigdvel recorre(m) a este juizado
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LRI

Informal de Conciliacio no sentido de”, “este procedimento tem por finalidade evitar
a propositura de outros Processos Judiciais necessdrios ao exercicio dos direitos
do(s)(a(s) reclamante(s)”, “eu X datilografei’, “audiéncia de conciliacdo designada
para”. Essas frases-padrio marcam formalmente o espago da institui¢@o juridica,
reiterando o lugar do direito que a cada caso reafirma a abstrag@o ¢ a generalizagido da lei,
na intercambiabilidade dos fatos. Essas frases do visibilidade a funcionalidade do direito
no movimento das relagdes sociais. Portanto, a0 mesmo tempo que um lugar de entrada
no dominio do juridico, as reclamagdes constituem um espago fronteirigo na discursividade
da instituicdo juridica, espago no qual a instabilidade do social se faz presente no confronto
das pequenas causas. Temos um reclamar que se pauta por uma discursividade juridica
junto a uma discursividade social.
Retomo aqui trecho da primeira reclamacao:

“O reclamante José Carlos efetuou servigos de pedreiro, constantes de concretamento
de + ou — 100m2 de laje, e assentamento de 03 vitraux, dentro de prazo de 2 2
dias, ao valor acertado de R$35,00 ao dia. O reclamante entdo tendo o direito de
receber a quantia total de R$87,50. Ocorre que o reclamado Ihe ‘deu’ uma cesta
basica, da qual descontou o valor de R$27,50, e apés pagou em moeda corrente a
quantia de R$30,00. Estando ainda a faltar R$30,00 procurou o reclamado para
the fazer o pagamento que ainda faltava, porém o reclamado alega que néo lhe
deve mais nada. O reclamante quer receber o que lhe é devido, pelo trabalho que
jd foi feito. Assim, frustradas as tentativas de composi¢aio amigdvel, vem o reclamante
a este Juizado em busca de uma solugdo para o seu problema, com o recebimento
da quantia de R$30,00, que para ele faz falta, pois tem problemas de saiide e
precisa comprar medicamentos didrios.

Valor atribuido & Causa: R$30,00.”
Suprimindo as seqiiéncias destacadas temos:

“O reclamante José Carlos efetuou servigos de pedreiro, constantes de concretamento
de + ou — 100m?2 de laje, e assentamento de 03 vitraux, dentro de prazo de 2 2
dias, ao valor acertado de R$35,00 ao dia. Ocorre que o reclamado lhe *deu’ uma
cesta bdsica, da qual descontou o valor de R$27,50, e apds pagou em moeda
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corrente a quantia de R$30,00. O reclamado alega que nao lhe deve mais nada.
Assim, frustradas as tentativas de composicio amigdvel, vem o reclamante a este
Juizado.

Valor atribuido & Causa: R$30,00.”

Vemos agora uma justificativa coesa, mais adequada aos padroes formais do direito,
suficientemente explicada e que serve aos propdsitos da conciliagiio pensada como um
procedimento juridico. Justamente af temos um ponto interessante. A conciliagiio pode
ser pensada como um procedimento juridico, mas também como um procedimento que
faz parte das relagdes sociais, imposto pela necessidade da conviviabilidade cotidiana.
Tentativa de apaziguamento, de conten¢@o do confronto cotidiano, num exercicio do
reclamar enquanto reivindicagiio de um direito que atualiza o confronto nas relagdes
pessoais e enfrenta o enquadramento do direito institucionalizado. As reclamacoes se
marcam pela necessidade de justificar os confrontos cotidianos como reivindicagdes
plausiveis de direitos a serem reconhecidos e solucionados.

Os trechos destacados, que na perspectiva da adequago formal juridica poderiam ser
suprimidos, nos mostram uma insisténcia argumentativa que patina na repeti¢dio exaustiva
de uma mesma razéo. A coesio que nos € formalmente requerida tem como resisténcia a
redundincia na ordem do social. Reclamar judicialmente R$30,00 pode ser um gesto
interpretado como descabido dentro de certos limites. Daf justamente podermos
compreender essa insisténcia pelo recebimento desse valor e a necessidade da justificativa:
“que para ele faz falta, pois tem problemas de saiide e precisa comprar medicamentos
didrios.” A saide é uma razao consensualmente reconhecida. Vemos af uma raziao que
pertence a discursividade social e que vem justificar a propositura juridica e sua propria
discursividade, fazendo-se presente numa insisténcia que pode ser tomada como
redundante.

A leitura das reclamagdes nos produz o efeito de algo fora do lugar, inusitado para os
padrdes que a formalidade juridica nos impde. No geral as reclamagdes trazem um
detalhamento muito marcante na especificagiio dos fatos. Temos a impressao de que
para o reclamante todos os detalhes s3o imprescindiveis para justificar as razoes
apresentadas e permitir o ganho da causa. Seja pelo efeito de redundancia que esse
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detalhamento pode produzir, como observamos na reclamacao /: seja pela especificacdo
excessiva, como podemos observar nas reclamacdes 2 e 6:

“O carpete tem a garantia de 05 anos, porém o carpete que foi colocado pela
reclamada ndo durou cinco meses, pois “estufou” todo, sem condicdes de uso. Em
razdo de o reclamante ter pago todo o servico e o carpete, efetuou vdrias tentativas
de composigao amigavel, recebendo do representante da reclamada varios pedidos
para aguardar que o carpete seria reposto, porém até a presente data nio foi tomado
providéncias a respeito”.

Ocorre que o reclamado efetuou o pagamento do més de julho corretamente, porém,
quando o contrato ficou pronto o reclamado se recusou a assind-lo, bem como
ficou a dever o més de agosto/97 pois saiu da sala em 07 de setembro, oportunidade
em que retirou de 14 seus pertences, entregando a chave a reclamante. Nessa
oportunidade, quando a requerente The cobrou pelo aluguel vencido, o reclamado
alegou que ndo pagaria porque ndo tinha dinheiro para isso. Esclarece ainda a
reclamante que no inicio do 2° més de permanéncia do reclamado, houve um
acordo verbal entre as partes sobre o uso da linha de telefone da reclamante sob
n°651-1611, na proporgio de 60% dos gastos seria por conta do reclamado e 40%
da reclamante. Ocorre que esta conta também nio foi paga pelo reclamado que
novamente alegou nao possuir dinheiro™;

seja pelas incisas deslocadas, presentes em 2 e 3: “Foi colocado em 02 cémodos”,
“inclusive uma laje que ele colocou”; seja pela insisténcia nas explicagoes justificadas,
que aparece em 2 ¢ 4. “ndo durou cinco meses, pois “estufou” todo, sem condigoes de
uso”, “houve um desentendimento entre as partes e o reclamante parou com os servi¢os”,
“o reclamante necesssita providenciar a transferéncia”, “para proceder a regularizagao
dos documentos necessita do recibo de venda e compra’; seja por guestoes estranhas a
positividade do direito, como vemos em 5 e 7: “prejuizos de vizinhos”, “danos causados
pela dgua das chuvas/esgoto”, “um ‘Eucalipto’”, “transtornos e prejuizos a vizinhanga
(entupimento de calhas por folhas e temor de acidente pela altura da referida drvore)”,
seja pela informalidade ao se referir ao reclamado como “Marinhe”, presente na
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reclamagdo 3, o que fica visivel com essas diferentes marcas € que a ordem discursiva
que caracteriza as reclamagoes escapa ao formalismo juridico.

Vimos que hd uma formatag@io que circunscreve as reclamagdes no espago da
discursividade juridica, numa tentativa de enquadramento da discursividade que sustenta
as relagOes pessoais. As desrazdes cotidianas ficam retidas, mas nio contidas, no interior
da formatagio juridica, e por isso o efeito de estranhamento no conjunto dos sentidos.
Tomando como referéncia a discursividade juridica e a partir dela olhando para a
discursividade das relagdes pessoais, temos o efeito de algo fora do lugar, algo que nido
cabe, que redunda e transborda os limites da discursividade juridica, expondo os sentidos
desse social af configurado. Ao mesmo tempo essa discursividade juridica reitera sua
ordem nas férmulas-padrido. Na direcio inversa, se tomamos como referéncia a
discursividade das relagdes sociais para a partir dela situar o nosso olhar, vemos na
discursividade juridica a redundincia das férmulas prontas, o vazio que sustenta o
formuldrio, a imobilidade que frente ao movimento do social produz o efeito do fora do
lugar. E a reiteragio se dd na repeticao, nas justificativas, nas explicagOes, préprias a essa
ordem discursiva.

Formacao Discursiva, Institui¢ao, Institucionalizacio, Discursividade

Pensar, com as reclamagoes, as formas de estranhamento que se produzem na
formulagdo do dizer como sintomas de um desencontro na constitutividade dos sentidos,
permitiu compreender no funcionamento discursivo institucional a reiteragio e o
transbordamento como movimentos que expdem os limites do institucionalizado. Analisar
esse jogo entre o reiterar e o transbordar dd visibilidade ao entrecruzamento de diferentes
ordens discursivas, entrecruzamento que, ao confrontar limites, pode mostrar brechas na
circularidade do dizer institucional.

As reclamagodes analisadas nos mostraram que, quando em relagdo com a
institucionalidade juridica, o cotidiano dos sentidos nos embates pessoais impde seus
limites e expoe a imobilidade dos cédigos positivos do direito. Em sua possibilidade
material simbdlica, a reclamagdo se dia como espago de desestabilizagiio do lugar dogmatico
da lei. Reitero aqui que o Juizado Especial Civel, do qual faz parte o Juizado Informal de
Conciliag@o — defendido no interior do direito como “o revigoramento da legitimagao do
Poder Judicidrio perante o povo brasileiro ¢ a reestruturaciio (ou verdadeira revolugao)
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de nossa cultura juridica, porquanto saimos de um mecanismo (entravado em seu
funcionamento mais elementar e desacreditado pelo cidadiio) de solugdes autoritérias
dos conflitos intersubjetivos (decisao judicial da lide) para adentrar em 6rbita da composicao
amigdvel, como forma alternativa de prestago da tutela pelo Estado-juiz” (Figueira Junior,
1995) —, significa na instabilidade dos direitos que constituem a chamada “litigiosidade
contida”.” Uma brecha na positividade do discurso juridico.

Como vimos no inicio de nossa reflexdo com Orlandi, hd uma tipologia que correlaciona
discurso e instituicdo. Da mesma forma, hd sempre um risco em correlacionarmos
Formag@o Discursiva e instituigdo. Mariani (1999), quando discute a formagao da imprensa
no Brasil, afirma a necessidade de se “considerar a historicidade do processo de
constitui¢@o da proépria institui¢do, ou seja, 0 modo como a institui¢@o, ao se constituir
como tal, discursivizou-se”. A autora nos mostra que, no processo de formagao da
imprensa brasileira, temos a censura na forma de lei como produto de um atravessamento
de sentidos que se ancoram no cristianismo, no Estado, nos bons costumes e na propriedade.
Ha, portanto, uma discursividade moral que se legitima juridicamente e se instala
determinando a pretensa objetividade informativa. Um entrecruzamento de sentidos,
que aparenta homogeneidade no enquadramento do discurso institucional.

Asdiscursividades fronteirigas, tal como as reclamages, constituem material importante
para a compreensdo do entrecruzar dos sentidos na memoria do dizer, principalmente
quando retomamos o conceito de Formacdo Discursiva.® Da mesma forma que € preciso
pensar a tipologia no funcionamento discursivo, também as FDs devem ser tomadas no
funcionamento de suas relagdes, nao categorialmente. A importancia analitica do conceito
de FD estd, sobretudo, em nido o aplicarmos constatatoriamente, em fazermos desse
conceito uma busca que poe a andlise em movimento, que leva o analista a um constante
retorno sobre o processo discursivo. A questio vai além de conseguirmos delimitar a ou
as FD(s) a cada andlise. E fundamental estarmos atentos ao jogo das relagdes na memdria
discursiva. Que jogo é esse que as FDs delimitadas nos mostram, deveriamos nos perguntar
a cada andlise. Se por um lado a correlagdo entre institui¢io ¢ FD pode imobilizar a

*Discuto essa questio no texto A histéria nalingua™, publicado na revista Linguas ¢ Instrimentos Lingiiisticos
n. 8, Pontes, 2001.

"CI. A andlise de discurso: trés épocas (1983).” Em FE Gadet ¢ T. Hak (orgs.). Por uma andlise automdtica
do discurso, Campinas, Editora da Unicamp, 1990.
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andlise quando o que se procura € um encaixe entre o material analisado e os recortes
institucionais socialmente legitimados, por outro lado ter esses recortes institucionais
como referéncias de estabiliza¢des de sentidos justamente nos permite observar
funcionamentos que apontam para movimentos nas fronteiras do dizer, impondo e expondo
limites e reorganizando possibilidades.

Retomando as andlises aqui feitas, vemos que tanto no caso das reclamacoes quanto
no caso do recado eletronico, temos em pauta um entrecruzamento de diferentes
discursividades, que se manifesta pela reiteraciio no transbordamento de sentidos. Nos
dois casos temos a discursividade do confronto das relagoes pessoais, que nio definimos
como uma FD, frente, por um lado, a discursividade juridica, que podemos reconhecer
na institucionalidade da Formacio Discursiva Juridica, e por outro lado, frente a
discursividade comunicativo-informacional, que também podemos reivindicar como uma
FD, embora numa correlagio institucional mais difusa. Chamo a atencgiio aqui para a
dificuldade em nomearmos o confronto das relagdes pessoais enquanto uma FD. Esse
confronto tem que ser tomado no jogo da institucionalizagdo e da discursividade.
Elementos cuja relacdo com os conceitos de FD e institui¢do traz para o dispositivo
tedrico questoes interessantes, mobilizadas pelo dispositivo analitico. Nossas andlises
nos convidam a continuar pensando as discursividades fronteirigas, o cotidiano das relagoes
pessoais, que nos obrigam a trabalhar, no dispositivo tedrico, a incontengdo que o0s
caracteriza. Espacos produtivos e conseqiientes para a contradi¢iio teoria e pritica,
fundante da perspectiva discursiva.

Résume

Cet article analyse les réclamations auprés du “Juizado Informal de Conciliagio” (Centre d’ Arbitrage et
de Conciliation), matériel qui permet de travailler dans I'espace frontire entre la discursivité juridique et
celle de P'affrontement des relations personnelles. A partir de deux fonctionnements ici appelés “reiteragio”
(réitération) et “transbordamento” (débordement), caractéristiques des espaces discursifs frontieres, je
discute le concept de Formation Discursive dans sa relation a Iinstitutionnalisation du dire.
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