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Resumo:

Os aportes apresentados resultam de reflexdes acerca do tema das Smart Cities levado a cabo
nos ultimos 5 anos, em que as relagcdes midia e cidade, midias e tecnologias como estruturadoras
do espago urbano e seus territorios de entorno indicaram a ocorréncia de um fenémeno. Isto nos
indicou a necessidade de propor e investigar outras possibilidades que se apresentam para 0
viver contemporaneo e as formas como aplicativos e redes sociais podem ou ndo auxiliar na
superacdo das dificuldades nos territorios das Smart Cities, a essa dindmica denominamos de
Midia Territorial Resiliente, entendido aqui como um processo socio ecoldgico e ndo apenas
individual. Para tanto, o método de pesquisa € o Mixed Methods e a cidade escolhida,
Barcelona.
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Abstract:

The contributions presented herein result from reflections about the theme of the Smart Cities,
which has been carried out in the last 5 years, in which the relations of media and city, and
media and Technologies, as structuring factors to urban space and its surrounding territories,
have indicated the occurrence of a phenomenon. This has indicated us the need to propose and
investigate other possibilities that appear to contemporary living and the forms; how
applicatives and social networks may or may not help to overcome the difficulties in the
territories of the Smart Cities; one calls such dynamics Resilient Territorial Media, which is
understood here, as a socio-ecological process, instead of an individual one. Thereto, the
method of research is Mixed Methods, and the chosen city is Barcelona.

Keywords: Resilient Territorial Media. Barcelona; Smart Cities. Mixed Methods. Geography of
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Midia Territorial Resiliente

Inicialmente temos que destacar que entendemos por Midia Territorial Resiliente
0S processos urbanos contemporaneos que sdo baseados ou apoiados em tecnologias de
comunicacdo, podendo ser fixos moveis.

Assim, smartphones, tablets, drones (futuros droids!) redes inalambricas,
sensores, distribuidos pelos territorios apresentam-se como Midias Territoriais. Porém,
os aplicativos (apps) utilizados em smartphones, as redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagran, Linkedin, WhatsApp e trés centenas mais existentes) e seus usuarios, também
participam desse processo, aqui considerado socio ecolégico e ndo apenas individual.
Isso porque, a dimensdo sécio-ecoldgica reconhece, de antemdo, que “o USO que as
pessoas fazem da natureza esta embutido no sistema socioecondémico, [...] o conceito de
“sistemas socioecoldgicos” estd sendo usado para integrar 0S processos e componentes
socioecondmicos e biofisicos (Machlis et al., 1997; Pickett et al., 1997, Berkes apud
BUSCHBACHER, 2014, pag. 11-2)”, ao qual acrescentamos também 0s componentes
biomaquinicos, os quais vdo muito além da mecanica determinada por seus codigos de
execucdo rigidos e os quais respondem, exatamente, da mesma maneira em todas as
situacoes.

O biomaquinico, ao contréario, age e interage com outras maquinas, seres e
situacOes naturais: conectar com Wi-fi, tirar/enviar fotos, prever o clima, pesar a pressdo
arterial, afinar um instrumento, utilizando os apps no smartphone, sdo exemplo simples
dessas possibilidades abertas. Como afirmou Guattari, “elas engendram-se umas as
outras, selecionam-se, eliminam-se, faz3ndo parecer novas linhas de potencialidades...
nunca funcionam isoladamente, mas por agregacdo ou por agenciamento (GUATTARI
& ROLNIK, 2008, pag. 385)”.

Nesse conceito, também temos de pensar a questdo dos territorios, tendo em
vista que sdo sempre plurais quando ampliados para a escala da globalizacdo. Essa
escolha, em detrimento de outras, implica em reconhecer, como Milton Santos, como
sinbnimo de espaco, 0 espaco geografico ndo como sindnimo de territorio, mas como
territorio usado... Uma perspectiva do territorio usado conduz a ideia de espago banal, o
espaco de todos, todo o espaco” (SANTOS, 2000, pag. 2).

No bojo da reflexd@o tedrica acerca dos conceitos que demarcam uma geografia
da comunicacdo e as possibilidades de pensar a Midia Territorial Resiliente, as

tecnologias induziram teoricos de vérias areas a afirmar a existéncia dos ndo-lugares,
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aqueles que, grosso modo sdo pontos de passagem, de nao-identificacdo. Entretanto,

preferimos continuar com as colocagdes de Santos (2007, pag. 157) para quem:

A palavra ndo-lugar, por exemplo, posso continuar utilizando, mas
saberei que isso ndo existe, ndo ha um ndo-lugar. Um nédo-lugar é uma
metéafora boba e, quando eu a uso, estou suprimindo a capacidade de
analisar o que se passa hoje. Porque a globalizacdo é um periodo no
qual os lugares tem um valor que nunca tiveram antes. Nada se faz
sem ser em funcdo de um lugar. E as coisas valem hoje, mais do que
nunca, em funcdo dos lugares. E por isso que os atores hegemonicos
escolhem lugares: as empresas escolhem o0s seus e deixam 0s outros
para os atores n&o-hegemonicos. Entdo a palavra n&o-lugar
corresponde a uma moda, mas ndo a um modo, ela perturba o processo
de analise da realidade.

Assim, o local também dialoga com os territdrios nacionais e/ou internacionais
muitas vezes conflitando seus interesses econémicos, culturais, sociais com aqueles que
as empresas internacionais, normalmente, apoiadas pelos Estados querem impor nos
territdrios. 1sso porque, 0s agentes com interesses econdmicos e financeiros (Estados e
empresas internacionais) veem os territorios de maneira homogénea, com suas
fronteiras, lingua, povo, nacionalidade, direitos; desconsiderando a heterogeneidade do
vivido na qual esses atributos politicos e sociais ndo acontecem de modo standard
gracas as praticas territoriais imaginarias, concretas, sonhadas pelos diversos agente.

As préaticas territoriais vdo sugerir também teorizacbes em torno da
desterritorializacdo e reterritorializacdo. Guattari, por exemplo, vai lancar méo desses
conceitos para analisar a sociedade capitalista, afirmando que o capitalismo “é um bom
exemplo de sistema permanente de reterritorializagdo: as classes capitalistas estéo
sempre tentando “recapturar” os processos de desterritorializagdo... das classes sociais”
(GUATTARI & ROLNIK, 2008, pag. 388). Appadurai também analisa essas questes

com relacdo aos Estados-nacao e a soberania e 0S movimentos imigratorios e afirma

Na Europa contemporanea, de fato, o divércio entre etnonacionalismo
e territorio toma forma de um reverso perturbador que cada vez mais
conforma os movimentos neofascistas da Alemanha, Hungria e outras
regides; seu argumento é simplista: onde quer que os alemaes estejam,
estamos na Alemanha. Aqui — longe do argumento romantico de que
sangue, terra, lingua e talvez raca sejam as fundagdes isomorficas do
sentimento de nacionalidade — h& o argumento especificamente
invertido de que a afiliacdo étnica gera o territério. Assim, o
sentimento germanico cria a terra alemd, ao invés de ser seu produto.
Esta inversdo é uma patologia possivel, mas ndo necessaria, da
diaspora porgue envolve um processo de reterritorializacdo que
antecede o processo de desterritorializacdo. Trata-se mais exatamente
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da patologia do nacionalismo territorial provocada pela especificidade
histérica da ideologia nacional-socialista alema, pela histéria
particular da formagcdo do Estado na Europa apds o império
Habsburgo e pela tentadora contiguidade dos alemdes "étnicos"
separados por fronteiras  estatais relativamente  recentes.
(APPADURAL, 1997, pag. 43)

Entretanto, parece-nos mais acertado considerar a existéncia da

multiterritorialidade, dado que:

Multiterritorialidade aparece como uma resposta a esse processo
identificado por muitos como “desterritorializagdo”: mais do que a
perda ou o desaparecimento dos territérios, propomos discutir a
complexidade dos processos de (re)territorializacdo em que estamos
envolvidos, construindo territérios muito mais maltiplos ou, de forma
mais adequada, tornando muito mais complexa nossa
multiterritorialidade. Assim, a desterritorializacdo seria uma espécie
de “mito”, incapaz de reconhecer o cardter imanente da
(multi)territorializacdo na vida dos individuos e dos grupos sociais
(Haesbaert, 1994, 2001b, 2004).

Pensar a multiterritorialidade para a Midia Territorial Resiliente € considerar,
como também sugere Haesbaert, a presenca de territorios-rede ... na medida em que
podem conjugar territérios-zona (manifestados numa escala espacialmente mais restrita)
através de redes de conexdo (numa escala mais ampla)” (Haesbaert, 2004, pag. 6788),
uma vez que os apps sdo projetados para envio e troca de informacdes entre pessoas de
uma mesma rede, sem, contudo excluir a possibilidade de intercAmbio entre redes. No
caso dos aplicativos institucionais, desenvolvidos pelo poder publico municipal, para
“uso urbano”, 0s cidaddos que possuem smartphones e desejam participar postando
informacBes que alimentam a rede com dados atualizados aos demais conectados,
participam de uma rede social sem a necessidade de conhecer os demais usuarios. A
ligacdo entre eles da-se em uma triangulacdo em movimento que coloca em um mesmo
processo APP Usuario/apps/cidade envolvidos pelas redes inalambricas. Um esquema

possivel poderia ser:

APP Usuério

APPS Cidade

Importante frisar que os Apps sdo aplicacGes consideradas simples e podem ser

baixadas de um servidor, Google Play, App Store da Apple, por exemplo, gratis ou com
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um preco baixo, eles estdo disponiveis para smartphones, com sistemas operacionais

Android ou 10S, e alguns para as smartTvs. No Google Play encontramos, para

download gratuito, os seguinte aplicativos institucionais de L’ Ayuntament de Barcelona

(Prefeitura de Barcelona), aqui selecionados pelo critério da valoracdo dos APPS

Usuarios alguns deles:

www.barcelona.cat

Q catala ~

Apps municipals

ajuntament.barcelona.cat ©

Al directori d'aplicacions municipals de I'Ajuntament de Barcelona trobaras APPs d'utilitat al servei del ciutada sobre tematiques diverses com la cultura i

I'oci, la mobilitati els transports, la tecnologia, el turisme i altres serveis.

Per amés informacié de la preséncia digital de I'Ajuntament de Barcelona, consulta el web Barcelona ciutat Digital

Filtra per temitica

Totes les tematiques

RUTES NOU BARRIS

P> Google Play
R

Aplicacié amb rutes a peu
geolocalitzades per descobrir el
districte de Nou Barris a través dels

MOSTRA'N MES

& AppStore

sox @ o3&

RUTES LES CORTS

P> Google Play

b

Aplicacié amb rutes a peu
i per descobrirel

& AppStore

sk sa

ZOO BARCELONA
B P+ GooglePlay
ab & App Store

sok ¥ oA

Laplicacié del Zoo de Barcelona
permet als visitants del Zoo conéixer la
seva localitzacié dins el recinte

MOSTRAN MES

MAPA BARCELONA +
SOSTENIBLE
P> Google Play
@ & Appstore
sk sk

Mapa interactiu amb les iniciatives i
llocs d'interés amb valor ambiental i

RUTES GRACIA

6

Aplicacié amb rutes a peu
geolocalitzades per descobrir el
districte de Gracia a través dels seus

MOSTRA'N MES

P> GooglePlay

& AppStore

sokx ® 34

RUTES SANT ANDREU

Ordena per
Mésvalorades ¢
PALAU SANT JORDI
P Google Play
[ & AppStore
]
i = sow ® 22

L'aplicacié Palau Sant Jordi
proporciena els segiients serveis als
visitants del Palau Sant Jordi de

MOSTRA'N MES v

RUTES HORTA-GUINARDO

P> Google Play
3]
L‘ # AppStore
: a6k O 114

Aplicacié amb rutes a peu
geolocalitzades per descobrir el

& Appstore

a6k ©  na

Aplicacié amb rutes a peu
geolocalitzades per descobrir al

P+ Google Play

MOBILE ID - IDENTITAT DIGITAL
AL MOBIL

|3 Google Play

" App Store

30k ¥ 2s3g

Identifica't de manera segura i
accedeix als serveis i tramits dels
ajuntaments i les entitats adherides.

MOSTRA'N MES v

AREA DUM

[ 3 Google Play

ﬂ i App Store

16% ¥ 7sad

Servei de B:SM i I'Ajuntament de
Barcelona per estacionar a les arees de
distribucié urbana de mercaderies

MOSTRA'N MES

MUSEU DE CULTURES DEL MON
MCMB

[ 3 Google Play

\\M,@ ' App Store
£
28k ¥ oa

Visita el Museu de Cultures del Mén de
Barcelona a través de quatre itineraris:
un de 90 minuts, un de 45 minuts, un

MOSTRA'N MES

RUTES SANTS-MONTIUIC

[ 3 Google Play

Z& ' App Store

Aplicacid amb rutes a peu
geolocalitzades per descobrir el
districte de Sants-Mentjuic a través

MOSTRA'N MES

APPARKB
n = P Google Play

" App Store

27% ¥ noa

Aplicacié que et permet pagar
l'estacionament a les zones blava i
verda de forma facil i practica.

MOSTRA'N MES ™

VINCLES BCN

é [ 3 Google Play

Aplicacid per mantenir-nos en contacte
amb les nostres persones grans.
Permet fer videotrucades, enviar

MOSTRA'N MES

LA MERCE - FESTA MAJOR DE
BARCELONA

n 3 Google Play
“:AERCI ' App Store

0lo 26% © w64

En aquesta aplicacio trobaras tota la
programacid de les festes de la Mercé
que se celebren cada any al veltant del

MOSTRA'N MES

PUNTS D'INTERES DE LA
CIUTAT

D Web App

Descobreix la ciutat i els seus barris
amb aquesta nova aplicacié web que
mostra els principals punts d'interds de

MOSTRA'N MES

Figure 1 APPS do Ayuntament de Barcelona. Fonte https://ajuntament.barcelona.cat/apps/ca/
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Dos aplicativos, destacamos a Bustia Ciutadana/Buzén Ciudadano (verséo

Catald e Versdo Castelhana), um aplicativo para o cidaddo relatar o que esta

acontecendo em sua cidade, solicitar providéncias para algum problema.

{’0

Bustia Ciutadana BUZON CIUDADANO

Ajuntament de Barcelona  Estilo de vida

rarn :
o P GooglePlay
& Appstore

ermite reportar al Ayuntamier
(n punta de la ciudad. Es mu

Gratuita
Compatible con: E . E
= i0s 8.0 y superiores. I. ]
« Android 2.2 y superiores

==
Idiomas:
Catalany castellano
Enlaces de interés:
2 Web del servicio de atencién en linea n
¥ Open Data

CERRAR X

OFINIOMES
*: |45
Q7 i
J w3 14
*hhKN «: B
- *1 2

Conforme a interacdo das pessoas, 0 aplicativo, que teve o primeiro comentario
em 2011, “Que bom!!! Funciona muito bem no Nexus S, recomendo!”. lembrando que
Nexus S foi um smartphone langado em 2010 da parceria da Samsung com o Google e
fabricado até 2016, considerado como ‘puro Android’, por ndo sofrer modificacGes do

fabricante.

L B &

Momeés pots enviar una fotografia.

Utilidad Tampaoc pots fer la consulta de | estat
URgad s de les incidencies que han creat
. Jn usuario de Google .
* * *
o * ok ok Mo hay seguimiento de las
e bient! Va de lujo en nexus S incidencias. No te responde nadie.
recomiendel Una buena idea con una mala gestién

Figure 2 Primeiro comentario do Apps, 14/07/2011. E comentarios do ano de 2017.
Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.tempos21.bustia&hl=es
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Os ultimos comentérios encontrados em 5 e 20 de fevereiro 2017,
respectivamente, reclamavam das funcionalidades do Apps. O primeiro valorando com
apenas uma estrela apontava que, “Nao ha seguimento das incidéncias. Ninguém
responde a vocé. Uma boa ideia com uma ma gestdao”. E o0 segundo , mesmo avaliando
com 4 estrelas reclamava, “Nao se pode enviar uma fotografia. Tampouco podemos
fazer uma consulta da situacao das incidéncias que enviamos”,

Nas estatisticas disponiveis desse aplicativo, vemos que ele foi atualizado, na
versdo 2.6.1, em 05 de abril de 2017 com o intuito de “corrigir erros”, entre eles “ler 0
contetdo de fotos, multimidia e arquivos armazenados em USB, realizar fotos e videos"
e as descargas estavam entre 5.000 e 10.000.

Solicitamos na “Oficina d'Atencié Ciutadana”, responsavel pelo aplicativo,
dados mais detalhados do uso, mas ainda ndo obtivemos a resposta. Contudo, a leitura
dos comentarios parece indicar que existe uma preocupacdo, da Prefeitura, em
responder as questdes indicadas pelos cidaddos. é o que também indica 0 “MESURA
DE GOVERN?", o Pla Barcelona Ciutat Digital, lancado em outubro de 2016, com o

intuito de ““ir além da mera construcdo de SmartCity” e sugere um plano de acao:

Estas Medidas incluem as diretrizes governamentais que sustentam o
Plano Municipal de Barcelona Digital, um plano vivo que sera
moldado e detalhado em seu curso. Este Plano transversal tem como
objetivo ser um guarda-chuva que pretende fazer uma politica de
tecnologia coerente e consistente na cidade, com uma visao que inclui
iniciativas e estratégias implementadas em diferentes areas. Ela é
organizada sob os seguintes prismas: Governo, Cidade, Tecido sécio
econdbmico e digital e ecossistema de inovacdo local, Cidadania
(MESURA DE GOVERN... pags. 3-4).

Em termos de politicas publicas para a Cidade digital, percebe-se uma
transformacéo nos pardmetros de comunicagdo urbana. Em 2001, quando dos primeiros
passos do projeto de inovagdo tecnologica 22@BCN, a proposta conceitual da cidade
era ser multifuncional, heterogénea e diversa, compacta e densa (SILVA, pag.55). A
proposta para 2017-2020 amplia os conceitos para “...uma cidade aberta, equitativa,
democratica e circular, que aproveita as oportunidades da inovacdo com base em dados
para melhorar a cidade e a vida dos cidaddos” (MESURA DE GOVERN..., pag. 3). O
conceito de circular refere-se a proposta de um modelo urbano sustentavel e eficiente,
encarando “..0s problemas mais urgentes no ambiente urbano: gestdo de residuos,

energia, mobilidade, habitacdo, a luta contra a exclusdo social, 0 emprego e o
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envelhecimento da populacdo, para garantir uma melhor qualidade de vida e mais
equitativa” (BARCELONA CIUTAT DIGITAL..). Tudo isso com base no
aperfeicoamento das tecnologias de uso cidadao.

Estudo feito, em 2016, pela Fundacié Mobile (Mobile World Capital),
contratada pela prefeitura de Barcelona, vai indicar as Brechas Digitais na cidade.
Contudo, antes dos dados, cabe uma répida explanacdo no método de analise aqui

utilizado.

Mixed Methods

A metodologia utilizada esta baseada no Método Misto (Mixed Methods)
proposto por John Creswell (2007). Entendemos que para trabalhar com dados
qualitativos e quantitativos configura-se como uma opcdo satisfatoria para a
comunicacdo, também pelas possibilidades que o enriquecimento qualitativo e
quantitativo nos oferecem.

Creswell desenvolve diversas Estratégias alternativas e modelos gréaficos, a
saber: Estratégia explanatoria sequencial, Estratégia exploratdria sequencial, Estratégia
transformadora sequencial, Estratégia de triangulacdo concomitante, Estratégia
aninhada concomitante, Estratégia transformadora concomitante (2007, p. 211-225), e
aqui vamos desenvolver a que nos parece mais satisfatéria a Estratégia Transformadora
Concomitante.

Tal Estratégia € norteada nos estudos em que objetivos se sobrepde ao uso dos

métodos e ocorre com a coleta dos dados (2007, p. 32)

...a técnica transformadora concomitante é guiada pelo uso que o
pesquisador faz de uma perspectiva tedrica especifica. Essa
perspectiva pode ser baseada em ideologias como teoria critica,
reivindicatOria, pesquisa participatoria ou em uma estrutura conceitual
ou teorica. Essa perspectiva é refletida no objetivo ou nas questdes de
pesquisa do estudo. E a forga condutora por tras de todas as escolhas
metodoldgicas, como definicdo do problema, identificacdo do projeto
e das fontes de dados, andlise, interpretacdo e comunicagdo de
resultados durante todo o processo de pesquisa. A escolha de um
modelo concomitante (seja de triangulacdo, seja de projeto aninhado)
é feita para facilitar essa perspectiva. Por exemplo, o projeto pode ser
aninhado para que diversos participantes tenham voz no processo de
mudanca de uma organizacdo que esteja sendo estudada
principalmente de forma quantitativa. Isso pode envolver a
triangulacdo de dados quantitativos e qualitativos para melhor
convergir as informacdes para gerar evidéncia para uma desigualdade
de politicas em uma organizacdo. Assim, o modelo transformador
concomitante pode assumir as caracteristicas de projeto de uma
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triangulacdo ou de um método aninhado. Ou seja, os dois tipos de
dados séo coletados a0 mesmo tempo durante uma fase de coleta de
dados e podem ter prioridade igual ou desigual. A integracdo desses
dados diferentes ocorre mais frequentemente durante a fase de anélise,
embora a integracdo durante a fase de interpretagéo seja urna variacao
possivel. Corno o modelo transformador concomitante compartilha
caracteristicas com as técnicas de triangulacdo e aninhada, ele também
compartilna seus pontos fortes e pontos fracos especificos. No
entanto, esse modelo tem a vantagem adicional de posicionar a
pesquisa de métodos mistos dentro de urna estrutura transformadora, o
gue pode torna-la especialmente atraente para agqueles pesquisadores
qualitativos ou quantitativos que ja usam urna estrutura
transformadora para guiar sua investigacao.

Assim o0s dados quantitativos, aqueles que sdo mensuraveis, dedutiveis e
objetivos, estariam relacionados a Populagdo, uso dos Apps, mobilidade, pobreza,
participacdo cidada, servicos. Os dados Qualitativos, ligados aos fenbmenos sociais
como algo construido estariam relacionados aos levantamentos das politicas publicas
voltadas ao meio ambiente e a cidadania, ao papel da organizacdo de bairros nas
decisdes politicas e a qualidade dos Apps de uso publico (estas medidas e indicadas
pelos usudrios). Com isso 0s estudos atenderiam as trés ordens da investigacdo: a 12

Ordem, da descricéo; 22. Ordem, da reflexdo e 32 Ordem, dos processos.

Barcelona Digital em dados

Dado a quantidade de dados no estudo das Brechas digitais de Barcelona, aqui
utilizaremos os levantamentos quantitativos referentes aos bairros e, quando necessario,
cruzaremos com outras informacGes que sejam pertinentes para indicar a Midia
Territorial Resiliente.

Assim, o primeiro dado significativo foi no tocante ao uso da internet,

considerado para os 40 grandes bairros:
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TAULA 3. DETALLE DE GRANDES BARRIOS Y BARRIOS DE LA CIUDAD DE BARCELONA

GRAN BARRIO BARRIO
1 el Raval 1 el Raval
2 el Barri Gotic 2 el Barri Gotic
3 la Barceloneta 3 la Barceloneta
4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
5 el Fort Pienc 5 el Fort Pienc
[ la Sagrada Familia 6 la Sagrada Familia
7 la Dreta de I'Eixample 7 la Dreta de |'Eixample
8 I'Antiga Esquerra de |'Eixample 8 I'Antiga Esquerra de |'Eixample
9 la Nova Esquerra de I'Eixample 9 la Nova Esquerra de I'Eixample
10 Sant Antoni 10 Sant Antoni
il el Poble Sec n el Poble Sec
) 12 la Marina del Prat Vermell
12 la Marina
13 la Marina de Port
i 4 la Font de la Guatlla
la Font de la Guatlla, Hostafrancs i la
13 aEE 15 Hostafrancs
16 la Bordeta
17 Sants - Badal
14 Sants i Sants-Badal
18 Sants
15 les Corts 19 les Corts
16 la Maternitat | Sant Ramon 20 la Maternitat i Sant Ramon
17 Pedralbes 21 Pedralbes
22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes
19 Sarri, les Tres Torres i Vallvidrera 23 Sarria
24 les Tres Torres
. . 25 Sant Gervasi - la Bonanova
20 Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
27 el Putxet i el Farro
21 Sant Gervasi-Galvany 26 Sant Gervasi - Galvany
28 Vallcarca i els Penitents
22 Vallcarca, el Coll i la Salut 29 el Coll
30 la Salut
23 la Vila de Gracia 31 la Vila de Gracia
24 el Camp d’en Grassot i Gracia Nova 32 el Camp d'en Grassot | Gracia Nova
25 o @i 33 el Baix Guinardé
35 el Guinardd
34 Can Baro
26 el Carmel i Can Baré - >y -
34 Can Baré
26 el Carmel i Can Baré
37 el Carmel
38 la Teixonera
39 Sant Genis dels Agudells
27 Los Barrios de la Vall d’Hebron 40 Montbau
4 la Vall d’'Hebron
42 la Clota
28 Horta i la Font d’en Fargues A& la Font d'en Fargues
43 Horta
26 el Carmel i Can Baré
37 el Carmel
38 la Teixonera
39 Sant Genis dels Agudells
27 Los Barrios de la Vall d’Hebron 40 Montbau
n la Vall d’Hebron
42 la Clota
28 Horta i la Font d'en Fargues 2B lalfoutdenliaigues
43 Horta

Revista Rua | Campinas | Numero 23 — Volume 2 | Novembro 2017 | p. 373 - 387

382



Midia territorial Resiliente.
Aportes para um debate na Geografia da Comunicagéo

GRANBARRIO BARRIO
44 Vilapicina i la Torre Llobeta
2 Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can 45 Porta
Peguera 46 el Turé de la Peira
47 Can Peguera
48 la Guineueta
30 la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 51 Verdun
52 la Prosperitat
49 Canyelles
31 Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 50 les Roguetes
53 la Trinitat Nova
54 Torre Baro
32 Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 55 Ciutat Meridiana
56 Vallbona
57 la Trinitat Vella
la Trinitat Vella, Bar6 de Viver i el Bon N )
33 Pastor 58 Baro de Viver
59 el Bon Pastor
34 Sant Andreu 60 Sant Andreu
61 la Sagrera
35 la Sagrera, el Congrés i Navas 62 el Congrés i els Indians
63 Navas
. 64 el Camp de I'Arpa del Clot
36 el Clot i el Camp de I'Arpa
65 el Clot
o 66 el Parc i la Llacuna del Poblenou
37 el Parc, la Llacuna i |a Vila Olimpica
67 la Vila Olimpica del Poblenou
. 68 el Poblenou
38 el Poblenou i Diagonal Mar - -
69 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou
. . 70 el Besos i el Maresme
39 el Besos, el Maresme i Provengals
i Provengals del Poblenou
. . 72 Sant Marti de Provengals
40 Sant Marti, la Verneda ila Pau
73 la Verneda i la Pau

Figure 3 Divisdo territorial segundo a renda e os grandes bairros

O Estudo indica que, com base nos resultados de acesso e uso da internet, existe

uma brecha territorial na Cidade Condal, com diferengas, no item da conexdo em casa,

gue chegam a 34 pontos: Les Corts, 96%; Torre Baro, 62%. Quando a conexdo é feita
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por meio de smartphones a diferenca chega a 40 pontos: Dreta de I’Eixample, 94% y de
Torre Baro, 55%. As mesmas diferencas foram verificadas no uso de internet entre os
grandes bairros, isso em uma cidade em que 9 em 10 barceloneses se conectam
diariamente a rede (LA BRECHA DIGITAL..., pag. 18). O estudo também aponta que a
brecha digital é mais acentuada nos grupos com mais de 65 anos de idade e que,
considerando género apenas masculino e feminino (como aconteceu no estudo), néo
determina acesso e uso visto que 77% de homens e mulheres possuem smartphones.
Contudo, o uso é diferenciado com os homens acessando mais contetdos de atividades
comerciais e as mulheres as atividades ligadas a saude. (LA BRECHA DIGITAL...,
2016, pag. 17).

Ciudadanos con Internet en el hogar segun
grandes barrios. Fuente: MWCapital

3 primeros
Les Corts

®

Bonanova i el Putxet

#

Sant Gertvasi-Galvany

)

Mitjana
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w
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=
3
[s]
@
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4
=
r

Barceloneta

Torre Baro

62%

Figure 4 Cidadaos com internet em casa segundo grandes Bairros. Fonte MW(Capital

Mas, no item da renda dos bairros, a brecha digital aparece de maneira mais
destacada e critica. Nos bairros de renda mais alta, as pessoas utilizam a internet para
encontrar noticias da atualidade, fazer gestBes bancarias e compras online, com
frequéncia muito maior que nos bairros de rendas baixas. No que respeita as variaveis,
género, idade, nivel educativo e emprego, nos bairros de baixa renda ocorre uma menor
incidéncia no uso da internet pelas mulheres entre 65 e 74 anos, com baixo nivel
educativo, donas de casa, domesticas ou desempregadas.

Nos bairros de baixa renda, 53% das pessoas de 65 a 74 anos ndo possuem
internet em suas casas, ja nos bairros de alta renda, 88% de pessoas com a mesma
idade, contam com internet em suas casas.

O nivel educativo ¢ considerado pelo estudo como a brecha digital mais
importante nos bairros, exceto nos de renda alta, tanto para o acesso quanto para o uso.

Os numeros indicam que em bairros de baixa renda, 94% das pessoas com alto nivel

educacional tém conexdo a internet em casa; esse numero cai para 60% das pessoas

Revista Rua | Campinas | Numero 23 — Volume 2 | Novembro 2017 | p. 373 - 387 384



— Midia territorial Resiliente.

Aportes para um debate na Geografia da Comunicagéo

com baixo nivel de escolaridade; em bairros de alta renda 83% das pessoas com baixo
nivel de educagdo tém Internet em casa, o niimero chega a 95% para os de alto nivel

educacional (LA BRECHA DIGITAL..., 2016, pag. 19). Conclui o estudo:

Finalmente, a ocupagdo também demonstra ser uma brecha importante
em bairros de nivel de renda baixa. A exclusdo digital é dada,
especialmente entre o0s desempregados, ocupados em tarefas
domeésticas e aposentados; perfis menos digitais em bairros de baixa
renda. Por outro lado, os alunos e ocupados mostram um alto nivel de
digitalizacdo, independentemente da renda do bairro (LA BRECHA
DIGITAL..., 2016, pég. 19).

: \ e
Figure 5 Cruzamento das informaces de renda familiar por bairro e participagdo cidadd em projetos municipais

Para finalizar, os dois mapas acima indicam a Distribuicdo da Renda Familiar
pelos bairros de Barcelona sendo o vermelho mais forte renda superior a 140 RFD5 e a
preta renda baixa inferior a 60 RDF1 (sendo cada RDF = 100). Ao lado, o Plano,
Projetos e Linhas de Trabalho com participacdo cidadd — Dezembro de 2015. O que se
mostra imediatamente ao pesquisador, € que as frentes de atuacdo estdo nas areas de
renda média e a linha verde, que corresponde ao eixo Ronda de Dalt (liga uma area
pobre e uma rica, assim como as linhas magenta que correspondem a quarta fase da
nova rede de 6nibus, a qual também liga 0 eixo mar — montanha.

Assim, tanto as acOes oficiais quanto a maior participacdo dos cidad&os,

opinando nos planos e projetos estdo relacionados com a renda, de média para alta.

Concluséao

Em virtude da dimensdo do artigo, as informacdes e dados foram reduzidas ao
essencial para indicarmos os aportes de uma discussdo maior, do tema da Midia
Territorial Resiliente, na Geografia da Comunicagao.

Ainda assim, é possivel afirmar que as smart cities, e Barcelona em especial,

preparam-se para oferecer diferenciais para o mercado investidor, mas também para 0s

Revista Rua | Campinas | Numero 23 — Volume 2 | Novembro 2017 | p. 373 - 387 385



Paulo Celso da Silva

cidaddos que ali vivem e convivem com as contradicdes que os modelos de gestdo
urbano-comunicacionais prometem e aplicam no cotidiano. Nesse sentido, o estudo
acerca da Brecha digital na cidade, ndo aborda um problema ligado ao turismo e as
ofertas de quartos na cidade, em casas e apartamentos das areas centrais (bairro Gotic,
Raval) e beira mar (Barceloneta) postados no site e aplicativo do AIRBNB, mesmo
com as regras turisticas existentes.

O ponto positivo, no universo da conexdo e uso, é Barcelona estar entre as
principais cidades europeias gerando um volume diario de atividade em rede que
evidenciam o grau de penetracdo digital na cidadania (LA BRECHA DIGITAL..., 2016,
pag. 28) o que pode favorecer o desenvolvimento da cidadania e ampliacdo das
possibilidades de resiliéncia dos moradores.

No que respeita a utilizacdo do Mixed Method neste trabalho, entendemos que
foi possivel mostrar como a triangulacdo entre os dados qualitativos e quantitativos |,
coletados conforme a pesquisa se desenvolve e ambos com prioridades variaveis
dependendo do momento em que as buscas e reflexdes ocorrem.

Por fim, a Midia Territorial Resiliente, enquanto processo sécio ecoldgico e nao
apenas individual, amplia o papel dos meios, assim a sua responsabilidade na
transformacdo necessaria da comunicacdo urbana para um ambiente integrado de
tecnologia/natureza nao linear, em que as contradigdes colocam-se como obrigatorias
para que 0 movimento social possa acontecer e avangar rumo a uma maior distribuicao
dos beneficios que as Smart cities possam oferecer.

Analisar as Smart cities pelo viés da Midia Territorial Resiliente reforca ainda
mais o fato de que ndo existem modelos prontos, estandardizados para todos o0s
territorios ou cidades. O desafio continua sendo construir uma smart city adequada para

aquele territorio e populacéo.
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