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Resumo: Com o desenvolvimento da técnica, permitindo a criacdo de artefatos de captagdo de
dados e solugfes de gerenciamento em tempo real, por exemplo, as administragdes das cidades
recorrem, cada vez mais, a intervencGes que utilizam tecnologias da informacéo e comunicagéo,
denotando as cidades inteligentes. Este artigo tem a intencao de discutir a nogao acerca das smart
cities e evidenciar algumas das suas problematicas. De abordagem dedutiva, a partir de pesquisa
exploratoria e revisdo de literatura, o artigo aponta para a emergéncia de solucdes que viabilizem
as cidades em diversos aspectos, indicando, entretanto, tensionamentos sociais.
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Abstract: With the development of the technique, enabling the creation of data capture artifacts
and real-time management solutions, for example, city administrations increasingly use
interventions that use information and communication technologies, denoting smart cities. This
article intends to discuss the notion about smart cities and highlight some of its problems. From
a deductive approach, based on exploratory research and literature review, the article points to the
emergence of solutions that enable cities in various aspects, indicating, however, social tensions.
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Introducéo

O imaginério do que seria a suposta cidade do futuro na maioria das vezes esteve
envolto na ideia de um espaco ultra futurista, concebido pelas producdes de sci-fi com a
presenca de veiculos voadores e projecBes hiper-realistas, por exemplo, algo que se
aproxima da estética materializada na Los Angeles de 2019, idealizada por Ridley Scott
no cléssico do cinema Blade Runner, em 1982. Mas diferente do que previram alguns
exemplos ilustrativos que seguem essa linha, a cidade do futuro tem se desenvolvido
quase sempre fora do nosso alcance de visdo, através das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC’s), materializadas em sistemas e artefatos cada vez menores, como
objetos e sensores inteligentes e softwares de digitalizacdo e dataficacéo de informagdes.

Um fato unanime é que nesse caminho para o futuro, o contingente populacional
no planeta tem crescido — j somos cerca 7,7 bilhdess —, as cidades tém, cada vez mais,
habitantes e, proporcionalmente, despontam antigos e novos problemas urbanos,
configurando também novos desafios para as administracfes publicas. Nesse sentido, tem
aumentando o numero de localidades em ambito nacional e internacional que tem
recorrido a solugdes e intervengdes ligadas as TIC’s —sendo definidas ou se definindo
enquanto cidades inteligentes —, com o intuito de otimizar sua gestdo e as tomadas de
decisdo, e, consequentemente, melhorar o desenvolvimento da cidade e a experiéncia do
cidaddo em seus respectivos lugares de vivéncia. A cidade de Aracaju, inclusive, se insere
nesse contexto, tendo algumas ac¢des j& postas em pratica e utilizando como mote da
administracdo municipal “cidade humana, inteligente e criativa”.

Talvez por ser um fendmeno ainda sem tantos consensos, assim como outros
relacionados a cultura digital, a cidade inteligente ainda se vale de nogdes escorregadias,
deixando impasses tanto sobre seu conceito quanto suas praticas.

Embora valha destacar, de antemdo, que ndao é o simples fato de utilizar
tecnologias digitais que torna uma localidade inteligente, notadamente, é possivel afirmar
que, assim como em outros momentos historicos, o processo de inteligéncia das cidades

sempre esteve atrelado ao desenvolvimento da técnica e da tecnologias, ja que “todo e

3 Populacdo mundial deve chegar a 9,7 bilhdes de pessoas em 2050, dia relatério da ONU. Na¢6es Unidas
do Brasil, 2019. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/populacao-mundial-deve-chegar-a-97-bilhoes-
de-pessoas-em-2050-diz-relatorio-da-onu/>. Acesso em: 09 ago. 2019.

4 Como bem coloca Santos (2006, p. 16), “As técnicas sdo um conjunto de meios instrumentais e sociais,
com 0s quais 0 homem realiza sua vida, produz e, ao mesmo tempo, cria espago”. Assim, a tecnologia se
configura como o sistema que engloba essas relacdes.
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qualquer periodo historico se firma com um elenco correspondente de técnicas que o
caracterizam e com uma familia correspondente de objetos” (SANTOS, 2006, p. 61).

No contexto da cultura digital, a conexao continua e a linguagem computacional
em codigo binario 0/1 sdo a for¢a motriz que alimentam os dispositivos e softwares que
viabilizam usos e apropriagdes dos objetos inteligentes instalados no tecido das cidades,
captando e processando dados e transformando-os em informacgao, o principal vetor das
administracOes das cidades inteligentes e a principal moeda de troca da sociedade
contemporanea (SANTAELLA, 2003).

Entretanto, para além do discurso dos governos e conglomerados de tecnologia
acerca das cidades inteligentes, reafirmando seu foco na eficacia de gestdo,
funcionalidade e sustentabilidade das cidades, vale ressaltar que ha uma série de questdes
de ordem econdmica, social e ética que sdo omitidas ou raramente evidenciadas no
tocante ao tema, dentre elas a diluicdo entre as no¢des de publico e privado ou o atentado
a isso, uma vez que os dados captados pelos objetos inteligentes espalhados pelas cidades
sdo compartilhados com/pelos governos e empresas privadas.

Assim, considerando as chamadas cidades inteligentes um fenémeno que ainda é
relativamente recente, ja que as discussdes datam do inicio dos anos 2000 (KITCHIN,
2014), o presente estudo tem como objetivo discutir a nogdo acerca das smart cities,
evidenciando algumas das suas principais problematicas. Para tanto, de abordagem
dedutiva e a partir de pesquisa exploratéria e revisdao de literatura, o trabalho se
desenvolve e é apresentado em trés partes: a primeira apresenta, brevemente, o
desenvolvimento da cidade e a relacdo entre as técnicas e tecnologias, a segunda ressalta
algumas ferramentas e solucdes que se inserem nas cidades e, por fim, destacam-se alguns

desdobramentos e problematicas engendrados na ldgica dessas cidades inteligentes.

Cidades e tecnologias: complexas relac6es

Ao longo do tempo, a sociedade se desenvolve e se configura também a partir do
meio técnico-cientifico no qual esta inserida, tendo suas préaticas intimamente conectadas
aos processos tecnoldgicos desenvolvidos e vigentes naquele determinado periodo,
corroborando com a afirmagao de Castells (2012) quando diz que “sociedade e tecnologia
se relacionam em um complexo padrio interativo”. Nesse processo, a técnica também se
mostra indissociavel no processo evolutivo das cidades, gerando novas formas de

mobilidade, e, consequentemente, novas conformacdes urbanas, formas de se pensar e se

Revista Rua | Campinas - SP | Volume 26 — Numero 1 | Ahead of Print | Junho 2020



Carina Oxi Flexor e Guilherme Ricardo Oliveira Alves

apropriar delas. Como complemento, Lemos (2007) evidencia essa relacdo quando
destaca que

A evolucdo das cidades ocorreu pela constituicdo de diversas formas de
mobilidade por redes materiais e espirituais como definiu Saint Simon
no século XIX (Musso, 1997, 2003). Trata-se de mobilidade por redes
de transporte (de matéria e corpos em movimento), por redes de
comunicagdo (difundindo para l4 e para ca informagdes sobre os mais
diversos formatos: cartas, telégrafo, telefone, televisdo, radio),
mobilidade dos fluxos financeiros (vistos por Saint Simon como uma
“seiva” que alimentaria o organismo-rede das cidades).

Da mesma forma que o carvao foi ponto-chave para a Revolucdo Industrial, se
configurando como uma revolucdo cultural — j& que foi ambiente de surgimento de
diversos aparatos —, tal como a eletrdnica deu vazao a cultura de massas (SANTAELLA,
2013), o uso comercial da internet — principalmente a conexdo continua — e a linguagem
computacional se tornaram as fontes de energia que alimentam, progressivamente, a
sociedade da informacdo, guiada pelas tecnologias digitais, que ressignificam as formas
de produzir, acessar, manipular, armazenar e distribuir informacdo (MANOVICH, 2001,
p. 43).

E sob essa perspectiva que se desenvolve a cidade contemporanea na era
informacional, a qual assume o carater da chamada “cidade inteligente”, imputando em
seus processos sistemas e artefatos de gerenciamento e controle de informacéo pautados
na digitalizacdo e uso da internet, tendo como fim a melhoria da experiéncia do sujeito
no contato com os diversos servicos oferecidos por cada localidade. Lemos (2007)
completa afirmando que “(...) estamos imersos no que alguns autores identificam como
uma nova relacdo com o tempo, com o0 espaco e com os diversos territérios. Trata-se de
formas de compressao espaco-temporal (HARVEY, 1992) ”. Esse momento se configura
como ponto de mudanga que reverbera no modo de pensar e planejar a urbe, como foi
dito, fazendo emergir um modelo de cidade e de gestdo que tenta lidar de forma mais
assertiva e eficiente com os problemas da cidade atual, a qual enfrenta questfes, como
superpopulacdo, ma utilizacdo dos recursos naturais, entre outros.

As cidades do futuro, como assim definem alguns — mas como fica evidente, seria
mais apropriado chamar de cidades do presente — ja € uma realidade cada vez mais
difundida, pelo menos nos discursos e publicizagdes proferidos pelas administragoes
municipais e pelas grandes empresas que aplicam seu know-how técnico aos aparatos

implantados nas localidades. Neste sentido, vale lembrar a afirmativa de Lemos (2004),
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quando diz que “o entendimento da relagdo entre cidades e telecomunicagdes deve
superar o determinismo tecnolégico e o futurismo utopico/distopico tdo tipicos das
analises dos ‘impactos’ das tecnologias na sociedade e na cultura”. Por isso, se faz

necessario caracterizar e esclarecer alguns pontos que envolvem esse modelo de cidade.

As cidades inteligentes e as TIC’s: soluc¢oes e aplicacoes

E preciso dizer que ndo ha consenso no que diz respeito a nogdo de cidade
inteligente, mas parece que o termo fluiu de acordo com o espirito do tempo. Desde o
inicio do desenvolvimento do fenémeno, por volta do come¢o dos anos 2000, de certa
forma tem sido um desafio caracterizar o fendbmeno precisamente, muito pelo fato de que
com o passar do tempo a técnica e as pesquisas de empresas de tecnologia de ponta
culminaram com o surgimento das tecnologias digitais e seus aparatos (KITCHIN, 2014),
fazendo com que varios autores langassem seu olhar e definissem o tema a partir do
contexto em que se localizam. Como exemplo, vale citar Giffinger etal. (2007) que define
0 termo a partir da 6tica da qualidade de servicos oferecidos aos cidaddos; Hall (2010)
que fala da perspectiva do monitoramento da cidade para oferecer servicos melhores; e
Guan (2012) que define a cidade inteligente como aquela que enfrenta os desafios globais
oferecendo melhores condicdes de vida aos cidadéos.

Independente da definicdo, vale ressaltar que todo esse movimento tem seu inicio
na esfera econbmica, ja que o start se deu quando, em 2005, a empresa do ramo de
tecnologia Cisco, a pedido da Fundacdo Clintons, comeca a desenvolver pesquisas e
tecnologias especificas para ajudar as cidades enfrentarem desafios futuros
(GONZALEZ, 2015), revelando como o fenémeno, antes de tudo, tem uma identidade
estruturalmente econémica.

Em meio a esse impasse, Hollands (2008 apud GONZALEZ, 2015) abre caminho
para situar melhor o fenémeno quando diz que apesar de ser dificil chegar a um
denominador comum sobre sua definicdo, é possivel enxergar tracos que definem a cidade
inteligente, tais como “a aplicagdo de tecnologias eletronicas ¢ digitais, o uso de
tecnologias da informacdo e sua territorializacdo para a inovacdo, a aprendizagem, a

gestdo do conhecimento e a resolugdo de problemas da cidade” (tradugdo nossa).

5 Criada pelo ex-presidente Bill Clinton com o intuito de pensar em solucdes para desafios globais
emergentes.
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Para fins préaticos, vale citar uma defini¢do de Lemos (2004), quando diz que essa
cidade é “preenchida e complementada por novas redes telematicas — e as tecnologias dai
derivadas, internet fixa, wireless, celular, satélites etc —, que se somam as redes de
transporte, de energia, de saneamento, de iluminagdo e de comunicac¢do”, tornando mais
eficientes tanto a tomada de decisdo da gestdo municipal quanto o desenvolvimento das
cidades. Mas ¢ preciso deixar claro que o simples fato de utilizar TIC’s em seu
planejamento ndo define uma cidade como inteligente.

Nesse sentido, talvez a melhor definicdo, que consegue fugir do determinismo
tecnoldgico, mostrando a tecnologia como uma facilitadora/um meio para se alcancar um
fim, seja a de Komninos (2008) quando diz que a cidade inteligente é aquela que conflui
“trés formas de inteligéncia: a dos seres humanos, que constituem a populacdo das
cidades, a inteligéncia coletiva das instituicOes de inovacao e a inteligéncia artificial das
redes e aplicacdes digitais”. Essa fala aponta que, na pratica, a cidade inteligente se revela
como um sistema complexo que necessita da interacdo e operacionalizacdo efetiva dos
varios “bragos” que constroem 0 sistema, desde a infraestrutura urbana até a governanga.

Até aqui, nos dedicamos as cidades inteligentes que ja existem, as quais, como ja
citado, incorporam programas de solugdes e intervengdes de melhoramento urbano que
envolvem as TIC’s. Porém, neste cenario, ¢ preciso destacar os modelos de cidades
construidas do zero e com o DNA de “inteligéncia” a si acoplado, tendo toda sua
infraestrutura pré-concebida a partir de artefatos inteligentes e/ou conectados — a
infraestrutura ubiqua (GONZALEZ, 2015) —, contando com sistemas desde o material de
construcdo dos edificios pensados para reaproveitar energia, 0 servigo automatico de
coleta de lixo até a conexdo entre os cidad&os, entre outras possibilidades.

Um dos exemplos mais emblematicos que ilustra esse tipo de abordagem é
Songdos, na Coreia do Sul (Figura 1). Localizada a 45 minutos de carro de Seul, a cidade,
que comecou a ser desenhada no final dos anos 1970 e ocupa uma faixa aterrada do mar,
nasceu como uma iniciativa do governo sul-coreano em parceria com varias empresas de
tecnologia, dentre elas Cisco e 3M, para potencializar a economia local a partir de uma
zona de livre comércio (GOMES; AGUIAR; CAMPOS, 2017). Hoje, os cerca de 80 mil
habitantes contam com um sofisticado sistema tecnoldgico integrado que se estende desde
o funcionamento do espaco publico até o descarte do lixo, permitindo, por exemplo, que

todas as casas tenham sistema automatizado de coleta de residuos.

6 Site oficial da cidade de Songdo. Disponivel em: <http://songdoibd.com/>. Acesso em: 10 ago. 2019.
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Figura 1- Songdo, Coreia do Sul
Fonte: https://city4us.com.br/2019/04/02/songdo-a-smart-city/

Outro exemplo ilustrativo de cidade inteligente construida do zero é Masdar City7
(Figura 2), que emerge como um o4sis no meio do deserto dos Emirados Arabes Unidos,
despontando como mais um projeto audacioso do pais. Ainda em fase de construcéo, a
cidade é idealizada, planejada e executada pela empresa homoénima, que na pratica se
configura como a Companhia de Energia do Futuro de Abu Dhabi, que atua no setor de
desenvolvimento urbano sustentavel e energias renovaveis.

O foco da cidade, com estrutura para abrigar 50 mil habitantes e 450 empresas de
6 continentes (MASDAR, 2008[?]), além do grande apelo turistico — assim como outras
grandes constru¢fes megalomaniacas da peninsula —, pretende funcionar como uma
espécie de laboratdrio de grandes proporcdes para o desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias relacionadas principalmente ao ambito energético e recursos naturais. Dentre
os feitos anunciados estdo o uso de materiais de baixa emissao de carbono nas construcdes
e sistemas de captacdo de vento, entre outras aces que fazem da cidade uma das mais
autossustentaveis do mundo (MASDAR, 2008[?]).

7 Site oficial da cidade de Masdar City. Disponivel em: https://masdar.ae/en/masdar-city>. Acesso em: 10
ago. 2019.
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Figura 2 - Masdar City, Emirados Arabes Unidos
Fonte: https://viagens.sapo.pt/viajar/viajar-mundo/artigos/sem-carros-e-sem-lixo-conheca-masdar-a-cidade-do-futuro

Seguindo para um terceiro e ultimo exemplo, nos voltamos aqui para o Brasil,
citando a Smart City Laguna (Figura 3). O empreendimento — como assim se configura
este modelo de cidade —, partiu da iniciativa da empresa italiana Planet Smart City e fica
localizado na regido metropolitana de Fortaleza, mais especificamente na cidade de Sao
Goncalo do Amarante, a 55km da capital cearense. Quando estiver finalizada, em 2021,
vai abrigar 25 mil habitantes, residindo em casas a precos populares a partir de R$45 mil
reaiss, sendo considerada a primeira smart city social do mundo, segundo a prépria
empresa responsavel pelo projeto. Aqui, a disseminacdo das tecnologias digitais ampara
funcbes como a cobertura de wifi gratis em todo o perimetro da cidade distribuido através
de fibra otica, automag&o residencial e sistema de recolhimento de agua pluviale, por
exemplo.

8 O que é viver smart. Smart City Laguna. Disponivel em: https://smartcitylaguna.com.br/viver-smart/>.
Acesso em: 16 ago. 2019.
9 Planet Smart City. Disponivel em: <https://www.planetsmartcity.com/pt-br/nossa-abordagem/#tech>.
Acesso em: 16 ago. 2019.
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5 AT~ ;\ . = .
Figura 3 - Plano da Smart City Laguna, Brasil
Fonte: https://smartcitylaguna.com.br/

O futuro parece reservar agOes ainda mais promissoras para as cidades,
principalmente quando pensamos que a internet 5G, que possibilita conex&o cerca de oito
vezes mais rapida que a atualio, comegou a ser implantada em alguns paises e, em breve,
comecara a ser integrada aos aparatos que compdem as cidades. Por enquanto, vale tomar
nota de algumas iniciativas ja conhecidas e postas em pratica em alguns programas de
cidades inteligentes.

Uma das solu¢fes mais comuns de uso das TIC’s nas cidades é a semaforizacdo
inteligente, que funciona a partir da instalacdo de sinais equipados com sensores nos
postes e debaixo da camada asfaltica que se comunicam, detectando o fluxo de carros e
pedestres através da vibracgao no solo. Caso haja muitos carros e poucos pedestres, o sinal
permanece aberto; do contrario, o semaforo se fecha para o trafego de veiculos.

Outro recurso bastante utilizado e que materializa o mote vendido das cidades
inteligentes, que é melhorar a experiéncia do cidaddo em diversos servicos, € a utilizacéo
de ferramentas que permitem o0 monitoramento em tempo real e 24 horas das cidades ou
parte delas. Uma referéncia importante no Brasil — e que se tornou referéncia no mundo
— € 0 Centro de Operacgdes do Rio de Janeiro (COR). O 6rgéo, inaugurado em 2010 pela
prefeitura do Rio em parceria com gigante de tecnologia IBM (Figura 4), se configura
como um complexo composto por secretarias € 6rgdos municipais que acompanham,
através de teldes, boa parte dos acontecimentos do municipio captados através de

cameras, sendo possivel se preparar em caso de catastrofes, por exemplozi.

10 Samantha Murphy Kelly. | tried 5G. It will change your life — if you can find it. CNN Business, 2019.
Disponivel em: <https://edition.cnn.com/2019/08/09/tech/5g-review/index.html>. Acesso em: 19 ago.
2019.

11 Centro de Operagdes do Rio. Disponivel em: <http://cor.rio/institucional/>. Acesso em: 19 ago. 2019.
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Figura 4 - Sala principal do Centro de Operagdes do Rio (COR)
Fonte: http://cor.rio/institucional/

A cidade de Aracaju também se insere nesse cenério e prevé algumas acles de
cidade inteligentes no planejamento estratégico da atual gestdo. Uma delas é o projeto
que objetiva digitalizar 100% dos documentos de todas secretarias municipais até 202012,
projeto esse que ja comegou a ser posto em pratica. A iniciativa se encaixa no ambito de
governanca eletronica, presente na tabela citada acima sobre as categorias de acGes de
cidades inteligentes, sendo um dos exemplos de como a digitalizacdo informacional e a
linguagem computacional exercem um papel imprescindivel atualmente. Porém, o fato é
que por tras de todo bonus, ha um 6nus, e nesse contexto de cidades inteligentes, ha varias

implicacdes a serem observadas com atencgéo, algumas delas dispostas a seguir.

Cidades inteligentes: para além da eficacia e funcionalidade

Inerente a publicizacdo acerca da logica de cidades inteligentes sempre ha o
discurso proferido pelas administracGes publicas, especialistas e conglomerados de
tecnologia acerca da eficacia, funcionalidade e sustentabilidade financeira e ambiental
proporcionadas aos espagos, garantindo o bem-estar e a melhoria da experiéncia do

cidaddo na urbe. Mas o fato é que é preciso ir além da superficie projetada por quem

12 Prefeitura de Aracaju é a primeira capital brasileira a tornar processos publicos 100% digitais. Olhar
digital, 2019. Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/noticia/aracaju-e-primeira-capital-brasileira-a-
tornar-processos-publicos-100-digitais/85777>. Acesso em: 15 ago. 2019.
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desenvolve e implanta as solucdes e refletir acerca das acdes adotadas nas localidades,
principalmente pelo fato de serem intervengdes que se utilizam de tecnologias digitais
que envolvem captura de dados e monitoramento continuo, por exemplo, fenémenos que
estdo no centro do vartice das discussdes sobre cultura digital na contemporaneidade e
que constantemente mexem com nocdes de protecdo de dados, privacidade e liberdade.

Abdala et al. (2014 apud CURY; MARQUES, 2017) mostra que 26,7% das
publicacBes sobre cidades inteligentes na plataforma Scopus foram da area das Ciéncias
Sociais. Entretanto, vale destacar que ainda existe uma lacuna consideravel no que diz
respeito ao volume de producdes e autores que versam sobre cidades inteligentes para
além do entusiasmo e que se dedicam a problematizar o uso das TIC’s no gerenciamento
das cidades, lacuna atestada por Kitchin (2014). E quando adentramos no campo da
comunicacdo — em escala nacional e internacional — esse fato é ainda menor, o que,
inclusive, endossa a razdo de existir deste artigo.

A questdo é que grande parte dos estudos se volta a questdes meramente técnicas,
discorrendo, por exemplo, sobre a criagdo de métodos mais assertivos para implantagcdo
do aparato técnico necessario para a operacionalizacdo das intervencGes ou sobre a
descricdo de objetos inteligentes que compdem esse cenario, 0 que de forma nenhuma
mitiga ou atenua a importancia desse modelo de estudo, até porque este ndo é o foco da
presente discussao.

Mas é preciso questionar esse processo, ainda mais quando pensamos ser uma
dindmica que mexe em bases macrossociais, como o capital, sendo que, na maioria das
vezes, 0s programas de cidades inteligentes se desenvolvem a partir da injecdo de capital
privado. Portanto, como bem coloca Rennd (2016), “o conceito de gestdo dos fluxos da
cidade também nao pode ser compreendido como neutro”, ainda mais quando se tem a
interacdo entre o poder publico e grandes conglomerados comunicacionais e empresas de
tecnologia de ponta, como Cisco, IBM, Siemens, entre outras, que dominam o cenario
mundial da tecnologia e do setor de cidades inteligentes.

Se no campo cientifico ainda se faz ver a necessidade de discussdes mais
acaloradas e que caminhem para questbes mais estruturais acerca do tema
problematizando, na prética, a ldgica das cidades inteligentes segue suscitando uma série
de inquietagdes, especialmente quando nos deparamos com o fato de que, com o passar
do tempo, as TIC’s se configuram em artefatos cada vez mais sofisticados, aumentando

a capacidade de penetrabilidade desses sistemas, com a instalagdo de mecanismos de
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controle e vigilancia, por exemplo, e permitindo novas formas de atuacdo das cidades no
ambito da governancga.

Esse monitoramento continuo dos espagos — uma das solu¢des mais comuns nas
smart cities — € justamente um dos elementos que mais abre brecha para desconfiangas e
discussOes, fazendo pensar até que ponto o bem-estar coletivo e a seguranca justificam
um sistema que funciona a partir de maquinas programadas e, por vezes, atenta contra o
limite da liberdade individual, a exemplo das cameras equipadas com sistemas de
reconhecimento facial.

Esse processo se acentua mais ainda quando pensamos nas cidades que comegam
do zero, a exemplo de Songdo e Masdar, que ndo abrem brecha para imprevisibilidade
natural cotidiana e que ja nascem monitoradas e controladas 24h por dia, variando entre
uma distopia, nos moldes de 1984, de George Orwell, e uma utopia de uma cidade
controlada como um organismo monitorado em experiéncia laboratorial com requisitos e
padrbes bem definidos que precisam ser atendidos para garantir seu pleno funcionamento
e 0 bem-estar coletivo. Essas duas cidades ainda nos fazem pensar como esse modelo de
concepcao, gestdo e organizagdo urbanas se parecem com produtos, programados por
empresas e com seus slogans, que injetam seu capital e fazem parte das decisdes da cidade
com o discurso de melhorar a eficacia local, como se fossem maquinas de morar/transitar.

Essa padronizacdo é outro grande problema. Geralmente as solucBes partem de
modelos séo criados em cidades globais por grandes empresas e replicados ao redor do
mundo, geralmente sem considerar a realidade de cada regido. E esse processo nos faz
questionar mais ainda quando restringimos o angulo de viséo para localidades menores,
como a prépria cidade de Aracajul.

Se por um lado a cidade inteligente se apresenta como a cidade do futuro, por
outro esse modelo de intervencdo carrega um antigo fardo que ja emergia no antigo
formato de planejamento urbano de cidades modernas, em meados do século XX, onde
varias solucdes implantadas em certas localidades passavam a ser replicadas em outras,
com escalas, culturas e realidades totalmente diferentes, fato lembrado e duramente
criticado pela ativista urbana Jane Jacobs, no cléssico Morte e Vida das Grandes Cidades
(2011). Neste sentido, Kitchin (2015) reforca que “ha uma necessidade urgente de
questionar a visdo e implementag¢do de cidades inteligentes em diferentes localidades”
(traducéo nossa).

Isso nos leva a pensar se talvez ndo ha uma espécie de fetiche em torno do tema,

que incita nos governantes um senso de pressa no sentido de inserir suas respectivas
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cidades no circuito informacional de localidades que recorrem a este tipo de intervencéo.
Mais além, frente a isso, parece que muitas localidades ainda estdo aquém no que diz
respeito a garantia de direitos basicos, como saneamento - apenas 85 dos 5.570
municipios brasileiros desfrutam desse direito de forma plenais - e educacéo de qualidade,
0 que faz refletir acerca dos discursos de esferas governamentais, algumas delas,
assentadas em um projeto de cidade inteligente.

Vale ir mais além e citar um exemplo mais concreto a fim de refletir sobre a l6gica
das smart cities, ou pelo menos o discurso mercadolégico que e proferido pelas grandes
empresas e pelos governos. Como dito, um dos focos do Centro de Operacdes do Rio
(COR) ¢ justamente funcionar como um antecipador de crises, permitindo que as
autoridades possam emitir alertas sobre possiveis catastrofes ambientais e atuar mais
rapidamente na prestacdo de socorro, por exemplo. Mas isso esteve longe de acontecer
quando o municipio foi acometido pelas chuvas do comeco do 201914, deixando um
estado de caos, diferente do que se poderia imaginar, ja que o programa da cidade, que
foi considerada uma das 50 cidades mais inteligentes do mundo entre 2018 e 201915, conta
justamente com sensores pluviométricos e sirenes de alerta espalhados pelo municipio.

Além disso, esse modelo de intervencdo termina por estabelecer e reforcar
governos tecnocraticos, os quais “presumem que todos os aspectos da cidade podem ser
mensurados, monitorados e tratados como problemas técnicos que podem ser guiados
através de solugoes técnicas” (KITCHIN, 2013, tradugdo nossa), como se a cidade a todo
instante fosse associada a um sistema falho que precisasse ser corrigido e atingir o estado
de perfeito funcionamento.

Por fim, ja que o foco dos programas & sempre melhorar a experiéncia dos
individuos e potencializar o senso cidaddo em todas as instancias de servigos basicos,
trazendo essa discussdo para a esfera a quem mais interessa — 0 sujeito — talvez o maior
questionamento seja em que posi¢édo fica e como € pensado o cidaddo nesse contexto.
Para além de celebrar como as TIC’s assumem um papel de tornar a cidade mais eficiente

e melhor de se viver, é preciso pensar, por exemplo, que pouco se sabe sobre o que é feito

13 Mariana Tokarnia. No Brasil, 85 municipios cumprem requisitos de saneamento basico. Agéncia Brasil,
2019. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/no-brasil-85-municipios-
cumprem-todos-requisitos-de-saneamento-basico>. Acesso em: 18 ago. 2019.

14 Chuva forte causa deslizamentos, mortes, e deixa 0 Rio em estdgio de crise. G1 Rio de Janeiro, 2019.
Disponivel em:  <https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/08/tempo-muda-no-rio-com-
previsao-de-chuva-raios-e-ventos.ghtml>. Acesso em: 16 ago. 2019.

15 Quintino Gomes Freire. Rio entre as 50 cidades mais inteligentes do mundo. Diario do Rio, 2019.
Disponivel em: <https://diariodorio.com/rio-entre-as-50-cidades-mais-inteligentes-do-mundo/>. Acesso
em: 16 ago. 2019.
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com os dados captados pelos softwares utilizados. O discurso de bem-estar é proferido,
mas uma gestdo open source de dados e o interesse em aumentar a literacia digital dos
cidaddos, por exemplo, permitindo que esses tenham o discernimento sobre as acdes

implantadas, ainda esté longe de ser perpetrada.

Conclusdes

Com o passar do tempo, as cidades foram ganhando novas conformaces. Parte
desse processo se evidencia no fato de que mais pessoas passaram a residir nos centros
urbanos — o0 que tende a aumentar nos proximos anos —, 0 que significa mais pessoas
habitando, circulando, trafegando, comercializando, e, consequentemente, tornando o
desafio de gerenciamento e tomada de decisdo cada vez mais complexos para as
administracbes municipais. Neste sentido, de fato, as tecnologias da informacéo e
comunicacdo tém oferecido multiplas formas de fazer as cidades evoluirem de maneira
mais eficiente, sustentavel e organizada, segundo os discursos dos entusiastas.

Entretanto, assim como outros fenémenos e temas que emergem da cultura digital,
as smart cities, apesar de se apresentarem como uma dinamica que oferece solucgdes e
intervencbes que permitem acdes mais assertivas das gestdes publicas diante dos
problemas urbanos, também se configuram como um tema que oferece mais perguntas
que respostas. Muito disso se d& principalmente porque, na maioria das vezes, se valem
da utilizacdo de dados dos cidaddos e dialogam com questdes sociais, como questbes
relacionadas a privacidade, quando se pensa, por exemplo, que esses dados sdo
compartilhados entre 0s governos e as empresas que injetam capital financeiro nas
cidades ja existentes e, principalmente, naquelas que sdo construidas do zero, como
Songdo e Masdar.

Diante disso, & medida que cresce esse tipo de intervencgdo e o interesse em torno
das cidades inteligentes, proporcionalmente, vale ressaltar que € preciso continuar
investigando, questionando e problematizando o conceito e a pratica dessa ldgica téo
complexa, atravessada por diversas areas, como arquitetura, engenharia, computacao,
sociologia, direito e a comunicacao — sendo que este Ultimo se conecta com todas as outras
—, € Visto que os agentes envolvidos e as medidas tomadas alteram processos sociais.

Nesse sentido, o papel da academia se mostra fundamental enquanto lugar de
discussdo e amparo de inquietacdes que emergem diante da realidade. Porém, como
mencionado no item 4, discussdes mais provocadoras no Brasil acerca do tema ainda sao

um tanto timidas — e carecem de uma urgéncia —, necessitando sair do senso comum de
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abordar questdes meramente técnicas e avangar no caminho de regides mais abissais sobre
esse fendbmeno e problematizar, por exemplo, seus impactos, desdobramentos e
interferéncias na sociedade e em cada lugar onde se instala, uma vez gque esses processos
ocorrem de maneiras diferentes de acordo com a realidade de cada localidade. Talvez esse
cendrio seja sintomatico, revelando como estamos mergulhados numa sociedade
estritamente tecnicista. Assim, este artigo tem a intencédo de também contribuir com essas
discussOes para além da técnica.

Vale dizer ainda que o digital normalmente é vendido através de um discurso que
democratiza 0 acesso e a producdo de informacdo/contetdo, o que de fato acontece,
porém ndo de forma igualitéria, principalmente quando se pensa na exclusdo digital que
se agrava no instante em que lancamos Otica sobre a realidade brasileira. Assim, vale
pensar também que as cidades inteligentes, que possuem um DNA emaranhado as TIC’s,
talvez ndo sejam diferentes e dificilmente tenham um processo unissono de capilarizacao,
iSO &, se o tiverem. Por isso, para concluir esta discussdo que certamente esta longe de
ser um consenso, sempre que nos referirmos e pensarmos nesse tema, vale colocar a
sentenca que da titulo ao livro de Santaella “Cidades Inteligentes: Por qué? Para quem?
. Como dito, esse ¢ mais um fendmeno da cultura digital que suscita mais perguntas que

respostas.
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