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Esta pesquisa teve como objeto de estudo o Programa de Alimentac&o Escolar da rede municipal de ensino de Ribeirdo Preto.
Constitui-se como objetivo caracterizar o modelo de gestéo deste programa, durante o periodo de 1996 a 2007. Na primeira
fase do estudo, utilizou-se metodologia qualitativa, cujas técnicas foram: entrevista semi-estruturada, observagao participante
e andlise documental. A analise de dados inspirou-se no método hermenéutico-dialético. Na segunda fase, a coleta de dados
utilizou a analise documental. Durante a primeira fase do estudo, identificou-se que, de acordo com as percepg¢des dos atores
sociais envolvidos no programa, ndo era avaliado o impacto nutricional da alimentagdo oferecida, visando subsidiar o
planejamento. No nivel central, 0 processo de compras era considerado o maior entrave e nas unidades o maior problema foi
a falta de infra-estrutura. Foram apontadas diferencas entre os programas desenvolvidos nas escolas estaduais e municipais.
Recomenda-se revisdo dos objetivos do programa, promovendo discussdo que inclua a participagdo popular, através do
Conselho Municipal de Alimentacdo, articulada as politicas de alimentacdo inseridas nos setores de Salde e Bem-Estar. Na
segunda fase do estudo, foram identificadas modificagdes na gestdo do programa desenvolvido nas escolas municipais, com
terceirizagdo da méao-de-obra, implantacdo de agcGes pontuais para avaliagdo do estado nutricional dos usuarios e de controle
de qualidade na gestao de suprimentos, ainda que persistam problemas na politica de compras e recrudescimento da deficiéncia
de supervisdo das unidades.
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School Food Program Management in a Sdo Paulo State School District

The School Food Program in the city school district of Ribeirdo Preto - SP, Brazil, was the object of this research. It aimed at
characterizing the model of management of this program during the period from 1996 to 2007. A qualitative approach was
used by means of semi-structured interviews, participant observation, and documental analysis. Data analysis was based on
the hermeneutic-dialectic method. Results indicate that the evaluation of the nutritional impact of the provided food aiming
at subsidizing planning does not occur. In the central level, the buying process is considered to be the major hindrance
whereas, in the units, lack of structure is the main important problem. Findings also show differences between programs
developed within the city schools and those in state schools, and the latter is considered to be of better quality. It is concluded
that the goals of the program must be reviewed by means of a discussion that should include popular participation through
the Municipal Food Council in articulation with food policies in the Health Care and Welfare sectors. In the second phase of
the study, modifications in the management of the program developed in the municipal schools were identified, such as
outsourced workmanship, prompt implementation of actions for evaluation of the nutritional status of the users, and of
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quality control in the management of supplies, despite
problems in purchasing policies and new signs of deficient
supervision of the units.

Key words: food policies, food supplementation program,
School Lunch Program, school meals.

Introducéo

O Programa de Alimentacdo Escolar é um
Programa de Suplementacdo Alimentar, que se insere
nas politicas de saude, como medida de atencdo
primaria. Sua génese fundamentou-se no discurso
de combate a desnutricdo, na preservacao da salde
fisica e mental, na promocdo da educagdo alimentar,
além do incentivo a frequiéncia dos alunos a escola,
com o intuito de diminuir o indice de repeténcia®.

A partir da década de 90, o discurso oficial
assumiu, como prioridade, assegurar a educagao para
todos e incluiu o Programa de Alimentacéo Escolar,
juntamente com os programas de Distribuicdo de
Material Didatico-Escolar, de Assisténcia a Saude e
de Transporte, como medidas para facilitar ao
escolar o desenvolvimento de sua potencialidade nos
estudos. Além disso, tentou-se resgatar o
compromisso de saldar a divida social com a imensa
parcela da populacdo, empregando-se o Programa
de Alimentacéo Escolar, a implantacdo do Programa
de Apoio aos Desnutridos e a reestruturagdo do
Programa de Apoio aos Trabalhadores, como
formas para reduzir o custo da cesta bésica.

Neste mesmo periodo, consolidou-se o
conceito de que a garantia da Segurancga Alimentar e
Nutricional seria uma estratégia fundamental para
assegurar o desenvolvimento social do pais e, da
primeira Conferéncia de Seguranca Alimentar, foram
extraidos trés eixos e dez prioridades para a
formulacdo de politicas publicas de seguranca
alimentar. A ampliacdo do programa de merenda
escolar constituiu-se como uma das prioridades do
eixo que trata de garantir salude, nutricdo e

alimentacdo a grupos populacionais determinados
@

Atualmente, os objetivos do Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) incluem
aatencdo as necessidades nutricionais dos alunos e a

formagédo de habitos alimentares saudaveis, durante
0 periodo de permanéncia em sala de aula,
colaborando para o0 seu crescimento,
desenvolvimento, aprendizagem e rendimento
escolar. Fica claro, na descricdo das diretrizes do
PNAE, que deve ser oferecida uma alimentagdo
saudavel e adequada, incluindo-se alimentos variados
e seguros, considerando-se a cultura e tradigdes
alimentares, como forma de contribuir para o
crescimento e desenvolvimento dos alunos; que a
educacgdo alimentar e nutricional deve ser inserida
no processo de ensino e aprendizagem, através de
acOes educativas transversais no curriculo escolar e
que a execucdo do programa deve apoiar o
desenvolvimento sustentavel, através da aquisi¢ao de
géneros produzidos e comercializados no ambito
local ©.

Em Ribeirdo Preto, o Setor Municipal de
Alimentacdo Escolar (SMAE) passou a existir
legalmente no dia 08 de abril de 1970, sendo mantido
pelo municipio e recebendo doagdes da Campanha
Nacional de Alimentacdo Escolar - CNAE. O SMAE
tinha por finalidade promover a execucdo do
Programa de Merenda Escolar (PME), em regime
de integracdo de recursos, englobando, sob seu
controle, as escolas de qualquer dependéncia
administrativa: Federal, Estadual, Municipal e
Particular ®. Entre as suas obrigacdes, constava
receber, distribuir os alimentos e materiais remetidos
pelo Setor Regional, exercer controle técnico-
administrativo e supervisionar o programa do
municipio ©),

O Governo Federal, através da Lei 8.913 de
12/07/94, municipalizou a merenda escolar,
transferindo diretamente para os municipios 0s
recursos financeiros. O repasse das verbas ficou
vinculado a instituicdo de um Conselho Municipal
de Merenda Escolar. O Instituto Brasileiro de
Administracdo Estadual (IBAM) formulou uma
proposta como referéncia, que reforcava a
participacdo da comunidade no direcionamento das
atividades relacionadas ao programa ©.

Na década de 90, o cardéapio elaborado por
nutricionistas visava suprir as necessidades energéticas
proporcionais ao periodo de permanéncia na escola,
tendo por base as cotas fixadas, respectivamente,
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pelo Decreto Estadual 23632 de 05/07/85 e
Resolugdo SE n° 62 de 13/03/89". Durante 0s
altimos anos, apos discussdo com a comunidade,
ocorreram diferencia¢cdes nos cardapios,
estabelecendo-se basicamente o cardéapio de
desjejum e de refeicOes principais e, mais
recentemente, o de lanches, que tem sido adotado
nas unidades onde havia grande desperdicio. O
pardmetro técnico adotado para realizar as
mudancas de cardapio ndo se aplicou a todas as
escolas, em funcéo das especificidades administrativas
das unidades escolares e das pressdes advindas de
educadores e populagéo.

Atualmente, a legislacdo determina que o
cardapio da alimentacdo escolar seja elaborado por
nutricionista habilitado, que deve assumir a
responsabilidade técnica do programa, com o
acompanhamento do Conselho de Alimentacédo
Escolar (CAE), e ser programado de modo a
oferecer, no minimo, 30% (trinta por cento) das
necessidades nutricionais diarias dos alunos das
creches e escolas indigenas e das situadas em areas
remanescentes de quilombos. Para os alunos
matriculados em creches, pré-escolas e escolas do
ensino fundamental, o cardapio deve suprir 15% das
necessidades nutricionais didrias, durante as atividades
em sala de aula. Além de determinar o aporte
caldrico e protéico, a legislacdo atual estabelece as
quantidades de vitaminas lipossoltveis (A,D, E e K)
e hidrossoluveis (C, B1, B2, B6, B12, niacina e folato),
assim como as de minerais (calcio, fésforo, magnésio,
ferro, zinco, iodo e selénio) ©.

Em Ribeirdo Preto, existem dois sistemas de
gestdo, um destinado as escolas da rede estadual e
outro da rede municipal. As escolas estaduais
participam de um programa centralizado em relacdo
a aquisicdo e ao cardapio; as principais inserem-se
num programa descentralizado. Isto se deve ao fato
de que, para as escolas municipais, a aquisi¢ao € feita
a partir de complementacdo com verba propria, 0
que ndo acontece com as estaduais, que ndo foram
municipalizadas por questfes or¢camentarias.

Entretanto, mesmo dentro do programa
descentralizado, ha sérias contradicdes ao se
preconizar a escolha de alimentos produzidos na
prépria regido, visando, a0 mesmo tempo, reduzir

0s custos e implementar a economia local. Na pratica,
existem sérios entraves relativos a legislacdo em vigor,
que estabelece a exigéncia de documentacéo que, na
maioria das vezes, 0 pequeno produtor ndo possui.
Além disso, nem sempre o produtor dispde de
estrutura para fornecer a quantidade solicitada e
atender aos prazos de entrega.

Essas questdes determinam a necessidade de
se aprofundarem os conhecimentos sobre a forma
como o Programa de Alimentacdo Escolar da rede
de ensino municipal de Ribeirdo Preto tem se
configurado na prética.

Tendo em vista 0 exposto, 0 objetivo deste
estudo é caracterizar o modelo de gestdo do
Programa de Alimentacdo Escolar, durante o
periodo de 1996-2007, considerando-se 0s aspectos
técnicos e administrativos.

Metodologia
Referencial Tedrico-Metodolégico

A pesquisa, desenvolvida em dois momentos
distintos, ocorreu no municipio de Ribeirdo Preto,
que esta localizado na regido nordeste do Estado de
Sdo Paulo, ocupando uma é&rea total de 651Km?,
sendo 477 Km? na sua sede e 174 Km? no Distrito
de Bonfim Paulista. E considerado um dos mais
importantes centros de desenvolvimento econémico
e cultural do interior ©.

A cidade apresenta uma ampla rede de
servigos de salde, que compreende as areas de
atencdo primaria, secundaria e terciaria; € um centro
médico de referéncia para toda a regido e, em
algumas situac@es, até para outros Estados do pais.
Os servicos sdo de naturezas diversas: privada,
filantropica e publica @,

O municipio destaca-se como centro
educacional; uma universidade publica e outras
instituicdes particulares oferecem cursos de nivel
superior qualificados. Na primeira fase do estudo,
para atender as necessidades do ensino elementar, a
cidade contava com 66 escolas estaduais de Ensino
Fundamental e 20 de Ensino Médio, e 17 escolas
municipais de Ensino Fundamental e 4 de Ensino
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Médio. Decorridos 10 anos, as redes estadual e
municipal passaram a apresentar, respectivamente,
58 e 24 escolas de Ensino Fundamental e 30 e 2 de
Ensino Médio, fato que evidencia a reorganizacdo
das unidades escolares, com diminui¢do de vagas
para 0 Ensino Médio pelo municipio ©. Neste
periodo, para atender a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, as creches, anteriormente alocadas na area
de assisténcia social, passaram a ser subordinadas a
Secretaria Municipal de Educacéo “9.

A primeira fase do estudo centrou-se na
pratica do Programa de Merenda Escolar do
municipio de Ribeirdo Preto, que se configura como
politica publica e abrange a prevencéo efetuada pelo
Estado, abarca direitos e contexto historico. Para
conhecer e analisar este objeto, é importante
compreender as relacdes sociais que criam e
modificam as estruturas, conforme o enfoque dos
atores sociais envolvidos nessas relac@es, o que faz
com gue a metodologia mais indicada seja a de
abordagem do tipo qualitativa.

Esta opcéo deve-se ao fato do entendimento
de que, para apreender a percepcdo/atuacéo dos
trabalhadores da educacdo e salde e dos usuarios
sobre o referido Programa, faz-se necessario um
enfoque qualitativo, compreendendo a pesquisa
qualitativa como sendo aquela capaz de “incorporar
a questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais,
sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento
quanto na sua transformacdo, como construgdes
humanas significativas” V.

A investigacdo foi desenvolvida em duas
escolas de Ensino Fundamental da rede municipal
de ensino de Ribeirdo Preto, para que se estabelecesse
confronto entre duas realidades.

O critério de escolha foi espacial, ou seja,
escolheram-se escolas que fossem distantes, uma
central e a outra situada na periferia de Ribeirdo Preto.
Centralizou-se atengdo maior nas criangas de 42 série,
uma vez que elas ttm melhores condicGes de opinar
sobre o programa e a vivéncia na escola. Para
complementar os sujeitos de nossa investigacao,
foram eleitos mais trés segmentos da escola que estao
envolvidos no processo: a familia desses escolares,

os profissionais da educagdo e os da salde que
trabalham diretamente com esses escolares (diretores,
assistentes de direcdo, professores, serventes,
merendeiras, estoquistas e enfermeiras). Para que se
estabelecessem as relagBes entre 0 processo
administrativo e a prética, fizeram parte de nossa
investigacdo os profissionais que atuam no nivel
central (secretarios das Secretarias de Educagdo e
Saude, diretores dos Departamentos Pedagdgico e
de Alimentagdo Escolar, nutricionistas, enfermeira,
supervisores de Merenda Escolar), e que dirigem as
atividades de planejamento, execugdo e superviséo
e avaliacdo dos programas desenvolvidos dentro do
espaco institucional: pedagdgico, de alimentacéo e
de saude escolar.

Com relagdo ao instrumento de coleta de
dados, optou-se pelas técnicas de entrevistas semi-
estruturadas, observacdo participante e andlise
documental.

A entrevista seguiu um roteiro de perguntas
fechadas e abertas para todos os entrevistados, de
maneira idéntica e na mesma ordem (semi-
estruturada)®?. Esta técnica permitiu a apreensdo de
aspetos importantes, que iluminaram o entendimento
do objeto, estabeleceram relagdes e generalizacoes,
por meio da captacdo imediata da informacao
desejada e proporcionaram liberdade e
espontaneidade ao entrevistado, pois o0s
questionamentos basicos propiciaram a incluséo de
novas questdes.

As entrevistas foram gravadas, apds obter-se
a aquiescéncia do entrevistado e, posteriormente,
transcritas®. Foram entrevistadas 39 pessoas, que
serdo identificadas pelo nimero correspondente a
cada entrevista, seguido pelas primeiras letras da
fungdo (A — Aluno, AD — Assistente de Direcdo, AS
— Auxiliar de Servicos, CO — Coordenadora, C —
Cozinheira, D — Diretor, E — Estoquista, En —
Enfermeira, M — Mae, N — Nutricionista, P —
Professor, SE — Secretério, S — Supervisor) e pelas
primeiras letras do local de origem (DAE -
Departamento de Alimentagdo Escolar, DP —
Departamento Pedagogico, E1 — Escola 1, E2 —
Escola 2, P — Programa de Salde Escolar -
PROASE).
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Na Escola 1, foram entrevistados: 05 alunos,
03 maes, 02 estoquistas, 01 cozinheira, 01 auxiliar de
servigo, 01 professora, 01 diretor, 01 assistente de
central, foram entrevistados: o Secretario Municipal
de Educacéo, os diretores dos Departamentos
Pedagdgicos e de Alimentacdo Escolar, 02
supervisores, 03 nutricionistas e a coordenadora do
PROASE.

A observacdo participante permite a
apreensdo da pratica manifesta do sujeito®?. A
observacdo livre limitou-se a aspectos da realidade
referentes ao preparo da merenda escolar e ao
momento em que as criangas alimentaram-se no
horéario do recreio. Ainda, durante o periodo de
permanéncia nas unidades escolares para a entrevista
com os diversos atores sociais, procurou-se captar
as conversas informais, comportamentos e gestos
que dizem respeito ao tema da pesquisa.

Em relacdo a anélise dos dados, utilizou-se a
proposta de interpretacdo qualitativa, por meio do
método hermenéutico-dialético®. Este método situa
a fala dos atores sociais em seu contexto, para que
ela seja melhor compreendida e, para atingir este
objetivo, buscaram-se dados da conjuntura
socioecondmica e politica do grupo estudado, na
fase exploratdria da pesquisa ou primeiro nivel de
interpretagdo e, num segundo nivel, confrontaram-
se dados que surgiram na investigagao.

Para a operacionalizacdo desta proposta,
seguiram-se 0s seguintes passos ¥: ordenacdo dos
dados (transcricdo das gravacdes, releitura do
material, organizacdo dos relatos e dos dados da
observacdo participante), classificacdo dos dados
(elaboracdo dos nucleos de sentido) e analise final
(articulagdes estabelecidas entre os dados e a teoria).

Na segunda fase do estudo, foi realizada
analise documental, explorando-se, nos relatérios de
atividades, as informac0es relevantes sobre questdes
diagnosticadas na primeira etapa do estudo.

Resultados e Discussao

O Programa de Alimentacdo Escolar em
Ribeirdo Preto em 1996

De acordo com o descrito no manual de
orientacdo da merenda escolar, formulado pelo
Departamento de Suprimento Escolar, subordinado
a Secretaria de Estado da Educacdo, o Servico de
Alimentacdo Escolar deve estar estruturado para
realizar atividades administrativas, envolvendo as
atividades de planejamento, execucéo, coordenacéo,
supervisdo e avaliacdo, que serdo desenvolvidas em
nivel central (planejamento e coordenagdo) e na
escola (execucgdo, supervisdo e avaliagdo). Estas
atividades desdobram-se em “recebimento,
armazenamento, pré-preparo e preparo, distribuicdo,
higienizacdo, controles e educacdo alimentar” .

Observou-se, nas falas dos atores sociais, que
0 resultado destas agdes atende as necessidades da
escola, pois os problemas existentes podem ser
contornados e resolvidos, garantindo-se a execucdo
do programa, sem que isso comprometa outras
atividades administrativas da direcdo da escola,
conforme os relatos que seguem:

“nds ndo temos dificuldade porque nds temos pessoal
que cuida dessa parte; tem as estoquistas que cuidam do
recebimento, dos fornecedores. De entrega, elas mesmas ja
resolvem, ja ligam na merenda. A estoquista é ponto-chave
dessa merenda porque ela recebe, ela analisa a qualidade, ela
que controla se 0 peso esta correto. Eu acho que elas seguem
mesmo as orientagBes de vocés para estar desenvolvendo o
trabalho delas. Se eu ndo tivesse a estoquista, o trabalho seria
dobrado e nds ja temos um grande trabalho administrativo.
(E.7D.E.).

Os maiores entraves sdo relativos ao sistema
de compras e aos prazos de entregas. Na tentativa
de se sanarem tais problemas, a Fundacdo de
Assisténcia ao Estudante propds a escolarizacdo em
municipios grandes, que consiste no direcionamento
do recurso financeiro para a escola, que passa a ser
responsavel pelo seu gerenciamento e prestacdo de
contas®.

L A coleta de dados ocorreu durante o ano de 1996, em periodo anterior a publicacéo da resolucéo 196/1996. Cabe ressaltar que todos
0s sujeitos foram esclarecidos quanto aos objetivos do estudo e permitiram a gravacdo das entrevistas, respeitando os principios da

referida resolugéo.
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A questdo levantada pela diretora da Escola
1 aponta outro desdobramento dessa questdo, uma
vez que a experiéncia do municipio, ainda que
também apresente falhas, demonstra a possibilidade
de desenvolver um programa de qualidade
poupando tempo, para que a dire¢do da escola possa
efetuar as tarefas que constituem prioridade de sua
funcdo administrativa. Deve ser considerada, ainda,
a legislacéo sanitéria que, de acordo com a portaria
n° 1428, estabelece que todo servico de alimentacéo
tenha um responsavel técnico. Ao assumir a fungao
de estoquista, o diretor desempenharia uma funcéo
para a qual ndo apresenta formacao técnica ®.

Os problemas de abastecimento existentes
repercutiam na execucdo do cardapio programado
e podiam ser agravados de acordo com as condicGes
estruturais da unidade escolar:

“O cardapio s muda mesmo, uma vez ou outra,
quando é o fornecedor de Franca e acontece um contratempo,
mas, de resto, o cardapio é seguido...aqui ta o estoque de 2
escolas, fica um pouco apertadinho...eu ia fazer alface amanhd
e recebi hoje; ai juntou na geladeira: alface, melancia, tive que
tirar a carne (do freezer) porque tem que tirar uma noite
antes...como faz almondega congelada?(E.34.E.E.2)

Entretanto, as alteracdes de cardapios ndo
ocorrem apenas devido aos problemas estruturais
da &rea e dos equipamentos destinados a
armazenagem, pois estes se estendem a outras etapas
da confeccéo e distribuicdo da alimentacéo, como a
higienizacdo, a falta de recursos fisicos, de
equipamentos e utensilios e de recursos humanos.
Alids, estes problemas sdo percebidos pelos
servidores e também pelos usuérios do programa:

“a nossa equipe & muito pequena, nds trabalhamos em
quatro, entdo é muito apertado porque nds servimos duas
refeicBes; da pra levar porque a gente tem, assim, uma maneira
de conviver bem, sabe?” (E.8C.E1)

“ndo dava pra ninguém comer direito; quem comia,
tinha que comer rapido pra servente limpar...”(E.15AE1)

“Quanto a alimentacdo, nos ndo temos nada do que
reclamar ndo, a Unica coisa que a gente reclama é que falta
muita coisa nessa cozinha; ndo tem prato, ndo tem talheres,
ndo tem faca, entdo nds ndo temos, assim, com o que trabalhar

pra ficar melhor a cozinha; por isso que as vezes tem atrito ai
dentro;...as vezes ndo da tempo pra vocé dar atencdo pra
crianca, que é 1, 2, uma pra lavar pratos...tem dia que a
pista ta suja porque ndo da tempo de limpar”(E.19.C.E2)

“...parou de dar a refeicdo pra ajudar a outra a lavar
prato”(E.20.A.E2)

Por outro lado, os atores sociais identificaram
que a falta de estrutura, associada aos problemas de
abastecimento, compromete a qualidade do servigo
e das relacOes entre servidores e usuarios, 0 que gera
reclamacdes quanto ao desenvolvimento do cardapio
proposto. Estes aspectos afetaram o relacionamento
entre os servidores da prépria unidade escolar,
pressionados pelo dever de cumprir um cardapio
especificado em condicBes inadequadas para sua
viabilizacéo.

Ficou claro que a prioridade era garantir a
chegada do alimento a escola e 0s outros aspectos
eram tratados com menos urgéncia. Analisando,
ainda, a pratica do programa, a partir de questdes
relacionadas & infra-estrutura, que estdo intimamente
ligadas a administragdo do programa e das unidades
escolares, faz-se necessario comentar outros aspectos
negativos percebidos pelos atores sociais:

“sabe, que depois que serviu merenda, banana de
sobremesa, a escola fica um horror e os acidentes aumentam.
E casca de laranja, eles jogam, ficam fazendo querra de laranja,
de bagago.”(E.39.En.PROASE .E.1)

“...as vezes, minhas criancas reclamam dos granddo
comer mais e 0S pequenos, comer menos, ele fala: ‘mée, os
granddo tira; ai, ele vai voltar pra pedir a mistura dele ai
falam: ‘vocé j& comeu’. Chega em casa, tem dor de cabeca, mas
quando ndo empurra, ele janta, porque a comida é boa,
limpinha, serve bem, né” (E.24M.E2)

E interessante observar que, nas duas unidades
escolares, estd presente a questdo da indisciplina e,
na Escola 2, a indisciplina materializa-se como
violéncia que impede, sobretudo, que o programa
atinja o objetivo de alimentar efetivamente o escolar.

Cabe ainda comentar as atividades
administrativas de supervisdo e avaliagéo,
concernentes ao Programa de Alimentagdo Escolar,
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que devem se desenvolver na escola, mas que séo
realizadas pelos atores do nivel central. O confronto
das falas dos atores dos dois niveis permitiu melhorar
a compreensdo desta pratica:

“Eu acho importante a visita do pessoal que coordena
ta sempre... passando, pra ver como é que esta funcionando as
coisas; tem época que, as vezes, pela necessidade eles vém mais,
tem época que vém menos, eu acho que ta razoavel”.(E.8C.E1)

“eu acho que é a base, é 0 apoio a supervisdo. Porque
acho muito importante...eu até agradego quando a
...(Supervisora) passa por ai, eu agradego mesmo. Impde mais
respeito”.(E.34.EE2)

““eU vejo a supervisdo como um elo mesmo, de ligacéo
pra ver como esté sendo utilizado aquilo que nés mandamos,
né?.”(E.10.S.DAE)

Para os atores das unidades escolares, a
supervisdo servia para reforcar as orientacdes
técnicas estabelecidas pelo DAE e agregar a equipe,
constituindo-se como instrumento normatizador das
relagbes entre as cozinheiras e estoquistas e desta
equipe com os demais educadores.

A idéia que permeia as falas é de que a
supervisdo executa a funcdo administrativa de
controle, baseada nos principios de Taylor, na
medida em que controla o trabalho, verificando se
estd sendo realizado de acordo com os padrées
fixados, identificando as dificuldades para corrigi-
las, remodelando os padrdes e reformulando os
planos com vistas a reparar erros e evitar sua
reincidéncia 9.

Entretanto, sdo percebidas limitacdes nas
atividades de supervisdo, pois, como ja foi
mencionado, a escassez de recursos ndo permite que
sejam instituidas as medidas necessarias para a
resolucédo dos problemas.

Essa condicdo favorece o questionamento
sobre 0s responsaveis pela adogdo de providéncias,
0 que demonstra a necessidade de se esclarecerem
esses aspectos aos servidores das unidades escolares,
assim como de se valorizarem as dificuldades
apresentadas. Com relacdo a freqiéncia da
supervisdo, depreende-se que ndo corresponde a

necessidade, o que coincide com a opinido dos atores
do nivel central:

“Como essa alimentacdo esta chegando na escola? Como
ela esta sendo oferecida? Quem esta controlando o resto? Qual
¢ 0 desperdicio? Isto deveria ser gerenciado mais de perto. O
que na realidade a gente vé & que existe um quadro de supervisdo
pequeno com volume grande de escolas. Entdo, o quadro de
nutricionistas fica restrito s atividades burocraticas, fazendo
muito pouca supervisdo. Deveria existir, no meu entender, um
quadro maior, s6 e exclusivamente para a supervisdo”
(E.IN.DAE).

Neste momento, frente a necessidade de
interligacdo das atividades desenvolvidas pelos dois
niveis, analisa-se como o nivel central aprendia o
desenvolvimento das atividades de sua competéncia
que, conforme as orientacfes do Departamento de
Suprimento Escolar, incluem: “definicdo de
pardmetros nutricionais; planejamento de cardapios;
politica de compras; armazenamento; programagao
(quantidades); distribuicdo; supervisdo; treinamento;
previsdo de compra, controle e manutengdo de
equipamentos e utensilios; controle de custos e
avaliagdo”. Estas orientagBes ressaltam as
especificidades das atividades do servigo publico e
0os desafios dos novos paradigmas da
administracdo®.

As falas dos atores do nivel central apontavam
criticas a0 modelo de administragdo publica. A
sociedade e mesmo certos setores do governo tém
reforcado a idéia da “méa administracdo publica”
no Brasil, embora o fortalecimento dessa consciéncia
ndo esteja resultando na adoc&o de processos e meios
para se alcancarem as transformacdes desejadas®”.

Teixeira e Santana ® referem que, na
administracdo publica brasileira, 0 planejamento é
descontinuo e inexiste um planejamento global e
abrangente, devido a alta instabilidade de equipes
técnicas e as alteragBes dos planos a cada mudanca
de governo. Como consequéncia, ha “desgaste, perda
de iniciativa, rupturas no processo decisorial e quebra de
investimentos...torna-se dificil e, mesmo sem sentido, a
implantacdo de sistemas de controle que deveriam avaliar a
coeréncia entre o planejado e 0 executado” (p.12,13). Esta
questdo constitui a preocupacéo de um dos sujeitos
do nivel central, que observa:
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“0 que eu vejo de problematico no Brasil é justamente
de 4 em 4 anos grandes mudancas. Por qué? Porque o niimero
de cargos de confianca ¢ muito grande; isso é ruim porque
prejudica; desestimula o pessoal de carreira e esse é que tem
que ser estimulado, porque é esse que tem que dar conta dos
projetos a longo prazo, embora o retorno é mais répido.”
(E.18.SME)

No municipio, a contratacdo dos servidores
de carreira ocorre mediante concurso publico e a
adocdo de treinamento inicial dos funcionarios
constitui-se pratica recente do Centro de Recursos
Humanos. Para os cargos de confianca, ndo ha
determinacdo de pré-requisitos e as dificuldades
decorrentes da falta de preparo sdo somadas pelo
treinamento em servico.

Pode-se inferir que, durante o periodo de
capacitacdo de um profissional despreparado, fica
prejudicada sua atuagdo dentro da equipe, 0 que pode
ocorrer a cada troca de governo, com base no
preenchimento de funcdes, de acordo com a afiliacéo
politica.

A reproducdo das tarefas domésticas, no
exercicio profissional, fica implicita nas falas que
seguem:

“0 pessoal que trabalha na cozinha é assim como a
mée, a tia, que faz, que serve o alimento; desde os pequenininhos
até o terceiro colegial tm um tratamento muito agradavel com
elas, muito carinhoso” (E.9AD.E.1).

“eu fui dona de casa durante 23 anos, desde que eu me
casei. Af, quando entrou o Collor, com a dificuldade, ai fui
obrigada, a necessidade fez trabalhar fora. Hoje eu dou gragas
a Deus por isto, porque me mostrou um outro lado, que eu
ndo conhecia; por exemplo, eu posso ser téo Util fazendo aquilo
que eu sempre fiz dentro da minha casa” (E.8C.EL).

O prolongamento do universo doméstico
favorece a expressao do vinculo e, conseqiientemente,
a humanizacdo do trabalho, ndo devendo ser
percebido como restricdo ao desenvolvimento de
pratica administrativa embasada no profissionalismo,
mas realmente como avango em qualidade impresso
aos aspectos técnicos, que deve ser encorajado.

O programa apresenta alto custo quando

comparado ao recurso destinado para seu
financiamento. Entretanto, ao longo dos anos, foi
considerada prioridade a manutencéo da qualidade
da alimentacdo, retirando-se da verba destinada a
educacdo o complemento necesséario para esta
manutencédo. Os dados existentes revelam que 3,22%
dos recursos aplicados na educagdo do municipio,
em 1996, foram destinados ao Programa de
Alimentacdo Escolar 9,

E oportuno refletir sobre os efeitos desta
situacdo, uma vez que o volume de recursos foi
utilizado para viabilizar um programa ao qual apenas
uma parcela da populacdo tem acesso, pois este
programa ndo se estende a Rede Estadual, ferindo
0s principios da Constituicdo de 1988, que estabelece
que todos os cidaddos tém direitos iguais, tendo em
vista as diferentes modalidades dentro da esfera de
atendimento publico. Estas diferencas ndo se
caracterizam pela origem socioecon6mica da
populacdo para os diferentes subsistemas de saude,
mas pelo acesso as unidades escolares que adotam
um critério politico de estruturacdo do programa
de alimentacdo escolar 9,

“Nas escolas do estado, a merenda ndo é tao
atrativa...ndo tem aceitagdo, e até por conta da falta de
funciondrios, eles ndo tem tempo de estar fazendo uma
alimentagdo mais atrativa. No estado, elas ndo se preocupam
muito com a questdo da uniformizacdo, apesar delas terem
uniforme” (E.39.En.E.1).

“se fosse merenda de escola estadual, ai teria reclamagdo,
né? Porque realmente é s6 uma sopa, diz que é péssimo, né?”
(E.37.M.E1)

A municipalizacdo proporcionou maior
adequacdo das refeicBes aos habitos dos escolares
pela regionalizacdo dos cardapios e maior variedade
de alimentos, o que vai ao encontro dos objetivos
da proposta de municipalizagdo. Entretanto, sua
operacionalizagdo resulta em aumento do volume
de trabalho “numa realidade que se caracteriza pela
precariedade das instalacfes fisicas e escassez de recursos
humanos” (p.69), situacéo ja identificada anteriormente,
quando foram discutidas as atividades desenvolvidas
nas unidades escolares @,

Os dados coletados evidenciam que a politica
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de compras € um dos principais problemas na
administragdo do programa. As dificuldades
encontradas com a politica de compras estimularam
a equipe a pensar em solucdes alternativas, que vao
desde a reformulacdo dos editais e especificacOes
dos géneros alimenticios, materiais de limpeza e
equipamentos, até a modificacdo dos contratos de
prestacdo de servigos.

O DAE procurou estabelecer, durante a
década de 90, um entrosamento com a Se¢do de
Compras, encaminhando propostas estudadas a
partir das solucdes encontradas por outras prefeituras
para sanar problemas similares, sem que se tenha
chegado a um resultado satisfatorio. Diante das
dificuldades encontradas, observa-se um consenso
entre os atores do nivel central de que héa necessidade
de adequar a estrutura do municipio para executar
as compras dos géneros alimenticios ndo apenas do
Programa de Alimentacdo Escolar, mas também dos
outros programas de suplementacdo alimentar
existentes no municipio.

E importante acrescentar elementos da
observagdo, uma vez que, durante o periodo de
coleta de dados, o Programa de Alimentagdo Escolar
teve fornecedores, ndo apenas de outros municipios,
como também de outros Estados, o que contraria
um dos objetivos do programa, que consiste em
estimular a “aquisicdo de produtos na prépria regido, com
evidentes reflexos sobre a economia local, especialmente para 0s
pequenos e médios produtores” ?2),

Para finalizar a discussdo dos diversos aspectos
administrativos, é necessario retomar a importancia
da avaliacdo do Programa de Alimentacdo Escolar
para subsidiar o planejamento de futuras agdes. A
administracdo € um processo que inclui a previsao,
0 planejamento, a organizacdo, a coordenacéo, a
direcéo e o controle de atividades que estabelecem
0 objetivo do empreendimento, uma vez que 0
trabalho administrativo comega com a previséo e se
encerra com o que foi realizado, o que faz do
planejamento um fator indispensavel para seu
desenvolvimento ¥, Os atores sociais apontam que
ndo tém sido realizadas avaliagdes no programa de
alimentacdo escolar.

“a avaliacdo mais importante, que seria 0 impacto

sobre a salde dessa populagdo que esta sendo atendida, ela
sofre e fica &s vezes negligenciada dentro do programa. Talvez
por falta...pela propria caracteristica do servico pablico”
(E.22.D.DAE).

N&o tém sido realizadas avaliag6es nos
programas de merenda, que deveriam subsidiar o
seu planejamento, com a observacédo das populacGes
antes e depois da implantagdo dos programas,
efetuada por equipe multidisciplinar e composta por
profissionais com conhecimento nas areas de
Nutricdlo Humana, Epidemiologia e Economia®®®,

Outro aspecto que fica evidenciado ¢ a
dificuldade de estabelecer o planejamento das acoes,
0 que coincide com a afirmacdo da literatura de que
os administradores em geral ficam tdo envolvidos
com as crises que acontecem diariamente que nédo
realizam o planejamento. A revitaliza¢do do
planejamento é encarada como a maneira de
favorecer o didlogo entre a sociedade e o governo,
evitar a descontinuidade administrativa e adequar a
oferta de servi¢os publicos proporcionalmente a
demanda®). O planejamento deve ser obrigatorio e
debatido como matéria constitucional; aprovado
pelo legislativo, estabelecendo-se diretrizes para o
desenvolvimento setorial; global e integrado aos
setores envolvidos, articulando ac¢Ges entre governo
e iniciativa privada®.

O Programa de Alimentacdo Escolar em
Ribeirdo Preto em 2007

Na segunda fase do estudo, procurou-se
confrontar os achados de 1996 com as informacGes
constantes nos documentos oficiais.

Por um lado, se foi detectado que, na primeira
fase do estudo, ndo eram feitas avaliagbes sobre o
impacto da alimentacdo com vistas a subsidiar as
acOes de planejamento, avaliagdes antropométricas
da clientela passaram a ser realizadas, ainda que de
forma pontual. Este fato sé foi possivel em fungéo
dos convénios firmados com as trés universidades
locais, que implantaram cursos de graduacdo em
nutricdo e com o curso técnico de nutrigdo. A falta
de uniformidade de critérios para a avaliacdo do
estado nutricional determinou a existéncia de
diferentes formas de apresentacdo destas avaliacoes,
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levando a equipe a estabelecer um Unico critério de
classificagdo do estado nutricional @7,

Deve-se ressaltar que a falta de informacGes
sobre o estado nutricional da clientela atendida pelo
programa constitui-se como limitacdo importante
para a definicdo do padrdo alimentar estabelecido
para as escolas, que se apresenta de forma
diferenciada no municipio. Em estudo que analisou
informacdes sobre oferta de refeicGes e estado
nutricional da clientela, identificou-se que o déficit
de altura/idade foi maior no Nordeste e nas criangas
de regides que freqlientavam escolas que nao
ofereciam alimentacdo .

Considerando-se que, em Ribeirdo Preto, os
gastos com a alimentacéo escolar representaram 5%
dos recursos que 0 municipio investiu em educacéo,
pode-se inferir que existem possibilidades de
focalizar a oferta de refeicdes, utilizando-se critérios
bioldgicos, econémicos e geogréaficos @,

Seria necessario identificar, também, habitos
de consumo e avaliar a aceitacdo das refei¢Oes
oferecidas no ambiente escolar, diante do carater
universal do programa que, na prética, se configura
como politica focalizada, em funcéo de sua rejeicéo
por parte dos alunos e, em alguns casos, com
substituicdo dos alimentos oferecidos pelo
programa por produtos comercializados nas cantinas
(03D, Dados coletados em 10 municipios brasileiros
identificaram que o consumo da alimentagao gratuita
era feito principalmente por criangas mais novas, com
déficit no estado nutricional, oriundas de estratos
com menor renda e cujos pais apresentam menor
escolaridade.

Independentemente da questdo relacionada a
adesdo ao Programa de Alimentacdo Escolar, a
existéncia das cantinas merece ser considerada,
quando séo analisados o valor nutricional e o controle
de qualidade dos estabelecimentos.

A equipe técnica elaborou a proposta para
funcionamento de cantinas escolares em 2002 e
divulgou as orientagdes, objetivando o controle
higiénico-sanitario e critérios de qualidade dos
alimentos comercializados em todas as escolas de
ensino fundamental, antecipando as agdes que viriam

a ser sugeridas pelo Instituto de Medicina @2, pela
Associagdo Americana de Cardiologia ¢ e pela
portaria interministerial, que institui as diretrizes para
a promocéo da alimentacdo saudavel nas escolas de
educacdo infantil, fundamental e ensino médio das
redes publicas e privadas, em dmbito nacional 4.

Esta medida tem sido apontada como
facilitadora para escolhas alimentares saudaveis, que
ndo deve ser adotada de forma isolada, mas
associada aos programas de educacdo nutricional,
envolvendo alunos e familiares .

Observa-se que a equipe técnica também uniu-
se as nutricionistas vinculadas a Secretaria Municipal
de Salde para, em parceria com as universidades e
outras organizagdes da sociedade civil, implantar um
projeto intitulado ‘Passaporte para a Saude’ ©®, que
inclui agdes de prevencao as doengas cardiovasculares
por meio da promogdo de alimentacdo saudavel e
de atividade fisica e prevencdo do tabagismo. As
recomendac@es para alimentacdo saudavel e atividade
fisica nas escolas de Ribeirdo Preto — SP estéo listadas
no Quadro 1:

1° Promover a alimentagdo saudavel no
ambito das escolas das redes publica e
privada de Ribeirdo Preto, com
implementacdo de agdes envolvendo
toda a comunidade escolar,
compreendendo alunos e suas familias,
professores, funcionarios da escola,
proprietarios e funcionarios de cantinas
escolares.

2° Inserir de forma transversal no
contetdo programatico das escolas o
tema “Alimentacdo Saudavel e
Atividade Fisica”.

3° Discutir com toda a comunidade
escolar sobre a comercializagdo ou néo
de alimentos nutricionalmente
inadequados nas cantinas.

4° A cantina escolar deve ser
administrada por pessoa devidamente
capacitada em aspectos de alimentacédo
e nutricdo, relevantes para o exercicio
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do comércio de alimentos destinados
aos escolares.

5° Promover a capacitagdo de seu
corpo docente para a abordagem
multidisciplinar e transversal desses
conte(dos.

6° Maximizar oportunidades para
todas as atividades fisicas e programas
de aptiddo nas escolas.

7° Realizar avaliagBes anuais
antropomeétricas de cada estudante, para
classificacdo do estado nutricional nos
parametros do Ministério da Saude.

8° Selecionar, em conjunto com a
familia e a comunidade escolar, 0
cardapio oferecido de acordo com o
horério e a carga horéria escolar para
contribuicdo de habitos alimentares
saudaveis.

9° Fiscalizar as acGes pactuadas com
toda a comunidade através dos érgaos
de vigilancia sanitaria e de educacéo,
com a colaboracdo das Associacdes de
Pais e Mestres, respeitando-se as
respectivas competéncias.

Quadro 1: Recomendacdes para alimentagdo saudavel e
atividade fisica nas escolas de Ribeirdo Preto — SP.¢9

A inclusdo destas acBes na agenda da Divisdo
de Alimentacdo Escolar, ainda que se possa traduzir
principalmente por a¢des pontuais, sinaliza para a
incorporacdo de atividades educativas na pratica
profissional do nutricionista que trabalha no
Programa de Alimentacdo Escolar. Esta articulacdo
intersetorial e a construcdo de parcerias devem ser
valorizadas, ainda que se configurem de forma
embrionaria. Geralmente, as diversas agdes técnicas
para viabilizar a execucdo do programa acabam
sendo supervalorizadas em seu carater normativo e
fiscalizador, em detrimento das demais funcGes do
nutricionista e este posicionamento requer do
profissional uma consciéncia da necessidade de estar

em constante processo de educagdo, vivenciando,
ao mesmo tempo, o ensino e a aprendizagem 7,

A partir de 2001, foi criado um plano de
metas, que foi utilizado como referéncia para
avaliacdo e replanejamento das acdes. A partir da
avaliacdo da descricdo de diversos aspectos técnicos
e administrativos do ano de 2000, foi elaborado um
diagndstico do biénio 2001/2002 e estabelecidas as
metas para o periodo seguinte (2003/2004).

Este procedimento repetiu-se a fim de
estabelecer de metas para o biénio 2005/2006. Foi
possivel identificar que nem sempre as metas foram
alcangadas, a saber: a elaboragdo dos editais de
compras, a informatizacdo do programa de
distribuicdo integrado com o planejamento de
cardapios e a requisi¢do de compras; o controle de
freqiéncia dos servidores comissionados; a
readequacdo do quadro de equipe técnica; a
transferéncia da miniusina de leite de soja para o
banco de alimentos, a racionalizagdo dos cardapios

e a adequacéo do horério de oferta da alimentacéo
(27)

O planejamento adotado, ainda que néo tenha
sido debatido fora do &mbito da Secretaria Municipal
de Educacdo, para ganhar mais legitimidade,
demonstrou uma iniciativa em utilizar um fio
condutor das agdes.

O programa acolhe, de forma parcial, 0s
principios norteadores da descentralizacdo, pois utiliza
principalmente alimentos in natura, compativeis com
0s hébitos da populacdo, mas ndo adquire,
necessariamente, direto dos produtores locais. Com
a ampliacdo do atendimento, resultado do aumento
do numero de escolas do ensino fundamental e de
educacdo infantil e da incorporacdo das creches,
anteriormente vinculadas a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, 0 municipio passou a adquirir
quantidades maiores de alimentos, dificultando ainda
mais a participacdo de pequenos produtores @7,

Este aspecto diferencia o processo de
compras do municipio em relacdo a outras
experiéncias divulgadas em outros Estados. Por
exemplo, dados da operacionalizacdo do programa
no Estado da Bahia apontam que as modalidades
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mais usadas para a compra de géneros alimenticios
foram carta-convite e compra direta, possibilitando
aaquisicdo no mercado local, mesmo sem apresentar
a documentacdo legal exigida 8.

Além de questBes relacionadas ao
dimensionamento das compras efetuadas, é
necessario considerar o esforco politico para se
criarem condicBes para que pequenos produtores e
empresas ndo-comerciais possam ser fornecedores
do programa, como aconteceu em Cuiaba, onde 0s
gestores municipais empreenderam esforcos para
transpor obstaculos legais que favoreciam apenas 0s
atacadistas ¢9. A possibilidade de integracdo dos
produtores locais, do comércio e industria €
apontada como forma de otimizar 0s recursos
existentes ao elaborar os cardapios com menor custo
e mais adequados as necessidades da populagdo
alvo®o),

Por outro lado, a partir de 2007, 0 municipio
de Ribeirdo Preto passou a aplicar as orientacGes
contidas na Lei complementar n® 123 de 14/12/
2006, que instituiu o estatuto nacional da
microempresa e da empresa de pequeno porte,
estabelecendo que, nas contratagdes publicas da
Unido, dos Estados e dos Municipios, podera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte,
com o objetivo de promover o desenvolvimento
econdmico e social, no &mbito municipal e regional,
0 aumento da eficiéncia das politicas publicas e o
estimulo & inovagdo tecnoldgica “?.

Alguns autores tém apontado que a prética
da flexibilizacdo da gestdo do PNAE em alguns
Estados tem permitido que se implementem
projetos e modelos de gestdo com bons resultados,
como implantagdo de hortas municipais ou nas
proprias escolas, além da escolarizagdo total ou
parcial. A escolarizacdo, nesta perspectiva, pode ser
um modelo de gestdo eficaz na operacionalizacéo
do Programa, pois permite a aquisi¢do de alimentos
que atendem as preferéncias dos alunos, em prazo
adequado para seu preparo e cujo controle pode
ser realizado pelos educadores da unidade escolar,
além do recurso ser utilizado no municipio,
movimentando a economia local “2.

S&0 poucos os estudos sobre a adequacdo
desta modalidade para garantir refeicdes
nutricionalmente convenientes, indicando uma lacuna
na producéo de conhecimento. Configura-se como
necessidade comparar esses modelos, pois
levantamento efetuado no Estado da Bahia
identificou que, embora a centralizacdo na aquisicdo
dos géneros alimenticios predominasse nas escolas
do Estado, ocorreu um aumento na escolarizacdo
nas escolas urbanas ©9.

Em Cuiab4, na década de 90, durante o
processo de descentralizagdo, a maior parte dos
diretores assumiu o gerenciamento do programa nas
unidades escolares, sem considerar que esta atividade
ocupasse tempo exagerado da administraco escolar
9, Contudo, como ja foi mencionado, nas unidades
escolares municipais, a escolarizacdo foi identificada
como mais uma atividade administrativa para a
direcdo da escola, significando um acréscimo de
trabalho.

O processo de compras, que era entendido
no nivel central como o maior entrave para o
desenvolvimento do programa, experimentou o
aperfeicoamento das defini¢des técnicas dos itens e
das anélises das amostras para a aprovagdo dos
produtos, assim como a melhoria das condigdes dos
veiculos para a entrega dos géneros.

A partir do biénio 2001/2002, o processo
sofreu mudanca radical, por orientacédo politico-
administrativa, de maneira que o edital foi elaborado
sem consulta da equipe técnica da Secretaria de
Educacéo. Adotou-se um edital com especificagbes
técnicas de todos os alimentos a serem adquiridos
por um ano, com anélise do custo global.

Esta caracteristica dificultou a participacdo dos
fornecedores da regido que estavam habilitados para
atender ao programa com produtos especificos
(cérneos, hortifrutigranjeiros ou estocaveis). A firma
vencedora, bastante habilitada quanto a apresentacdo
dos laudos atestando a qualidade dos produtos e
demonstrando a competéncia fiscal para cumprir as
exigéncias do edital, acabou quarteirizando as entregas
de produtos carneos e hortifrutigranjeiros para os
antigos fornecedores, para que se resolvessem 0s
problemas que surgiram devido as falhas no suporte
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logistico @7,

O sistema de compras anterior foi recuperado
a partir de 2003 e foi adotado o pregdo presencial.
Em 2005, foi implantada a compra anual com
registro de precos e, a partir de 2007, o pregdo
eletrénico @". Para participar do pregdo presencial,
os fornecedores interessados apresentam propostas
e lances, em sessdo publica, sendo selecionadas as
de menor preco. No pregao eletrénico, as propostas
sdo efetuadas por meio da Internet, de acordo com
hora e data previstas no edital, quando o pregoeiro
e os representantes dos fornecedores entram em sala
virtual. A partir do menor pre¢o cotado nas
propostas iniciais, sdo feitos lances de valor
decrescente, até a declaracdo do vencedor “2,

Os controles internos de fornecedores e
produtos foram implantados gradualmente nesta
ultima década, sendo marcantes, a partir de 2000, as
modificacbes que foram incorporadas aos editais,
quanto a necessidade de apresentacdo de laudos
técnicos de laboratorio qualificado e/ou laudo de
inspecdo sanitaria dos produtos, para garantir a
qualidade fisico-quimica e sanitaria dos géneros
licitados, fichas técnicas dos produtos, rotulagem
(inclusive nutricional) e apresentacdo de amostras @,

Estas medidas encontraram respaldo legal na
legislacdo do programa, que especificava que 0s
produtos adquiridos para 0 PNAE deveriam acatar
0 preconizado na legislacdo de alimentos, estabelecida
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Satde e do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento “3.

Decorrida uma década apds a primeira
avaliacdo, persistem as diferencas existentes nos
programas de alimentacdo destinados aos escolares
da rede municipal e estadual. Nas escolas municipais,
0 modelo de gestdo é centralizado, ou seja, a
prefeitura executa o Programa em todas as suas fases,
isto &, recebe, administra e presta contas do recurso
federal, sendo responsavel pela aquisi¢do e
distribuicdo dos alimentos e, também, pela
elaboracdo dos cardapios. Nas escolas estaduais,
coexistem as duas modalidades, pois a Secretaria
Estadual de Educacéo transfere parte dos recursos
diretamente para as escolas pertencentes a sua rede,

que passam a ser responsaveis pela complementacéo
do cardapio.

Nao estdo registrados nas metas estudos ou
previsGes para municipalizacdo do programa de
alimentacdo escolar no interior das escolas publicas
estaduais. Para Spinelli e Canesqui “¥,a presenca de
duas modalidades de atendimento revela a auséncia
de articulacdo entre as duas instancias governamentais
e que, para uma politica ser implementada, é
necessario que um conjunto de pessoas e
organizacdes direcionem suas acdes, visando alcancar
0s resultados programados. Em Ribeirdo Preto, a
proposta de municipalizacdo foi substituida por
estratégias de otimizacgdo do programa existente, com
transferéncia de recursos para complementar o
cardapio das escolas estaduais.

Entre os problemas de infra-estrutura,
diagnosticados na década de 90, a escassez de
recursos humanos constituiu-se como preocupagdo
maior do que a inadequacdo de equipamentos e
utensilios de cozinha, de area fisica e mobiliarios. A
partir do agravamento da inadequagdo do nimero
de servidoras nas escolas, resultado da ampliacéo
do numero de vagas e interrupcdo do processo de
contratacdo de pessoal pela administracdo publica
para atender a esta nova demanda e repor
funcionérios aposentados, a andlise documental
revelou a existéncia de diversas solicitacdes de
contratacdo de pessoal e, a partir de 2002, foram
contratados os primeiros funcionarios precarios,
através da utilizacdo de verbas das associagdes de
pais e mestres @,

Diante das queixas freqtientes de problemas
de salde, foram levantadas informacgdes com as
cozinheiras da rede sobre os problemas de salde e
foi realizada avaliacdo antropomeétrica, que evidenciou
alta freqiiéncia de sobrepeso e obesidade “. Em
2005, foi adotada a terceirizagdo da méao-de-obra,
com a contratacdo inicial de 110 funcionarias,
distribuidas por toda a rede de ensino, que acarretou
a diminuicdo dos problemas com servidores.
Atualmente, a contratacdo atingiu um total de 135
funcionarias 7.

Se, por um lado, houve uma tentativa de
solucionar a deficiéncia de pessoal nas unidades

Seguranga Alimentar e Nutricional, Campinas, 15(1): 29-48, 2008 41



Gestdo de Programa de Alimentagéo Escolar, Vieira et al.

escolares, no nivel central ocorreu uma diminuicéo
de 50% da equipe técnica e da equipe de superviséo,
durante o periodo de 11 anos. A reducdo da equipe
de supervisdo ocorreu durante a reestruturacdo da
Secretaria Municipal de Educacdo, quando o
Departamento de Alimentagdo Escolar foi
subordinado ao Departamento Administrativo,
passando a ser denominado Diviséo de Alimentacéo
Escolar @7,

Concomitantemente a diminuicdo da equipe,
ocorreu o aumento do numero de refeigGes,
ampliando ainda mais o déficit de profissionais

necessarios para realizar a supervisao, que, na década
de 90, j& se mostrava insuficiente. Utilizando o
pardmetro numérico estabelecido pelo Conselho
Federal de Nutricionistas “®, identificou-se que o
nimero ideal de profissionais seria de 18
nutricionistas (se considerarmos necessarios 3
responsaveis técnicos: um para 0 programa para
criancas em unidades com periodo integral, 1 em
periodo parcial na Educacéo Infantil e 1 em periodo
parcial no Ensino Fundamental), nove vezes maior
do que o nimero de nutricionistas contratados
atualmente (Tabela 1).

Tabela 1: Numero de nutricionistas preconizado para o Programa de Alimentacdo Escolar — PAE, de acordo
com o numero de refei¢des servidas nas diferentes unidades escolares:

Unidade Escolar

Parametro numérico*

Ndmero de
nutricionistas
preconizado

NUmero
de refeicOes
servidas no PAE

RT** QT***
Periodo Integral acima de 1000 refeicGes: 2 000 1 1
Creches 1RT e 1 QT para cada 1.000 alunos '
. . acima de 1000 refeicGes:

Efglgggogarual 1 RT e 1 QT para cada 1.000 aluno§ (carga 12.000 1 12

horaria minima de 30 horas semanais)

acima de 10.000:
Periodo Parcial 1RT e 1 QT para cada 10.000 alunos 26.000 1 9
Ensino Fundamental (carga horaria minima de 30 horas '

semanais)
Total 3 15

* Baseia-se nas recomendag@es estabelecidas na RESOLUCAO CFN N° 358/2005 “©)

** RT — Responsavel Técnico
*** QT — Quadro Técnico

Para minimizar o prejuizo nas atividades de
supervisdo, logo apds o contingenciamento de um
cargo de supervisdo e transferéncia de uma
nutricionista para a Secretaria de Salde, a equipe
técnica elaborou um termo de visita, apoiado nos
requisitos apresentados na portaria que estabeleceu
0S pardmetros e critérios para o controle higiénico-
sanitario em estabelecimentos de alimentos “?, que
ndo s6 permite um diagnéstico das condi¢Bes
higiénico-sanitarias, como exige também dos
registros administrativos, das condi¢Bes dos
equipamentos, mobiliarios e avaliagdo das condicGes
existentes, durante a oferta da alimentacédo,

objetivando apreender as condutas dos educadores
frente a alimentacéo.

A utilizagdo de um instrumento padronizado
permitiu 0 aproveitamento das potencialidades dos
alunos e estagiarios do servico, até porque, em relagdo
aos aspectos higiénico-sanitarios, sdo explicitados 0s
riscos nos casos de nédo-conformidade com a
legislacdo. As informacdes apresentadas pelos
estagiarios a equipe técnica contribuem para a
definicdo das prioridades da superviséo, otimizando
o tempo destinado as atividades administrativas “®.
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Na&o existem muitos trabalhos que apresentam
as caracteristicas das equipes responsaveis pela
supervisdo do programa, mas a fragilidade do
sistema de supervisdo também foi observada em
Cuiab4, durante o processo de descentralizagdo do
Programa de Alimentagdo Escolar®. Por outro lado,
existem estudos que apresentam diagnésticos de néo-
conformidade das condi¢des higiénico-sanitarias em
unidades escolares, relacionados a inadequacgao da
area fisica e dos procedimentos adotados por
manipuladores de alimentos, que reforcam a
necessidade de supervisdo e de realizacdo de
programas de educagdo (S 505152,

Persiste também a contratacdo de recursos
humanos por meio de alocacdo de cargos de
confianca dentro do Departamento, que reproduzem
0s problemas de treinamento no inicio da funcéo e
substituicdo na troca de governo, observados na
década de 90. A analise documental aponta a
diferenca de tratamento no controle de frequéncia
dos servidores de carreira e comissionados, onde se
verifica, como meta, a observacdo do controle de
ponto dos servidores comissionados.

Nas duas fases do estudo, foram identificados
problemas de indisciplina no refeitorio, assim como
problemas de violéncia, estes particularmente
observados na escola de periferia, que reforcam a
necessidade de se instituirem medidas para garantir
a supervisdo no refeitorio e a seguranca na escola.

Na gestdo do Programa de Alimentacdo
Escolar, desenvolvido na Secretaria Municipal de
Educacdo, evidenciou-se uma ampliacdo e
diversificacdo dos géneros utilizados, com introducéo
de novas receitas e cardapios comemorativos,
vinculados as propostas pedagdgicas, como a Semana
do Folclore, Dia da Consciéncia Negra e Semana
das Nacodes, que se coadunam com a proposta do
Ministério da Educacdo para que a educagdo
alimentar e nutricional sejam inseridas no processo
de ensino e aprendizagem, por meio de agGes
educativas transversais no curriculo escolar.

Nas creches, foram introduzidas as formulas
de seqliéncia para lactentes, com o objetivo de
atender as recomendacfes do Codex Alimentarius
para a alimentacdo infantil. Houve modificacdo no

padrdo de produtos de higiene para atender a
legislacdo sanitéria vigente no Estado @,

Apesar do crescimento da demanda e da
diminuicdo da equipe técnica, as atividades
desenvolvidas, durante o periodo do estudo e a
manutencdo da vinculacdo das nutricionistas no
estudo de programas publicos de alimentacdo e
nutricdo, determinaram que 0 municipio tivesse sido
selecionado entre os finalistas do Prémio Gestor
Eficiente da Merenda Escolar (Edi¢do 2005), por
ocasido do Encontro Nacional do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar, promovido pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento do Estudante,
vinculado ao Ministério da Educacdo, com a
apresentacdo do trabalho “Cardapio saudavel:
refeicdo na hora certa!”, que descrevia as
modifica¢des dos horarios de refei¢des nas unidades
escolares. Também foram premiados por sua
relevancia, nos Seminarios de Alimentacdo Escolar,
promovidos pelo ITAL nos anos de 2005 e 2006,
respectivamente, os trabalhos “Prevaléncia de
obesidade e doencas auto-referidas por cozinheiras
da Rede Municipal de Ensino de Ribeirdo Preto —
SP” e “Passaporte para saude: alimentacéo saudavel
e atividade fisica nas escolas do municipio de Ribeirdo
Preto — SP”.

Durante o periodo analisado, houve grande
desenvolvimento de documentos que orientassem
uma gestdo de qualidade e programas de educacéo
nutricional, assim como de legislacéo, estabelecendo-
se critérios técnicos para elaboragdo do cardapio,
aquisicdo de géneros, prestacdo de contas e controle
social, por parte do Ministério da Educacdo,
Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria. A implantagdo dos mecanismos
propostos ainda se configura como um desafio, visto
que nem sempre 0 servico publico, os fornecedores
e a sociedade estruturam-se para dar resposta para
a adocdo do controle de qualidade e controle social
recomendados para 0 PNAE.

O estabelecimento de recomendacdo
nutricional para o programa desenvolvido em
creches responde a uma necessidade que foi criada
desde que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
@0 transformou a creche em espaco socioeducativo,
transferindo sua gestdo para as secretarias de
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educagao.

Porém, o aporte nutricional de 30%
preconizado pode ser bastante inferior ao que deve
ser oferecido para um atendimento em periodo
integral. Para os alunos que freqiientam a Educacdo
Infantil e Ensino Fundamental, a obrigatoriedade de
oferecer 15% das recomendacdes diarias de
nutrientes, como ferro e célcio, coloca o responsavel
técnico frente ao dilema de ndo caracterizar a
refeicdo como uma refeicdo complementar (fonte
principalmente de célcio) ou refeicdo principal (que
poderéa atingir mais facilmente a recomendacédo de
ferro proposta) ©.

Mesmo que se vislumbre a necessidade de
aprimorar a legislacdo existente, certamente o
trabalho desenvolvido pelas equipes técnicas a nivel
federal constitui-se como alicerce para a renovagao
do programa de alimentagéo escolar, com vistas a
gestdo de qualidade.

Considerac0es finais

Apreendeu-se que a pratica do programa
configura-se como um processo de trabalho
fragmentado, onde os diferentes atores sociais
contribuem com atividades especificas. O que se
constata como dificuldade desta préatica relaciona-
se a aspectos administrativos do Programa de
Alimentacdo Escolar, desde sua insercdo a Secretaria
Municipal de Educacdo, até questdes ligadas a
Administracdo Publica em geral.

1. Percebe-se que nédo sdo feitas avaliacdes
sisteméticas sobre o impacto da alimentagcdo com
vistas a subsidiar as a¢cbGes de planejamento.
Recomenda-se 0 planejamento para explicitar as
politicas sociais e evitar a descontinuidade das a¢Ges.

2. O programa acolhe, de forma parcial, 0s
principios norteadores da descentralizacdo, pois utiliza
principalmente alimentos in natura, compativeis com
0s habitos da populacdo, mas ndo os adquire,
necessariamente, direto dos produtores locais, 0 que
determina a necessidade de ajustes na legislacdo que
viabilizem, para municipios de grande porte, a
aquisicdo de alimentos, direta ou através de
cooperativas de pequenos produtores. O processo

de compras configura-se como um dos maiores
entraves para o desenvolvimento do programa.

3. Percebe-se que a politica de recursos
humanos merece atencdo especial em razdo da
deficiéncia de pessoal e do grande nimero de cargos
de confianca dentro do Departamento, sendo
recomendados os treinamentos e atualizagfes
periddicas, assim como uma politica de promogéo
de cargos. Recomenda-se a realizacdo de estudos
para avaliar 0 impacto da terceirizacdo de mao-de-
obra.

4. Sdo apreendidas as diferencas existentes nos
programas de alimentacdo destinados aos escolares
da rede municipal e estadual, sendo que, na
percepcdo dos entrevistados, o programa da rede
municipal apresentam melhor qualidade em relacdo
ao programa da rede estadual.

5. Séo revelados problemas de indisciplina no
refeitorio, assim como problemas de violéncia, estes
particularmente observados na escola de periferia,
que reforgam a necessidade de se instituirem medidas
para garantir a supervisdo no refeitorio e a seguranca
naescola.

Porém, o Programa de Alimentacdo Escolar,
desenvolvido na Secretaria Municipal de Educacéo,
apresenta aspectos favoraveis ao seu
desenvolvimento, como a sua continuidade,
proporcionada pelo abastecimento frequente e
qualidade, avaliada pela diversificacdo dos géneros
utilizados e, ainda, pelo padrédo de higiene instituido
nas diversas unidades, apesar de serem percebidos
diversos aspectos que devem ser aperfeicoados. O
vinculo estabelecido entre servidoras e usuarios
revela-se como ponto positivo na préatica do
programa.

O desenvolvimento de documentos que
oriente uma gestdo de qualidade e programas de
educacdo nutricional, assim como de legislacédo que
estabelece critérios técnicos para elaboragdo do
cardapio, aquisicdo de géneros, prestacdo de contas
e controle social, constituem-se como alicerces para
a renovacdo do programa de alimentacgdo escolar
com vistas a gestdo de qualidade.
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