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CRESCIMENTO DA ALIMENTACAO FORA DO DOMICILIO

Daniele Leal'

Em decorréncia das intensas mudangas nas dltimas décadas, notadamente no estilo de vida da populagdo, ocorreu o aumento
significativo da alimentacdo fora do domicilio. Alguns fatores influenciaram este fato, como ampliagio dos setvicos dos
restaurantes (fast food, self service, “prato feito”), propor¢dao da despesa destinada a alimentacio, envolvimento com programa de
alimentacdo institucional, como ¢é o caso do programa de alimentacio do trabalhador, alimentacio escolar, crescimento do
segmento de setvicos de alimentagio, entre outros. O objetivo desta revisdo é discutir os condicionantes do ctescimento da
alimentacio fora do domicilio.

Palavras-chave: servico de alimentagio, seguranca alimentar e seguranga nutricional.

GROWTH OF FEEDING AWAY FROM

Due to the many changes happening in the last decades, notably in lifestyle, a significant increase in food consumption away from
the domicile has occurred. Some factors appear to have influenced such a fact, like food services (fast food, self-service
restaurants), portion of the family budget allotted to meals by the population, institutional food programs (worket's food program,
school meals, among others) and an expanding food service network. This review is aimed at discussing the increasing frequency
with which meals are taken away from home and its conditionants.

Key words: food services, food safety, food security.

empregados e em 2002, a proporc¢io alcancava 42,5%,

Introdugio
s representando 35,8% entre os empregados Pl.

Com a intensa urbanizagio e industrializacio,
ocotridas durante os anos 1950 e 1960, crescente
profissionalizacdo das mulheres, elevagdo do nivel de
vida e de educagio, generalizagio do uso do catro, maior
acesso da populacio ao lazer (férias) e viagens, foi
alterada a gestdo de tempo aplicado a alimentacio. Nesta
busca pelo ganho de tempo aumenta o numero de

refeicGes feitas fora de casa. Intensifica-se também o A partir da década de 60, na Europa Ocidental,
consumo de refeicbes servidas em escolas publicas, espalham-se os supermercados € o mercado da
cantinas de unidades de ensino (redes publica e privada) e alimentacio passa a ser de consumo de massa,
possibilitando a otimiza¢do da aquisi¢do de alimentos,
diminuindo atividades de subsisténcia e ampliando o
mercado de alimentos produzidos industrialmente, com
deslocamento progressivo do servico das cozinhas para
as fabricas. Nota- se que, de forma sistematica, cada vez
menos, a alimentacdo se identifica com o universo
domésticoll2.

Nos ultimos 25 anos as mulheres alcancaram
um maior nivel de escolaridade se comparadas com os
homens e a associacio entre a escolaridade e a
participacdo das mulheres ndo empregadas ¢ forte. Em
2002, por exemplo, 31% das mulheres e 28% dos
homens tinham 9 anos ou mais de estudol*.

empresas (12,

No que tange as mudancas relacionadas ao
mercado de trabalho, de acordo com dados publicados
pela Fundagiao Carlos Chagas Pl entre 1976 e 2002,
houve um acréscimo de 25 milhoes de trabalhadoras no
mercado de trabalho. As mulheres passaram a
desempenhar um papel muito mais relevante do que os
homens no crescimento da populagdo economicamente
ativa. No ano de 1976, 28,8% das mulheres eram
economicamente ativas, representando 30,3% entre os

Para acesso aos alimentos, em economias
mercantis, é preciso dispor de recursos financeiros e
tempo, considerando a necessidade de preparar a maioria
dos produtos para o consumo no domicilio. Nas
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sociedades mais ricas, as atividades de lazer concorrem
com as demais atividades, principalmente as domésticas.
Este tempo restrito, torna-se um fator determinante nas
escolhas dos consumidores, que tem manifestado a
preferéncia por produtos prontos ou semi- prontos para
consumo B,

Durante a histéria da alimentacdo humana,
esteve presente a necessidade de aumentar a producio e
a disponibilidade dos alimentos. Hoje os alimentos estio
disponiveis em maior volume e para as pessoas que tém
acesso, surgiu um novo desafio ou ainda dificuldades,
representadas pela escolha dos alimentos, gerenciamento
de sua diversidade e das informages sobre se é saudavel,
se deve ou ndo ser consumido, a quantidade adequada ,
freqiiéncia, entre outros aspectos. Na comercializacao
dos alimentos, em restaurantes e hipermercados, hd uma
ampla oferta de produtos, marcas, lancamentos, servicos
e os consumidores tém dificuldade para selecionar
criteriosamente os produtos a serem adquitidos.

De acordo com Barreto e CyrilloB! , os hdbitos
alimentares s3o definidos por varidveis  bioldgicas,
demograficas, econOmicas, entre outras, que sofrem
constantes transformagoes com o tempo, promovendo a
formagio de novos padrdes dietéticos.

Nas trés dltimas décadas houve mudancas nos
padres alimentares e um exemplo ¢ a substituigio
crescente, observada nas sete regides geograficas do
Brasil, de protefna vegetal por animal e de carboidratos
por lipidios, indicando elevagdo no risco de doengas
cronico-  degenerativas.  Outra mudanca  ocorrida,
identificada por meio da Pesquisa de Or¢amento Familiar
2002 — 200306l foi a diversificacio na alimentacio da
populacio, com a redugio do consumo de alimentos
tradicionais como arroz, fefjao, batata, pao e agtcar e o
crescimento da aquisicao de iogurtes, refrigerantes e agua
mineral. O consumo de alimentos preparados aumentou,
de 1,7 kg/ pessoa/ano para 54 kgll.

Entre as intensas mudangas ocorridas nos
habitos alimentares da populagio, tem se destacado o
crescimento da frequéncia da alimentacdo fora do
domicilio, que é condicionada por diversos fatores, como
tipos de servicos oferecidos, despesa com alimentacao,
qualidade do servico, seguranca alimentar e consequente
aumento da oferta desse tipo de servico. A importancia
do tema motivou a andlise apresentada no presente
artigo.

Principais servigos de alimentagao

O food service é o termo utilizado para refeigoes
preparadas fora do lar e que abrange as refeicoes
realizadas nos locais de trabalho, lazer, em hotéis e
hospitais, refeicées (adquiridas pelos consumidores)
consumidas no domicilio, porém preparadas em outro
local. Este segmento abrange desde cozinhas industriais,
redes de fast food, empresas de catering, bares, restaurantes
e similares, escolas, sotvetetias e padatias até vendedores
ambulantes(7..

O restaurante é uma das instituices alimentares
mais difundidas no mundo. Esse tipo de comércio surgiu
com os mercados e feiras que obrigavam artesdes e
camponeses a permanecerem fora de seus domicilios por
um maior periodo e, portanto, tendo que se alimentar,
estabelecendo-se assim relagdes sociais, de amizade ou de
negocios [,

A “americaniza¢do” trouxe para o Brasil hdbitos
alimentares em sintonia com o tempo produtivista
internacional, exigido pela reproducio capitalista
mundiall®l,

Alimentar-se fora de casa, de forma rapida,
excluindo o arroz e o feijdo, ha algum tempo, era
inconcebivel para expressiva parcela da populagio
brasileira. Hoje, com a presenc¢a do setvigo fast food, o
qual o maior representante é a rede do MCDonald’s, a
realidade das grandes cidades brasileiras foi alterada. F
crescente a oferta deste tipo de servi¢o, onde prevalece a
alta rotatividade, o produto ¢ disponibilizado de forma
rapida e o servigo classificado pelos consumidores como
eficiente. O servico de fast food amplia-se devido o
cotidiano dos grandes centros urbanos, onde prevalece a
velocidade no ritmo de vida, fazendo com que as pessoas
procurem por servigos rapidos 18,

O expressivo consumo de alimentos em
servicos de fast food (principalmente em redes de
lanchonetes) e de refrigerantes estd relacionado com o
crescimento no consumo de gorduras e agicar e todas as
suas consequéncias nocivas, como O sobrepeso, a
obesidade e doengas cronico-degenerativas que sio as
principais causas de morte em muitos paises I.

No servico self service, o trestaurante oferece
opgoes de guarnicao, carne, pratos base (arroz e feijao),
saladas, sobremesas, que variam conforme o local em
quantidade e variedade e os consumidores se servem em
balcdes de distribuicdo do alimento. Pode ser “por
quilo”, quando a pessoa, apds se servir pesa a quantidade
de comida e paga um valor proporcional ou come-se a
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vontade e¢ o wvalor é fixo. Com este setvico, o
estabelecimento economiza com mao-de-obra (menor
nimero de garcons) e o servico ¢ considerado, pelo
cliente, como mais rapido.

Consumidores consideraram que entre as
principais razdes para a escolha de restaurantes com o
servico self service, estdo o preco e a praticidade, pois é
uma forma rapida, por exemplo, de almogar e ainda
dispor de variedade de alimentos [1°.

O “prato feito” ¢ comercializado por
estabelecimentos comerciais, e normalmente é composto
por arroz, feijao, um tipo de carne, salada ¢ batata frita
(geralmente ¢ servido em embalagens tipo “marmitex”),
servido em  estabelecimentos utilizados, com grande
freqiiéncia,por integrantes das classes sociais média e
baixa.

Nos setvicos de mesa, os clientes sio atendidos
e servidos apds serem acomodados nas mesmas. O
servico é geralmente 4 /a carfe (a maneira do cardapio) e
pode ser a americana, a francesa, ou a inglesa.

As cozinhas de rua existiram no mundo inteiro e
em todas as épocas e ainda estdo presentes em diversas
localidades. Por valores baixos serve-se rapidamente um
prato feito, lanche ou alimentos pré-cozidos. Essas
cozinhas sempre estiveram presentes na China e em toda
a Asia, e também sdo atuantes na America Latina e no
Oriente  Médio, porém  desapareceram  quase
completamente na Europa [1.

Servigos de alimentagao em instituicoes e
empresas

Programa de alimentagio do trabalhador

O Ministério do Trabalho e Emprego criou, em
1976, o Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT), que registra entre os seus objetivos a melhotia das
condi¢oes nutricionais dos trabalhadores, por meio de
cesta basica, auto-gestdo ou terceitizacdo do servico de
alimentacao, refei¢do transportada e convénio refeicao ou
alimentacdo  (atendendo 48% dos trabalhadores
amparados pelo PAT) I'1],

De acordo com dados do Ministério do
Trabalho e do Emprego — MTE 12, em abril de 2009,
estavam cadastrados no PAT 109529 empresas
beneficiarias, 5949 fornecedoras, 11505770 trabalhadores
beneficiados (destes 9118592 recebem até 5 salarios
minimos e 2387178, recebem acima de 5 salarios
minimos), 127 prestadoras de servico e 8020
nutricionistas.

Bandoni e Jaime 3 avaliaram a qualidade global
das refeicdes servidas em 72 empresas cadastradas no
PAT, na cidade de Sdo Paulo, e observaram que estas
nio estavam adequadas, segundo o Indice de Qualidade
da Refeicao (IQR). Cabe registrar que o IQR propde 5
variaveis para avaliar a qualidade da refei¢io: a adequagio
na oferta de verduras, legumes e frutas em
gramas/refeicio; percentual da oferta de carboidratos e
gordura total em relagdo ao total de calorias e de oferta
percentual de gordura saturada em relacdo a energia
proveniente dos 4cidos graxos saturados e variabilidade
da refeicdo considerando o nimero e grupo de alimentos
3. Os autores verificaram também que empresas de
menor porte e estrutura tiveram refeices de pior
qualidade, quando comparadas com as demais empresas.

S4o escassos os estudos que avaliem o Programa
de Alimentacio do Trabalhador e esforcos no sentido de
preencher tal lacuna devem ser empreendidos pelos
pesquisadores da area. Tais resultados seguramente serdo
reconhecidos como subsidios para a devida reformulagio
do Programa.

Alimentagao escolar

O Programa Nacional de Alimentacio Escolar-
PNAE, que tem como objetivo o atendimento das
necessidades nutricionais dos alunos da educacio infantil
e do ensino fundamental, durante sua permanéncia em
sala de aula, atendeu no ano de 2008, 34,6 milhoes de
alunos com recursos financeiros de R$ 1.490 milhoes [14.

Tendo em vista que expressiva parcela de alunos
da rede de escolas publicas e particulares consome
alimentos servidos gratuitamente, por meio do PNAE,
ou comercializados pelas cantinas estabelecidas nas
unidades de ensino ¢é necessario considerar alguns
atributos  desses  alimentos, especialmente  aqueles
comercializados em cantinas. Frequentemente esses
alimentos revelam elevada densidade energética e,
portanto, é notdria a necessidade de orientar os alunos
para a selecdo adequada dos alimentos que deverdo ser
consumidos. As cantinas também podem influir
diretamente na menor adesao dos alunos ao Programa de
Alimentagdo Escolar, que distribui refeicGes gratuitas e
que tem como meta o equilibrio nutricional das
preparacgoes (131,

No caso de cantinas ou similares, como bares e
lanchonetes, ndo estiverem de acordo com os principios
de uma alimentacio saudivel, os conhecimentos
adquiridos por alunos, especialmente por meio das
atividades educativas da escola, a esse respeito serdo
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ignorados ou esquecidos durante o processo das escolhas
alimentares [13],

Mais recentemente foram instituidas as diretrizes
para a alimentacdo saudavel nas escolas publicas e
particulares do Brasil, com o reconhecimento que esta
deve ser entendida como um direito humano e adequada
as necessidades sociais, biolégicas e culturais dos
individuosl'el.

A promog¢ao da alimentagio saudavel nas
escolas deve ter como base alguns principios, como por
exemplos as a¢oes de educagio alimentar e nutricional,
estimulo a producdo de hortas escolares e restricio do
comércio de alimentos e preparagdes com altos teores de
gordura saturada, gordura trans, agucar livre e sal, além
do monitoramento do estado nutricional dos escolares.
Os servicos de alimentacio devem ser concordantes com
as boas praticas de manipulag¢aol'd.

No tocante ao preparo das refeicdes, pesquisa
visando a avaliacao das condi¢oes higiénico-sanitarias em
24 unidades de preparagio da alimentagio escolar da rede
estadual da cidade de Sdo Paulo revelou que os locais de
preparo e distribuigdo, equipamentos e utensilios nio se
encontravam em conformidade 7l com os parametros
preconizados pela legislacdao. Piragina U8l observou que
com a capacitagdo dos funcionarios e merendeiras é
possivel atingir uma melhora nos servicos oferecidos.

Pesquisa de Ravagnani e Sturion [l com o
objetivo de avaliar o nivel de adequacio as Boas Praticas
em Unidades de Alimentacio e Nutricio (UAN) de
centros educacionais infantis (CEI) municipais de
Piracicaba (SP) revelou nivel insatisfatério (64,3%) de
adequacio as Boas Praticas. Dos itens ndo conformes,
aproximadamente 45%  evidenciaram a necessidade de
adocio de medidas corretivas imediatas. As anélises
microbiologicas atestaram as deficiéncias no processo.

No que diz respeito a comercializagio de
alimentos para a populacio adulta a avaliacdo
microbiolégica em 80 salgados coletados em lanchonetes
instaladas em centros universitirios, na cidade de
Piracicaba (SP) revelou problemas higiénico- sanitarios
na produgio e conservaciao dos alimentos. Tal situacio,
de acordo com os autores pode, com grande
probabilidade, expor a riscos a saude dos consumidores 1201,

Restaurantes populares

Os restaurantes populares sio destinados ao
preparo e comercializagio de refeicoes saudaveis,
oferecidas a precos acessiveis a grupos populacionais
formados por trabalhadores formais e informais de baixa

renda, desempregados, estudantes, aposentados,
moradores de tua e familias em situacio de risco de
inseguranca alimentar e nutricional. Os restaurantes sao
localizados, preferencialmente, em grandes centros
urbanos de cidades com mais de 100 mil habitantes 1211,

Um convénio entre o Governo do Estado de
Sdo Paulo com entidades comunitarias e assistenciais da
sociedade civil, sem fins lucrativos e a administracao da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento criou 30
unidades do restaurante Bom Prato, que fornecem até
42.320 refeicGes subsidiadas por dia (o custo de cada
refeicio é de R$ 3,25). O Governo do Estado subsidiava
R$2,25 e o custo (final) para o usuario era de R$1,00. O
objetivo deste projeto ¢ a promogio do acesso a
seguranca alimentar e nutricional a populagio de baixa
renda, oferecendo refeicGes balanceadas 221,

Despesas com alimentagio

Na década de 60, os franceses gastavam, em
média, 30% de sua renda com alimentacio. Em meados
da primeira década do século XXI destinam 20%, sendo
15% para alimenta¢do no domicilio e 5% fora dele 2.

A Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF)
implementada entre outubro de 1995 a setembro de 1996
analisou a propor¢ao da despesa média mensal familiar,
com os gastos com a alimentagio. Foi avaliado, que
dentre as despesas domiciliares, a alimentacio
representou em média 16,39% dos gastos, em familias
que recebiam de 2 a 3 salarios minimos (com valor de
R$112,00 na época) e a alimentagido representou 33,94%
(maior valor encontrado) das despesas 1231,

Os dados mostraram ainda que da totalidade da
despesa com alimentagdo (100%), 74,55% era destinada
para alimentacdo no domicilio, destes 2,27% com
alimentos comprados prontos para consumo e 25, 45 %
com alimentacdo fora do domicilio. Deste valor, 13,05%
com almogo e jantar, 0,49% com café, leite, café com
leite e chocolate, 3,83% com sanduiches e salgados,
5,20% com refrigerantes, cervejas e outros e 2,88% com
agregadas . Por classe de rendimento mensal, o grupo
com rendimento de 20 a 30 salarios foi o que destinou a
maior parcela  (36,25%) de suas despesas com
alimentacdo fora do domicilio. Em situagio oposta -
menor parte (11,84%) da despesa com alimentacio fora
de casa - foram identificados os integrantes das classes
com recebimento mensal de 2 a 3 salarios minimos.

De acordo com a Pesquisa de Or¢amentos
Familiares — POF, realizada entre os anos de 2002 e
2003, em relacdo as despesas de consumo no Brasil
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(alimentacdo, habitacio, transporte, assisténcia a sadde,
educagdo, recreagio e cultura, vestuario, higiene e
cuidados pessoais, fumo, servicos pessoais, despesas
diversas e outras despesas cotrrentes), a Propor¢io
destinada a alimentacio situou-se no intervalo de 19% a
23% b,

Em todas as avaliagbes sobre a quantidade de
alimentos consumidos, a populac¢io tural adquiriu uma
quantidade total de alimentos 30,5% a mais que a
populagdo urbana. Um motivo considerado plausivel é o
restrito acesso a alimentacido fora de casa, devido aos
habitos  familiares e o rarefeito numero de
estabelecimentos voltados para esta finalidade [,

Os gastos com alimentacido no domicilio
equivaleram a 75,95% dos gastos com alimentos e fora
do domicilio, 24,05%, valores préximos aos encontrados
na pesquisa anterior (1995- 1996). O percentual gasto
com alimentacio fora do domicilio na area urbana
alcancou  25,74%- wvalor que supera o encontrado
(13,07%) para os moradores da area rural. Entre as
regies brasileiras, destaca-se o Sudeste onde a populacio
mais gastou (26,91%) com alimentag¢do fora do domicilio
e as menores proporc¢oes verificadas sdo nas regides
Nordeste (19,52%) e Norte (19,10%). Cabe destacar que
nas regiGes Norte e Nordeste sdo os setores onde mais se
gastou com bebidas alcodlicas fora do domicilio (5,82% e
6,84% respectivamente) 24,

Comparando as classes sociais, por meio dos
rendimentos, foi possivel observar que o grupamento
com os menores valores (até R$ 400,00) gastou em média
R$148,59 com alimentacio (88,19% no domicilio e
11,81% fora dele) e as classes relativamente mais ricas
(acima de R$ 4.000,00), revelou despesa média de R$
662,72 com alimentacdo (62,95% no domicilio e 37,05%
fora dele) 124,

Uma pesquisa divulgada pela Associacio das
Empresas de Refeigdo e Alimentagio Convénio para o
Trabalhador - ASSERT, realizada em 2252 restaurantes
em 22 cidades do Brasil que aceitavam tiquete e vale-
refeicdo, mostrou que o trabalhador recebia vale de R$
10, em média, e que as refeicGes completas tinham
valores médios de R$ 16,00 2> 2. Em 2007 o gasto
médio (almogos) era em torno de R$ 14,87. Uma regido
onde a comida foi considerada de alto custo é o centro —
oeste, uma das maiores produtoras de carne e graos do
pais. E apresentada a justificativa do valor pago pelo frete
dos alimentos (oriundos de outras regides até a regidao
centro- oeste) para o valor médio das refeiches
alcancarem R$ 17,58. Na regido Sul, o preco médio de R§
13,88 foi considerado “mais barato” e a justificativa

apresentada  para tal  valor  praticado
estabelecimentos foi a concortréncia [2526],

pelos

Frequi€éncia da alimentagao fora do domicilio

Na pesquisa de Pineyura [0, envolvendo 1545
consumidores das cidades de Sdo Paulo, Recife, Goiania
e Porto Alegre foi observado, tendo por base
informagGes fornecidas pelos entrevistados, que o
consumo  alimentar  rotineito  é  determinado,
predominantemente, pela vida profissional e pela
composicdo de habitos familiares.

O café da manhd e o jantar sdo, em geral,
consumidos em casa e aproximadamente metade do
publico investigado almogava fora de casa durante a
semana, na propria empresa ou em  restaurantes
préximos a empresa, geralmente, optando pelo seff service
(por quilo). Na escolha dos pratos nos finais de semana,
considerando que poucos cozinhavam em casa durante a
semana, predominava a op¢ao por preparacoes faceis,
para ndo “perder tempo” no preparo das refeicoes [0,

Pesquisa que envolveu 250 pessoas, residentes
na cidade de Campinas (SP) que costumavam se
alimentar fora de casa mostrou o grau de importancia
dos fatores que influenciavam na escolha dos
estabelecimentos pelos consumidores. Foi considerado
como o fator mais importante a higiene dos funcionarios,
seguida pela higiene do local e a qualidade dos alimentos

oferecidosl26l .

Trabalho de SanchesP? mostrou que 98% dos
consumidores pesquisados costumavam almogar fora de
casa ( 38,8% de 4 a 7 vezes por semana e 28,8% de 1a 3
vezes geralmente em restaurante sef service). A segunda
refeicio realizada com maior frequéncia fora de casa foi o
lanche da tarde (17,6% dos consumidores - de 4 a 7
vezes por semana).

Adolescentes e adultos nos Estados Unidos, que
se alimentavam, frequentemente em restaurantes fast food,
foram questionados sobre as motivagdes para a escolha
desses servigos e revelaram as seguintes razGes: comida
rapida (92%), restaurantes de facil acesso (80%) e sabor
bom (69%). As razdes menos registradas foram: “que é
um meio de se socializar com familia e amigos” (33%) e
alimentos nutritivos (21%) 281,

Seguranga alimentar nos servigos de
alimentacao

Por meio de estudo que visou avaliar a influéncia
do contexto do local, onde se di o consumo, sobre a
petcepcao da qualidade do alimento preparado foi
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verificado que, quanto mais requintado o ambiente,
maior serd a avaliagio de qualidade do alimento e que
esta ¢ influenciada pelo design do local e maior preco. O
atendimento e aspecto dos funcionarios ndo foram
relacionados a qualidade do alimento .

Em 10 Unidades Produtoras de Refeicao (UPR),
foram avaliadas atitudes de tisco de contaminacio, tendo
por amostra 3447 consumidotes que utilizavam o balcio
de distribuicdo. As atitudes de risco mais presentes
foram: conversas dos clientes em cima das preparacoes
oferecidas no balcio de distribuigdo enquanto escolhiam
os alimentos, o uso do utensilio de uma preparacdo em
outra ja servida no prato, ndo higienizacio das maos
antes de se servir, utilizar utensilios para arrumar os
alimentos no prato B% Na UPR, onde havia vidro de
protecio no balcdo de distribuicdo foi verificada
diminui¢io do risco causado por consumidores que
conversavam muito proximos das preparacdes. O estudo
concluiu que a prevencdo da contaminacio dos alimentos
também ¢ tarefa dos consumidores, que devem ser
otientados sobre atitudes apropriadas a serem adotadas
enquanto se servem B0,

Na cidade de Ipatinga foi conduzido estudo que
avaliou as condi¢oes higiénico-sanitarias de 123
restaurantes comerciais. Obsetvou-se precariedade no
controle  higiénico-sanitario,  principalmente  nos
requisitos para produgio de alimentos, no controle de
vetores, equipamentos, documentacio e registros. Em 20
destes  estabelecimentos, o  conhecimento  dos
manipuladores no que tange as Boas Praticas de
Manipulaggo  (BPM) era falho e 474% dos
manipuladores relataram ter participado de cursos de
BPM Pl. A mesma pesquisa mostrou que entre as
amostras de alimentos (cadeia de frios e quentes dos
restaurantes) apenas 5% da cadeia de frios foi aprovada e
20% atendiam a manutencdo de temperatura quente.
Aproximadamente 75% das amostras, a base de carne,
coletadas da cadeia quente, estava em conformidade com

os padrées microbiolégicos estabelecidos pela legislagao
[31],

Pesquisa implementada no Canada demonstrou
que o conhecimento de manipuladores de alimentos
sobre o conceito de alimento seguro era maior quando os
mesmos  trecebiam  treinamento  especifico.  Os
manipuladores com menor nfvel de informacgdo eram
aqueles que ndo receberam treinamento e aqueles com
menos de um ano ou com mais de dez anos de profissio 2.

Foi averiguada a adogdo de sistemas de controle
de qualidade e qualificagdo dos recursos humanos em
amostra composta de 18 restaurantes nas cidades de

Campinas (SP) e Porto Alegre (RS), com relacio ao
sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle - APPCC e as normas das Boas Praticas de
Fabricacdo-BPF. Os resultados mostraram que 56% dos
entrevistados afirmam desconhecer, 11% afirmaram que
estavam iniciando processo de implantacdo, 11%
adotaram as BPF e 22% afirmaram conhecer, mas nao
adotavam. A pesquisa mostrou que cursos e treinamentos
foram oferecidos em 56% dos restaurantes 3,

Em revisdo bibliografica sobre a efetividade das
intervencoes em servicos de alimentacido, com vistas 2
adequacdo para a seguranca de alimentos, foram
considerados os seguintes fatores: importincia da
inspe¢io no servico de alimentagdo pelo menos uma vez
por ano para reduzir o risco de doencas transmitidas por
alimentos, treinamento de manipuladores para aumentar
os conhecimentos e praticas em manipulacio e
programas de educacio para a sociedade ampliar seu
conhecimento sobre alimentos seguros 4.

Uma pesquisa implementada no municipio de
Campinas identificou a falta de conhecimento e
informacdo, por parte de proprietirios  de
estabelecimentos comerciais de pequeno porte, em
relacio ao cumprimento das normas e regulamentos
exigidos para a comercializagio de alimentos. Além disso,
foi observado relativo descrédito por parte dos referidos
proprietarios em relagdo a atuagao fiscalizatdria e punitiva
dos 6rgiaos publicos de proteciao do consumidor P51,

Comércio de alimentos na rua

A Food and Agriculture Organization of the United
Nations — FAO 1P considera o comércio de alimentos na
rua uma importante contribuicdo para geracdo de
empregos, renda familiar, principalmente em paises em
desenvolvimento. Este setor “informal” de alimentos
frequentemente nao é submetido a fiscalizagdo e controle
de  qualidade,  podendo problemas,
comprometendo a seguranca de alimentos e ainda
contribuir para a deterioracio do meio ambiente.

causar

Considerando que alimentos de rua podem
representar uma ameaca a saide do consumidor, Lucca e
Torres P71 avaliaram as condi¢oes de higiene de
“cachorros-quentes” comercializados em vias publicas,
em 20 pontos de venda. Os autores verificaram que 30%
dos estabelecimentos revelavam condi¢des regulares ou
péssimas de higiene e as preparacdes a base de carne,
puté e frango foram consideradas de alto tisco.

A qualidade microbiolégica de “cachorros
quentes” e hamburgueres em oito pontos de comércio
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ambulante foi avaliada no municipio de Juazeiro do
Norte (Ceara). Os hamburgueres apresentaram
resultados negativos para presenca de coliformes, mofos
e leveduras. As amostras de carne moida, que integravam
a preparacao dos “cachorros quentes” apresentaram 25%
de contaminacdo por coliformes totais e coliformes
termotolerantes. Os autores concluiram que nio existe
estrutura basica aceitavel para este tipo de comércio na
cidade de Juazeiro do Norte, sendo ausente também a
fiscalizacdo séria no comércio de comida de rua. As
técnicas de manipulacdo foram consideradas inadequadas
e os manipuladores ndo tinham conhecimentos bésicos
sobre seguranca alimentar e higienel®.

Devem ser adotadas algumas medidas para
melhorar a qualidade de alimentos comercializados na
rua, como exemplo o desenvolvimento e aplicacdo de
normas sanitarias adequadas a esse tipo de comércio,
implementac¢ao de cursos de capacitacido aos vendedores,
estabelecimento de um sistema de vigilancia sanitaria e
informacdo epidemiolégica de doengas veiculadas por
alimentos comercializados em vias publicas e adogdo de
medidas governamentais que visem a regularizacio,
concessao de licencas e mecanismos de controle de
atividade P9I,

Seguranga nutricional nos servigos de
alimentagao

A mensuracio da atitude de 250 consumidotes
frente a informacdo nutricional dos alimentos
comercializados em restaurantes revelou que, 78% dos
entrevistados “concordaram muito” sobre a importincia
da disponibilizacdo da referida informagdo para os
consumidores que necessitam de uma dieta especifica e
28% informaram ter tido acesso as informacOes
nutricionals em  restaurantes que frequentaram.
Investimentos neste tipo de agdo podem ser benéficos
para os consumidores e para o setor privado. A autora
enfatiza que quanto maior o conhecimento nutricional
do consumidor, mais positiva serd sua atitude em relagdo
a informacao nutricional dos alimentos oferecidos nos
restaurantes 27,

Pesquisa envolvendo consumidores americanos
mostrou que os mesmos reconheceram a importancia da
informacdo  nutricional  referente  as  porg¢les
comercializadas por restaurantes “de servico rapido”.
Contudo, os consumidores informaram que ndo
utilizavam habitualmente as informacdes e consideravam
que deveriam ser priorizadas as informagdes relativas as
calorias. Os consumidores enfatizaram a importancia da
disponibilidade de recomendagbes e sugestoes sobre
escolhas mais saudaveis 4.

Maestro ¥ implementou pesquisa envolvendo
amostra formada por 20 gerentes de restaurantes fasz food
e 94, de restaurantes ful/ service. Do total da amostra,
254% dos restaurantes (fast food), utilizam informagio
nutricional e/ou de satde, principalmente por meio da
declaracdo de nutrientes, como valor energético e de
macronutrientes.

Consideragoes sobre os servicos de alimentagao

A National Restaurant Association ¥ elaborou
projecao da industria de restaurantes nos Estados Unidos
em 2009, com vendas de $5606 bilhdes de ddlares (no ano
de 2000, foi de $379 bilhSes), 945.000 estabelecimentos e
13 milhées de empregos no setor. A estimativa de venda
em bilhoes é de $516 em restaurantes comerciais
(comércio de bebida, comida, restaurantes de hotel), $
52,9 em comércio de rua e $49,0 em outros tipos de
servicos de alimentacdo. A estimativa de crescimento das
vendas na industria de restaurante é de 2,5% e em um dia
tipico de 2009, 1,5 bilhSes de ddlares em vendas didrias.

Nos Estados Unidos, 76% dos adultos estavam
tentando se alimentar de forma mais saudavel, na época
da pesquisa, quando utilizavam os servicos dos
restaurantes. Proporcao expressiva (70%) de adultos
preferiu  restaurantes que utilizavam  alimentos
produzidos na prépria regido. Propor¢io(27%) dos
adultos revelou que estava mais preocupado com os
valores das refeicdes comercializadas pelos restaurantes
do que nos dois anos anteriores da pesquisa. E destacado
também que a participagdo da inddstria dos restaurantes
no setor alimenticio era de 25% em 1955 e alcangou 48% [2.

O servico de alimentagio, segmento que
compreende restaurantes, bares, padarias, lojas de
conveniéncia, fast food, cresce a uma taxa anual acima de
10% e adquire 25% da producio da inddstria alimenticia
brasileira, conta com mais de 1,2 milhdo de pontos de
venda e em 2005 faturou R$ 38,1 bilhoes 431, A estimativa
¢ que nos grandes centros urbanos, o numero de
refei¢bes fora do lar chegue a 30% das refeigGes totais [,

Segundo dados da Associacdo Brasileira de
Refeicoes Coletivas - ABERC ™I, no ano de 2009 o
referido segmento movimentou 28,7 bilhdes de reais,
gerou 180 mil empregos diretos e serviu 13,68 milhGes de
refeices/dia, incluindo setvico de autogestio (tefei¢Ges
produzidas pela propria empresa), terceirizacio do
servico e refeicoes convénio (tiquetes e cupons para
restaurantes comerciais).

De acordo com a Associagdo brasileira de bares
e restaurantes 123, houve no primeiro trimestre de 2009,
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5% de aumento real no faturamento do setor de bates e
restaurantes em comparagio com o mesmo petiodo em
2008. Em restaurantes de 4reas turisticas, esse
crescimento chegou a 12%.

Reportagem no jornal O Estado de Sido Paulo
registrou que, em meio a pior crise mundial nos dltimos
60 anos, responsaveis pelas lanchonetes de fast food
afirmaram lucrar, enquanto outras pesquisas mostram
que cada vez mais americanos e europeus estavam
trocando restaurantes por trefeicGes mais baratas,
encontradas, especialmente, em redes de fast food. A
camara de vereadores de uma cidade italiana,visando o
estimulo para o consumo de comidas do pafs, proibiu,
em meio a ctise financeira, a abertura de lanchonetes e
restaurantes de comidas turcas, arabes e chinesas [43,

Consideragoes finais

E notavel o crescimento da frequéncia e do
habito das pessoas se alimentarem fora do domicilio. Tais
alteracbes sao decorrentes das constantes mudancas
profissionais, culturais, econdémicas, entre outras. Em
consequéncia tem- se a quantidade e variedade na oferta
dos servicos de alimentacdo, que estio aumentando e a
qualidade passando por diversificagdo, pois alguns
gerentes de estabelecimentos, se preocupam com a
qualidade sanitaria e nutricional e outros ainda, de forma
imprépria, ndo valotizam tais caracteristicas. Com grande
frequéncia, os referidos gerentes ndo  detem
conhecimento e em muitos casos os estabelecimentos
ndo possuem estrutura e pior, esses locais nio sio
rotineiramente fiscalizados pelos 6rgdos responsaveis.

E crescente a preocupagio da populagio com
atributos de qualidade do alimento e dos setrvigos de
alimentacdo, porém a maioria destes consumidores nio
possui informagdes suficientes para avaliar e reivindicar
melhorias. F necessaria a formulacio de politicas
publicas permanentes, com vistas a promoc¢io da
educa¢io da populagido para escolhas que priorizem os
alimentos nutricionalmente mais saudaveis e também
para a opgdo por estabelecimentos que apresentem
condi¢bes higiénico-sanitarias adequadas.

Parece prevalecer que a principal refeicao feita
ora do domicilio é o 0CO € 0S Sservicos is
fora do domicili alm rvi mai
procurados sdo os rapidos e praticos, como se/f service e fast

Jfood.

A qualidade dos servicos de alimentagio,
oferecidos para trabalhadores e estudantes, é essencial
para que os mesmos tenham acesso a seguranca
alimentar e nutricional.

O mercado que supre a demanda por
alimentagdo fora do domicilio, tem uma participacio
significativa e crescente no setor alimenticio e na geragio
de empregos diretos e indiretos, principalmente nos
grandes centros urbanos e, portanto, demanda atengdo
redobrada dos diversos segmentos da sociedade.
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