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“Trabalho com fome entregando comida todos os dias”: precarizagao
do trabalho e alimentagio entre entregadores de aplicativo na

pandemia de COVID-19
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Este relato propds uma analise de aspectos da violagdo do Direito Humano a Alimentagio Adequada (DHAA) a
partir de experiéncias de entregadores de aplicativos relacionadas a alimentacio no municipio de Sdo Paulo,
retratadas em materiais jornalisticos na pandemia de COVID-19, publicados até setembro de 2020. Este trabalho
se configurou como estudo de caso em uma disciplina de graduacdo em Nutricdo, por meio de um projeto com
foco em situagdes de desigualdade e vulnerabilidade. Foram selecionados matetiais com registros de praticas e/ou
demandas alimentares dos entregadores associadas as atividades trabalhistas. O conteiddo foi discutido através da
definicio do DHAA, considerando recomendacSes do Guia Alimentar para a Populacio Brasileira e discussoes da
sociologia do trabalho. Como resultados, aspectos de violagio do DHAA foram notados para a garantia ao acesso
a alimentos em quantidade e qualidade, com grande consumo de ultraprocessados; praticas alimentares
inadequadas no que concerne ao ato de comer ¢ a comensalidade, com preponderancia da necessidade de “matar
a fome”; e a insercio dos entregadores em um sistema alimentar injusto no ambito das relagSes trabalhistas e
insustentavel em aspectos ambientais e de saide. Por meio do reconhecimento das circunstancias de fome e de
demandas apresentadas pelos entregadores, esta andlise ressaltou o potencial humanizador da alimentagido em
estimular reivindicagoes, especialmente no contexto pandémico e de retirada de direitos trabalhistas, além de
destacar a necessidade de construir condi¢des de trabalho, em conjunto a politicas publicas que mitiguem a fome
¢ injustica, com vistas a promog¢io de ambientes e sistemas alimentares saudaveis.
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“I work hungry delivering food every day”: precarious work and eating
practices among food app delivery men in the COVID-19 pandemic

This paper proposed an analysis of aspects of violation of the Human Right to Adequate Food in experiences of
food app delivery men in the city of Sdo Paulo, as portrayed in journalistic materials published until September
2020 amid the COVID-19 pandemic. This work was a case study in an undergraduate course in Nutrition, through
a project focused on situations of inequality and vulnerability. Journalistic materials were selected if food practices
and/or demands associated with labor activities were present. Contents wetre approached through the definition
of the Human Right to Adequate Food in the Brazilian National Food Policy of the Ministry of Health, considering
recommendations from the Brazilian Dietary Guidelines and discussions of the sociology of work. Violations of
the Human Right to Adequate Food were noted regarding: difficulties in access to food in proper quantity and
quality, with a high consumption of ultra-processed foods; inadequate food practices regarding the act of eating
and commensality, with a preponderance of an attitude toward “satisfying the hunger”’; and the insertion of delivery
men in a food system characterized by unfair labor relationships, and unsustainable environmental and health
aspects. Through the recognition of the circumstances of hunger and the demands presented by food app delivery
men, this analysis highlighted the humanizing potential of food in stimulating such claims, especially in a pandemic
context aggravated by the absence of labor rights. Better work conditions along with public policies that mitigate
hunger and injustice are needed to promote healthier food environments and systems.

Keywords: Human Right to Adequate Food, Food Security, Social Vulnerability, Precarious Work, Food System.
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INTRODUGAO

Estimativas do II Inquérito Nacional sobre
Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da
COVID-19 no Brasil (II VIGISAN), realizado pela
Rede Brasileita de Pesquisa em Soberania e
Seguranca Alimentar e Nutricional (PENSSAN),

A exclusio do Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) das
estruturas do governo federal em 1¢ de janeiro de

2019, realizada por Jair Messias Bolsonaro (Partido
Liberal, PL) através da Medida Proviséria 870, pode
ser apontada como um marco do enfraquecimento
da defesa do Direito Humano a Alimentacio
Adequada (DHAA). Em meio a pandemia de
COVID-19, os resultados do desmonte de um forte
espaco de articulagdo e cooperagdo para a Seguranga
Alimentar e Nutricional (SAN) foram expostos pela
intensificacdo da crise economica. A elevagdo dos
precos dos alimentos e a reducio do poder de
compralll, em conjunto ao aumento do desemprego
e a diminuicdo da renda da populagio, prejudicaram
o acesso da populagdo brasileira a alimentacdo de
forma quantitativa e qualitativall.

estimaram que 33,1 milhdes de pessoas estavam em
situacio de fome e 58,7% da populagiao nio possuia
acesso regular e permanente a alimentos,
apresentando algum grau de inseguranca alimentar
(IA)BL. Segundo a situagdo de trabalho, 36% e 21%
dos participantes desempregados e trabalhadores
informais, respectivamente, apresentaram IA grave.
Por outro lado, 7,4% daqueles que reportaram
exercer trabalhos formais estavam nessa condicioBl.

Assim, faz-se importante explorar interfaces
entre trabalho e alimentagdo, especialmente sob
cenarios em que as relacOes trabalhistas encontram-
se marcadas pelo uso de tecnologias da informacio e
automacio, em confluéncia com o fenémeno da
precarizacao do trabalhol*?. Trabalhos informais e
precarizados constituiram-se em alternativas para
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obten¢do de renda, notadamente no periodo mais
agudo da pandemia de COVID-19, a exemplo dos
entregadores de empresas que atuam por aplicativos
(doravante  denominados  entregadores  de
aplicativos*#)l0l. Tém-se documentado condi¢oes
estruturais precarias de trabalho para entregadores e
grande fragilidade de vinculo trabalhista devido a
inexisténcia de seguranca juridica nas relagdes com
empresas que atuam por aplicativos, com
consequente instabilidade empregaticial®7l.

Esta categoria foi particularmente exposta a
COVID-19, cujo padrio de transmissio por
goticulas respiratérias contendo o virus SARS-CoV-
28 desdobra-se em riscos ocupacionais biolégicos de
contaminacdo pelo arl’l, haja vista o frequente
contato interpessoal dos entregadores com clientes,
as jornadas de trabalho que usualmente ultrapassam
12 horas diarias e, ainda, o incremento em compras
nos aplicativos de entrega de comida na ordem de
149% em 202001011 Sob tal cenario, grupos e
movimentos de entregadores de aplicativos pautaram
as primeiras reivindicagdes e mobilizaram greves
com mencbes diretas a dificuldades com a
alimentagdo, com ampla repercussio nas redes
sociais: “Vocé sabe o quanto ¢ tortura um mofoboy
com fome tendo que carregar comida nas costas?”[12l.

Com base em elementos fundantes da
alimenta¢do adequada e saudavel segundo a Politica
Nacional de Alimentacido e Nutricao (PNAN)I13, este
relato de experiéncia propos-se a explorar aspectos
da violacio do DHAA a partir da analise de retratos
jornalisticos de experiéncias de entregadores de
aplicativos relacionadas a alimenta¢do no municipio
de Sao Paulo no contexto da pandemia de COVID-
19. Buscou-se refletir sobre os desafios que afetam a
SAN para que ocorra a efetivacio do DHAA, através
do didlogo com referenciais da alimentagdo e
nutricio e do campo do trabalho, considerando
dinamicas de precarizagio vigentes.

METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado a partir do
projeto  “Demandas e praticas alimentares de
entregadores de aplicativos durante a pandemia de

4 Atualmente, o termo “entregadores de aplicativos” é amplamente difundido para
referéncia a trabalhadores que realizam entregas para empresas que atuam por aplicativos.
Exemplos de tais empresas, notadamente no ramo de alimentagio e refei¢oes, sao #Food,
Rappi e UberEats. Apesar do uso comum, enfatiza-se que o termo é problemitico ao

COVID-197, desenvolvido no ambito do “Programa
COVID-19:  retratos  de  desigualdade e
vulnerabilidade”, da Comissio de Graduacio da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sio
Paulo (FSP/USP). As atividades foram vinculadas 2
disciplina de “Planejamento Dietético” do curso de
graduacio em Nutricdo da FSP.

Foram realizadas buscas por materiais
jornalisticos investigativos que tracaram perfis das
vivéncias cotidianas dos entregadores de aplicativos.
As buscas ocorreram entre os meses de agosto e
setembro de 2020 por meio da ferramenta de
pesquisa Google (https://www.google.com/) e com
uso dos descritores “alimentacio”, “entregadores de
aplicativos”, “fome” e “pandemia”. Os critérios de
selecdo foram: data de publicacio a partir de marco
de 2020, com conteddo que contemplasse registros
de priticas e/ou demandas alimentares dos
entregadores de aplicativos associadas as atividades
trabalhistas, no contexto de pandemia de COVID-
19. De acotdo com estimativas de 30 de setembro de
2020, aproximadamente 4 milhdes de pessoas ja
haviam sido contaminadas pelo virus da COVID-19
no Brasil, com cerca de 143 mil 6bitos pela doengal'l.

Ap6s  selecdo, os materiais foram lidos
integralmente, procedendo-se a0 mapeamento ¢ a
identificacio de violagbes aparentes ao DHAA. Para
tanto, consideraram-se as esferas da definicio da
alimentacdo adequada e saudavel abordadas na
PNANIBI, a saber: “uma prdtica alimentar |...] adequada
aos aspectos bioldgicos e sociais, atendendo as necessidades de
diferentes fases do ciclo vital; referenciada pela cultura
alimentar local e pelas dimensoes de género, raga e etnia;
acessivel do ponto de vista fisico e financeiro; harméinica em
quantidade ¢ qualidade, satisfazendo aos principios de
variedade, equilibrio, moderacio e prazger; e derivada de
priticas de produgao adeguadas ¢ com wuso sustentdvel do
ambiente”.

Excertos correspondentes a demandas e/ou
praticas alimentares dos entregadores na tematica
deste relato foram extraidos e organizados em
quadros. Para cada material, foi atribuido um nimero
de identificagao (ID). Tomando por base a defini¢ao
do DHAA, os resultados foram dispostos em trés

incitar o apagamento da figura dessas empresas, o que favorece mascarar condi¢des de
informalidade e precarizagio, além de transferir riscos das atividades trabalhistas para os
trabalhadores, conforme discutido por Abilio (2020)6l.
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segmentos: (1) garantia de acesso regular aos
alimentos pelos entregadores; (ii) adequacdo das
praticas alimentares a aspectos socioculturais; e (iif)
reflexio sobre modelos subjacentes de sistema
alimentar envolvendo os entregadores de aplicativos.

Para anilise dos dados no ambito da
alimentacio e nutricio, foram utilizados como
referenciais tedricos os capitulos do Guia Alimentar
para a Populacio Brasileira (GAPB) sobre
“Principios”, “A escolha dos alimentos” e “O ato de
comer ¢ a comensalidade”l®. O GAPB ¢ uma
ferramenta estratégica que auxilia na implementagao
de tais politicas, sobretudo na diretriz de Promogio
da Alimentacio Adequada e Saudavel da PNAN. No
ambito da precarizacio do trabalho e suas interfaces
com a alimenta¢do, assumiu-se a perspectiva da
Sociologia do Trabalho apresentada por Ricardo
Antunesl¥. Segundo o autor, o processo de
uberizacdo incorre em crescente individualizagio e

invisibiliza¢ao das relagdes de trabalho, que adquirem
aparéncia de “prestacio de servigos”, obliterando
relacbes de assalariamento e intensificando a
exploracio do trabalho. Assim, ao enfocar as formas
de desregulamentacdo de relagdes trabalhistas que
fazem uso de recursos tecnoldgicos, essa area de
estudo oferece elementos criticos a tematica deste
relato.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os retratos de experiéncias relacionadas a
praticas e demandas alimentares atravessadas por
entregadores de aplicativos durante a fase mais aguda
da pandemia de COVID-19 foram compostos por
trés noticias e um documentario produzidos no ano
de 2020, conforme detalhado no Quadro 1. Todos os
registros se referiram a cidade de Sdo Paulo e estdo
disponiveis na internet com acesso livre.

Quadro 1. Caracteristicas gerais dos materiais selecionados para analise.

Identificagdo | Fonte Data de Autoria Titulo do material
(ID) publicagio
1 The Intercept 23/03/2020 Bruna de Lara, Nathalia ‘Parceria’ de risco: aplicativos luctam com
Brasil Braga, Paulo Victor coronavirus pondo entregadores em risco de
Ribeiro contagio (Video — coronavirus: como ¢ entregar
comida por aplicativos em tempos de
pandemia)[12],
2 O Globo — G1 | 21/06/2020 Barbara Muniz Vieira Entregadores se unem por melhores condigdes
Sao Paulo de trabalho nos aplicativos: '"Entrego comida
com fome', diz ciclistall6]
3 You Tube/ AJ 04/07/2020 Rafael Neves Fonseca Greve dos entregadores(!7]
Mask
4 Folha de Sao 23/07/2020 Emilio Sant’Anna, Entregadores de app carregam pratos de mais de
Paulo Karime Xavier R$ 100 e almogam comida fria no meio-fio[8]

Fonte: Elaboragio proptia.

Garantia de acesso regular aos alimentos
pelos entregadores

De acordo com os retratos, houve distancia
importante entre as condi¢bes vivenciadas pelos
entregadores e a garantia de acesso fisico e financeiro
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a alimentos de modo permanente e regular, em
quantidade e qualidade adequadas, o que consiste em
um aspecto de violagaio do DHAA. No Quadro 2, é

possivel perceber que as violagoes desta dimensio do
DHAA estiveram em meio a rotina de trabalho.

Quadro 2. Excertos dos materiais referentes ao acesso regular a alimentos.

Identificagio | Contetado
(ID)

“Vocé sabe o quanto ¢ tortura um motoboy com fome tendo que carregar comida nas costas?”

““|...] come arroz e feijio de manhi antes de sair de casa e s6 come de novo a noite, quando chega em casa.
‘Trabalho com fome entregando comida todos os dias.”

“Nés trabalhamos na rua e nio temos condi¢des de comprar comida todos os dias e nem trazer marmita de
casa porque estraga. Queremos o direito de comer. Falam que somos mortos de fome, mas quem trabalha em
escritério tem VR, por que nao podemos ter também?”

“Para quem fuma como eu, a minha alimentagio ¢ o cigarro, eu fumo dois magos por dia.”

“Para muitos de seus colegas, isso ¢ um luxo. Entregadores ouvidos pela Folha afirmam que na maior parte
dos dias, ter uma brecha nas jornadas, que chegam a durar até 14 horas, e almocar ¢é algo inimaginavel.”
“Geralmente, eu paro em algum lugar, compro uma bolacha e vou beliscando durante o dia.”

“Entre os pratos principais: coxinhas, sanduiches de presunto e queijo, pio com manteiga, marmitas frias de
arroz com apenas um acompanhamento, bolachas e salgadinhos em geral. Arroz e feijao? S6 quando vou
comer na minha mie, diz o entregador.”

“Arroz com linguica e arroz com frango sio os carros-chefes das marmitas que se destampam por ali.”

Fonte: Elaboragio propria.

A sensa¢io de fome, que consiste em um
sinal fisiolégico que pode ser acompanhado de
sintomas como irritacio e dores de estbmago e
cabega, associado as necessidades energéticas e de
nutrientes essenciais de um individuol®l, foi
denunciada em meio as atividades de trabalho. Estes
registros violam o DHAA devido a quantidade
insuficiente de alimentos disponiveis.

Segundo Frutuoso e Viana (2021)2), nomear
a fome na experiéncia vivida, como feito pelos
entregadores ao reivindicarem seu direito de comer,
permite sensibilizar e ampliar a discussao sobre o
assunto e reconhecer quem sao as pessoas atingidas
por ela, em relagdo ao género, a raga e a classe, na
pandemia e fora dela. Desse modo, conforme
apontado pelos autores: “a discussdo e as decisdes
sobre a fome ganham complexidade por meio de
corpos em tisco na busca de comida e/ou recursos e
na luta pela vida que nio se distancia dos contornos
do mercado neoliberal”i?l. De acordo com dados do
II VIGISAN, 65% das pessoas pretas e pardas
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enfrentaram algum grau de IABl. Um levantamento
realizado pela Universidade Federal da Bahia em
colaboracdo com o Ministério Publico do Trabalho
sobre o perfil de entregadores de aplicativos, por sua
vez, revelou que, em 2020, pretos e pardos
compuseram 59,2% das pessoas deste grupol?!ll. No
Brasil, historicamente a fome atinge de maneira mais
incisiva rostos marginalizados, pobres, femininos,
negros, indigenas, com baixa escolaridade ou
analfabetos, e tal dinamica revetbera-se entre
trabalhadores precarizados!?223,

Os  entregadores referiram  diferentes
alternativas para o manejo da fome e para se manter
trabalhando, como fumar, “beliscat” alimentos, levar
pequenos lanches de casa, e fazer uma refeicdo com
arroz e feijdo pela manha para voltar a comer apenas
no fim do dia. Houve grande presenca do consumo
de alimentos ultraprocessados, isto é, formulacdes
industriais compostas por substincias extraidas ou
derivadas de alimentos['3, com alta densidade
energética, excesso de agucares e¢/ou gorduras, e

w
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baixas quantidades de fibras alimentares, proteinas e
micronutrientes!!524. Este petfil afeta a qualidade
nutricional da alimenta¢do e também compromete,
neste ambito, o DHAA. O consumo de alimentos
ultraprocessados associa-se a maiores incidéncias de
doengas cronicas?4, com potenciais repercussdes a
saude dos entregadores. A partir das recomendag¢oes
do GAPB, ¢ importante problematizar a escolha
desses alimentos a luz da baixa remuneracio desses
trabalhadores, da necessidade de lidar com a fome de
forma rapida, e da vasta disponibilidade deste tipo de
alimentol?>26.271,

Apesar do  contexto, destaca-se a
importancia de alimentos como arroz e feijdo,
mesmo que em horarios atipicos de consumo. Estes
sdo os principais alimentos que delineiam a base da
alimentac¢do da populacdo brasileiral’sl. Dados do 11
VIGISAN apontaram, no entanto, que houve
diminui¢do da compra desses dois alimentos nos
domicilios. Dentre aqueles que nio conseguiram
manter a aquisi¢do desses alimentos, observou-se que
a IA moderada e grave (fome) foi mais frequente,
atingindo quase a metade das moradias (arroz:
49,0%; feijao: 46,5%0)1l.

Com a auséncia de direitos trabalhistas
vivenciada pelos entregadores, pode-se refletir sobre
o enfraquecimento de politicas publicas de
alimentacdo e nutricio que garantiriam o acesso a
alimentos, como o Programa de Alimentacio do
Trabalhador (PAT), que estabelece colaboracio entre
governo federal, trabalhadores e empregadores, com
foco em individuos de baixa rendal?®l. No cenario em
que a formalizagdo de relagbes diretas entre
trabalhador e empregador é evitada, como ocorre
com os entregadores, a execuc¢do de programas como
o PAT é afetada e compromete a relacio mutualistica
que envolveria alimentacio, saude e trabalho.

Adequagio das praticas alimentares a
aspectos socioculturais

Conforme exibido no Quadro 3, entre os
retratos apurados evidenciou-se que, em sua maioria
jovens, os entregadores frequentemente fizeram uso
de espacos inapropriados para realizagio de
refei¢cdes, com pouco tempo disponivel. Nota-se
violacao a0 DHAA em relagdo a necessidade de a
alimentacio considerar aspectos sociais,
“referenciada pela cultura alimentar local”, e
satisfazer “principios de variedade, equilibrio,
moderacio e prazet”.

Quadro 3. Excertos dos materiais referentes a praticas alimentares e aspectos socioculturais.

Identificagido Conteudo
(ID)
4 “[...] parar por 10 minutos enquanto aguarda uma nova chamada e comer seu sanduiche em cima da moto.”

“Muitos entregadores fazem as refei¢des juntos, sentados na calcada, sem qualquer condigio de higiene.”
“O que doi mais ¢ trabalhar com fome carregando comida nas costas.”

“Sao, na maioria, jovens que se alimentam no meio-fio, embaixo de uma arvore [...]. Naquele dia, [...] comeu
sob o sol — a sombra da arvore jd estava lotada.”

Fonte: Elaboragio proptia.

As praticas alimentares dos entregadores em
suas rotinas de trabalho mostraram-se inadequadas
socialmente. Ao ampliar a importincia da
alimentacdo para além dos nutrientes, o GAPB
enfatiza a importincia do ato de comer e a
comensalidade como aspectos importantes para um
melhor aproveitamento dos alimentos e do prazer

proporcionado pela alimentacaol'l, priorizando
regularidade e atencdo, ambientes apropriados e
companhia.  Tais  aspectos ndo  estiveram
contemplados sob as condigbes expostas pelos
entregadores.
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Essas recomendagoes possibilitam
reconhecer a alimentagdo enquanto um fendémeno
social e coletivo, em contraposicio a modelos
individualizantes do comer, que usualmente sio
estimulados  pela  industria de  alimentos
ultraprocessados/®l.  Relagbes  individualizantes
podem ser visualizadas na precarizagio do trabalho e
como um desdobramento dela. Os modelos de
relagdes trabalhistas em que os entregadores estio
inseridos tém estimulado o individualismo e levado a
perda de identidade coletiva, devido a dificuldade de
separar o tempo de vida no trabalho de uma
perspectiva maior do tempo de vida, e resumindo,
assim, as vivéncias pessoais a apenas trabalholl. Estes
processos podem gerar importante exaustio mental
e a deterioracdo da saude do trabalhadorl*3l.

Proposi¢oes quanto a mudangas sociais nas
ultimas décadas tém apontado para a substituicao de
um espago disciplinar, como aventado por Foucault,
pela sociedade de desempenhol’l. Nesta, um mesmo
corpo abarca os papéis de explorador e explorado,
sendo o sujeito de producdo senhor de si mesmo,
multitarefado e sobrecarregado de trabalho para
maximizar seu desempenho. O individuo de
desempenho continua disciplinado, mantendo o
desejo de produzir para amplificar seus nimerosB.
Em um ciclo de explora¢io-violéncia-auséncia de um
estado contemplativo mais aprofundado,
compreendem-se  reflexos na  relagdo  dos
entregadores de aplicativo com a alimentagio, dado
que o comer teve muitas vezes o sentido de apenas
“matar a fome”, sem maior atengdo as praticas
alimentares.

Um estudo de Silvestre e a/. (2021)13' com
114  entregadores, bascado em entrevistas
semiestruturadas e aplicacgio de questionarios
durante a pandemia de COVID-19, constatou que
72%  desses  trabalhadores  reportaram o
impedimento de realizarem tarefas de lazer devido a
pouca disponibilidade de tempo. Desse modo,
podemos considerar que pode se tornar mais dificil
que esses trabalhadores reconhegcam a importincia
de comer em companhia, de fazer com que a
alimentacdo seja mais que a ingestido de nutrientes,
entre outros aspectos de comensalidade e
coletividade. Apesar das diversas medidas de
controle impostas aos trabalhadores e do
esvaziamento de possibilidades para elabora¢oes que

extrapolem seu sentido de produtividade, é relevante
notar que a constru¢do de movimentos e as
reivindicagbes coordenadas de entregadores de
aplicativos mostraram que é possivel disputar esta
légica e, inclusive, utilizar as tecnologias existentes
para organizar a classe. A batalha por melhores
condi¢bes de trabalho e a reivindicagdo por
alimentagdio que emergiram destes coletivos
exemplificam isso.

Reflexao sobre modelos subjacentes de
sistema alimentar envolvendo os
entregadores de aplicativos

Sob a esfera da definicio do DHAA que
contempla que a alimentacdo deve ser referenciada
por praticas de produgdo adequadas e com uso
sustentavel do ambiente, os materiais selecionados
neste relato adicionalmente tangenciaram ao menos
dois aspectos ligados ao sistema alimentar, a saber:
em relagdo a posi¢io que entregadores de aplicativos
estdo inseridos no sistema e os alimentos que
comumente transportam em suas rotinas de trabalho.

A discussio sobre sistemas alimentares
saudaveis e sustentiveis pauta a promogio da saude
humana e as repercussdes no planeta abarcando o
processo de produgio até distribui¢do dos alimentos,
com olhar aos atores envolvidosP2. As dinamicas
exacertbadas pela pandemia de COVID-19
configuraram os entregadores de aplicativos como
trabalhadores fundamentais do sistema alimentat.
Porém, essa posicilo niao foi reconhecida
amplamente, nio houve evolugio ou melhoria na
remunera¢gio dos entregadores e tampouco
formalizacio de relagGes trabalhistas ou melhor
amparo por parte das empresasl. Pelo contririo,
empresas que atuam por aplicativos foram
visibilizadas em investigacdes jornalisticas recentes
sobre a influéncia exercida para desmobilizar
demandas e coletivos de entregadores, com uso de
estratégias de marketing e redes sociais®l.  As
condicGes de trabalho apresentadas revelaram,
portanto, que a precariza¢do do trabalho viola o
DHAA neste aspecto, visto que notadamente a etapa
de distribuicio dos alimentos no sistema alimentar
global hegemonico vigente nio promove a saude
humana, tornando-se insustentavel socialmente e,
logo, ambientalmente tambéml?2l.
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Adicionalmente, o perfil de alimentos mais
promovido nos aplicativos de delivery, caracterizado
pela forte contribuiciao de produtos
ultraprocessadosi?¥l, tem repercussGes potenciais
para o volume de compras e o consumo alimentar,
dimensoes estas mediadas justamente pelo trabalho
exercido pelos entregadores. Um estudo de séries
temporais avaliou a evolugiao de trés indicadores
ambientais no Brasil (emissGes de gases de efeito
estufa [GEE], pegada hidrica e pegada ecolégica) em
relacdo a contribuicao calérica de alimentos e bebidas
adquiridos apurada em pesquisas de orcamentos
familiares entre 1987/1988 e 2017/201861.
Tendéncias significantes de incremento nos
indicadores ambientais foram observadas de forma
heterogénea segundo o grau de processamento dos
alimentos. A emissdo de GEE associada a alimentos
ultraprocessados variou em +245%, com aumentos
de 233% e 183%, respectivamente, para as pegadas
hidrica e ecolégical®®l. Outros estudos refor¢aram que
a producio de alimentos ultraprocessados em sua
maioria depende de ingredientes associados com o
agronegocio, como por exemplo os grios e as
carnesP’l, em um modelo de producdo que faz uso
insustentavel do ambiente, com grande consumo de
agua e concentracdao de terras para monocultura de
commodities. Ha, ainda, o uso frequente de agrotéxicos
e a produgio de plastico, que também reverberam na
saide humana e no meio ambientel?232l,

Neste modelo de sistema alimentar, ¢
possivel visualizar que os entregadores estiveram
expostos a relagoes trabalhistas que ndo sdo justas, a
partit de condi¢des que afetam a sua saude, bem
como da distribuicio de géneros alimenticios mais
deletérios as pessoas ¢ ao planeta. Para a efetivagio
do DHAA neste contexto, torna-se necessario
repensar relagdes trabalhistas, tendo em vista que a
SAN da populagio brasileira piorou e que o aumento
de oportunidades de empregos formais reduz
desigualdades sociaisl?3l. Tais a¢Oes sio criticas tendo
em vista que, apesar da diminui¢io da taxa de
desemprego em 2022, a criacio de novas
oportunidades de trabalho esteve relacionada
preponderantemente ao mercado informal, com
baixo nivel salarialP8l, o que implica em baixa renda e
comprometimento de direitos, com repercussoes 2a

SAN.

Limitagées do estudo

O presente relato tem algumas limitagdes. A
estratégia de busca nio abrangeu termos como
“trabalho” ou “muotoboys” a época do levantamento
conduzido. Estes termos podem ser considerados
menos especificos em relacio as atividades de
entregadores de empresas que atuam por aplicativos.
Assim, considera-se que aspectos primordiais a
tematica do relato foram contemplados nas buscas
para localizagdo dos materiais jornalisticos referentes
ao periodo mais agudo da pandemia de COVID-19.
E importante apontar que os retratos encontrados e
selecionados para esta andlise ndo possibilitaram
ampliar a discussdo na perspectiva de género, por
exemplo, pois s6 foram encontrados relatos
masculinos, e por isso também se utilizou somente a
palavra entregadores, e ndo entregadoras. A auséncia
de narrativas das experiéncias de mulheres enseja
pensar as relagdes de género dentro desta categoria
de trabalho. Ainda, os materiais ndo permitiram
maior compreensdo das vias de mobilizacdo da
sociedade civil em geral, e principalmente de clientes
de empresas de aplicativos de entregas, além do
Estado, em suas responsabilidades no tocante ao
bem-estar social ante as dindmicas vigentes de
precarizagio do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relato possibilitou conectar expressoes
e implica¢Ses da precarizacio do trabalho a violagoes
do DHAA em diversos aspectos da sua defini¢do, de
acordo com as experiéncias de entregadores de
aplicativos durante a fase mais aguda da pandemia de
COVID-19. Praticas alimentares atravessadas pelas
rotinas laborais, na auséncia de direitos trabalhistas,
afastaram os entregadores da sua conexdo com a
comida, por meio da auséncia ou da insuficiéncia do
alimento e pela reducdo do ato de comer a “matar a
fome” quando possivel. Ainda, apontou-se a
necessidade de considerar a posi¢ao dos entregadores
na discussio de sistemas alimentares saudaveis e
sustentaveis, dadas as relacdes assimétricas com
empresas que atuam por aplicativos e, também, o
favorecimento da distribuicio de alimentos com
perfil deletério a saude individual e planetaria.

O reconhecimento das circunstincias de
fome e a demanda por alimentacio, pautada de forma
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elementar na mobilizacdo de parte dos entregadores
de aplicativos, sugeriram o potencial humanizador da
alimentacdo e das praticas alimentares a estimularem
reivindicagbes,  especialmente  no  contexto
pandémico. Ha necessidade de que conceitos
relevantes a area de alimentacgdo e nutri¢do adquiram
contornos mais praticos, desde os espagos iniciais de
formacido profissional, para a problematizagdo e o
enfrentamento de rela¢Ges trabalhistas precarizadas.

Os achados deste relato convidam, assim, a
ampliar a compreensdo a respeito do acesso e da
escolha de alimentos sob expressdes diversas de
inseguranca alimentar e nutricional atreladas as
atividades e as condi¢des de trabalho sujeitas a
intensa individualizagdio e desregulamentacio no
contexto atual. Reforca-se a necessidade do
fortalecimento de politicas publicas de SAN que
mitiguem a fome e a injustica para efetivacio do
DHAA, com beneficios prementes para refundar
relacGes trabalhistas.
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