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RESUMO

O objetivo deste ensaio € trazer para a reflexdo algumas questdes relativas aos desafios
contemporaneos que se colocam para o Servi¢o Social no que se refere a consolidacéo
dos direitos sociais consagrados pela Constituicdo Federal de 1988 e referendados pelo
projeto ético-politico da profissdo. Tomando por referéncia analitica a categoria
identidade, examino os desafios que se colocam para o exercicio profissional e finalizo

com algumas proposigdes, tendo em vista a consolidacdo do referido projeto.
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INTRODUCAO
O meu olhar € nitido como um girassol

[...] sinto-me nascido a cada momento
Para a eterna novidade do mundo.

Fernando Pessoa
Todos nos, que nos dedicamos ao Servi¢o Social como area de conhecimento
e de intervencéo profissional, temos questdes que nos mobilizam e nos convocam para a
reflexd@o, constituindo-se em solo fecundo para nossas a¢6es profissionais.
Para uma profissdo que tem nas manifestaces da questéo social o seu proprio

campo de acdo, sdo muitas, evidentemente, as requisicdes que cotidianamente se
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colocam para os profissionais, tanto na sua area especifica de trabalho quanto no
contexto social mais amplo.

Cada um de nds deve ser um atento leitor do cotidiano, deve ter um olhar
nitido como um girassol para poder desvendar a conjuntura, as forgas sociais ai
presentes, pois para quem fez uma opcao pelo social esse deciframento € indispensavel.

Somos profissionais que trabalhamos entre estrutura, conjuntura e cotidiano,
porém é no cotidiano que se movem as nossas a¢oes profissionais, que 0 nosso trabalho
profissional se realiza.

Assim, é a partir desse cotidiano fugaz, imediato, heterogéneo, como o define
Agnes Heller (1972), que vamos nos construindo e reconstruindo enquanto
trabalhadores sociais’.

Independentemente do nosso campo de agdo, até por dever de oficio, temos
de acompanhar o movimento historico da sociedade e da profissédo nesse contexto.

A nenhum de noés, assistentes sociais, devem ser estranhas as questdes que se
relacionam a condicdo humana, a vida das pessoas em sociedade, a cultura dos sujeitos,
aos seus modos de viver, de lutar, de resistir, de desfrutar do lazer e, especialmente, de
reivindicar direitos.

Da mesma forma, o que se passa no campo da economia, do direito, dos
direitos sociais, do trabalho deve ser leitura cotidiana para cada um de ndés, pois séo

importantes referenciais.

2 Para desenvolvimento e ampliagdo dessa reflexdo, importante consultar a obra de Heller, especialmente
O cotidiano e a histéria (1972), pois trata-se de um classico no que se refere a Teoria da Vida Cotidiana.
Nessa obra, a filésofa hlngara, nascida em Budapeste, em 1929, discipula de G. Lukacs, avalia de modo
rigoroso a categoria cotidiano, nivel em que a reproducdo social se realiza na reproducdo do individuo
enquanto tal.
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Podemos ndo atuar no campo especifico da Assisténcia Social, mas todos
estamos referidos ao contexto mais amplo das politicas publicas, o que significa dizer
que ndo podemos estar alheios ao que se passa nesse ambito.

Por estes motivos, entre tantos outros, é que a questdo propulsora de minha
atitude investigativa e agédo profissional €, desde sempre, a questao da identidade.

A identidade é, por exceléncia, uma categoria histérica, pulsa com o tempo e
com 0 movimento e constréi-se e reconstrdi-se em meio ao jogo de forcas sociais, a
partir de determinacdes politicas, sociais, histéricas, éticas e culturais®.

E uma categoria ontolégica, ndo apenas légica, pois expressa 0 modo de ser
da profissdo e suas formas contemporaneas de aparecer socialmente.

Parto de uma premissa analitica que situa as profissdes como construcGes
essencialmente dindmicas, que se transformam, ao se transformarem as condic6es sécio-
historicas da propria sociedade, razdo pela qual me reporto as formas contemporaneas
de aparecer da profissao.

No caso do Servico Social, profissdo intrinsecamente vinculada a histdria, e
que tem por matéria-prima de trabalho as multiplas expressGes da questdo social, 0
desenvolvimento da capacidade de realizar leituras criticas e politicas da realidade é um
verdadeiro imperativo, pois € a partir dessa realidade que se instituem suas demandas e
requisicoes.

E nesse sentido que tenho afirmado sempre que a pergunta pela identidade é
de natureza historico-dialética. Sintetiza e articula dialeticamente o que somos: a forma
de ser da profissdo, o que fazemos: a forma pela qual a profissédo aparece socialmente,

ou seja, 0 conjunto de intervencgdes que realizamos em um dado momento histérico e o

* para aprofundamento de estudos sobre tal categoria, remeto o leitor ao livro Servico Social: identidade e
alienacdo (2010), de minha autoria, e outras producdes indicadas na bibliografia.
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que aspiramos fazer a partir das determinacdes ético-politicas de nosso projeto
profissional e das requisi¢Ges e demandas que emergem da realidade cotidiana.

Assim sendo, mais do que perguntar por identidade, devemos nos perguntar
por identidades, por processos de identificacdo em curso, pois as identidades séo,
fundamentalmente, condicdo de ser e possibilidade, sdo permanéncias e transformacdes.

Um desafio importante, nesta perspectiva de andlise, é reconhecer que a
profissdo, como um tipo peculiar de trabalho, como forma de especializa¢éo do trabalho
coletivo, tem uma dimensdo politica que lhe € constitutiva e que se expressa até no
menor ato de nossa vida cotidiana.

E nessa mesma perspectiva que devemos reconhecer, ainda, que a profissdo
tem significado socio-histérico, recebendo impactos das transformacgdes societérias, ao
mesmo tempo em que produz, também, impactos nos processos sociais, na formulagdo
de politicas e nos préprios padrdes de intervencao profissional.

As identidades profissionais, nesse sentido, jamais poderdo ser processos
reiterativos, de reproducdo de praticas ja produzidas. Muito ao contrario, sdo
movimento dialético, sdo sinteses sempre provisorias, porque historicas, de mdaltiplas
determinacGes. Sdo expressfes materiais e concretas do projeto ético-politico
profissional, como construces que sdo de sujeitos coletivos, em contextos historicos
determinados.

Uso a nocdo de sujeito coletivo pensando ndo sO nos protagonistas
institucionais da pratica profissional - os assistentes sociais e 0s sujeitos que buscam 0s
seus servigos — mas todos os profissionais nas diferentes formas em que realizam o seu
oficio: pesquisadores, docentes, gestores, profissionais de campo, bem como os
estudantes de Servico Social. Essa concepcdo abrange também as organizagOes

profissionais e as agéncias formadoras de ensino e pesquisa, considerando-as
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coletivamente, nos termos de Sader (1988), como uma “coletividade onde se elaboram
identidades e se organizam praticas, atraves das quais seus membros pretendem
defender seus interesses e expressar suas vontades, constituindo-se nessas lutas” (Ibid,
p. 11).

Sujeitos coletivos expressam consciéncias partilhadas, sdo sujeitos que lutam
por vontades histdricas determinadas. Por isso € tdo importante o conhecimento das
cambiantes dindmicas societarias, das maltiplas expressdes da questdo social. Toma-la
por base da requisicdo da profissdo pela sociedade coloca a exigéncia da permanente
interlocucdo com a historia.

A questdo social é histdrica por natureza, condensa lutas sociais de sujeitos
individuais e coletivos no enfrentamento das desigualdades e opressdes da sociedade do
capital nos varios momentos da historia.

Apreender a dinamica da vida social, os processos de producdo e reproducédo
da vida social como determinantes da cultura, das lutas, dos enfrentamentos dos sujeitos
com os quais trabalhamos € crucial para que ndo retiremos 0 seu protagonismo, ou 0s
transformemos em vitimas.

Suas lutas cotidianas sdo formas de resisténcia, sdo seu modo de reivindicar
direitos, sdo expressdes de uma sociabilidade que recusa o lugar claro/escuro, de
verdade e engano, que a sociedade Ihe destina. Sdo sujeitos que se instituem como tal e
que se fazem presentes no cenario historico. Sdo bravos guerreiros, sdo “cacadores de
si” e de sua historia, sdo sujeitos histéricos que ndo perdem “a estranha mania de ter fé
na vida [...]”, como nos diz Milton Nascimento em “Maria, Maria”, uma de suas mais

famosas cancdes.
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O que pensar, entdo, das questdes da identidade profissional do Servigo
Social na contemporaneidade? Em que terreno contraditorio e complexo se da a sua
construcao?

Na verdade, vivemos um momento de crise intensa do capital. HA& uma
profunda desregulamentacdo do mercado de trabalho, acompanhada de crescente
desigualdade social, trazendo para a classe trabalhadora grandes dificuldades de acesso
aos direitos sociais e aos bens socialmente produzidos.

A financeirizagdo do capital, desvinculando-o da relacdo de trabalho, vem
produzindo impactos substantivos sobre a classe trabalhadora, abalando seus préprios
referenciais identitarios.

A expansdo do pensamento conservador, favorecido pelo ideéario neoliberal,
que se contrapde a consolidacdo de principios democraticos, estende-se por toda a
sociedade, determinando a perda de padrdes civilizatérios e o descaso com a vida
humana.

No plano das politicas publicas e de sua operacionalizacdo, ha dificuldades de
se estabelecerem principios realmente educativos que busquem efetivar acesso e
garantia de direitos para os sujeitos que sdo demandantes das préaticas institucionais.

Enfim, o que estad em jogo é um novo ciclo de profundas transformacdes que
envolvem tanto as forgas produtivas como as relagdes de producao.

Nesse complexo emaranhado, as proprias profissGes fragilizam-se, enquanto
construgdes coletivas, correndo o risco de perder-se em trajetos solitarios.

Dai a importancia do projeto contemporaneo do Servigo Social brasileiro
como um norte para nossa agdo profissional. Reafirmando os valores da liberdade e
justica social, ja presentes no Codigo de 1986, o novo Codigo de 1993 assume a

democracia como valor ético-politico central, considerando-a a Unica organizacao
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politico-social capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da
equidade. E um Codigo vigoroso, que fundamenta o projeto ético-politico profissional,
articulando-o a um projeto social mais amplo, demandando um profissional competente,
critico, qualificado teoricamente e, sobretudo com muita coragem para lutar contra os
obstéculos que se interpdem em sua trajetoria’.

Mais do que nunca, portanto, é oportuna a lembran¢a dos versos da cancao
“Cacador de Mim”, de Sérgio Magréo e Luiz Carlos S&, imortalizados na voz de Milton
Nascimento:

Nada a temer

Sendo o correr da luta
Nada a fazer

Sendo esquecer o medo [...]

Porém, sabemos que temos muito a construir ainda no que se refere a
consolidacdo do processo democrético.

N&o negamos, evidentemente, a importancia dos instrumentos democréaticos
construidos no Brasil, a partir dos anos 1980, como conquistas dos movimentos sociais
organizados e dos sujeitos politicos coletivos da sociedade civil, em seus segmentos
criticos”.

A Constituicdo Federal de 1988 é um marco significativo desses avangos e
principalmente do conjunto de instrumentos democréaticos, estabelecendo uma nova
concepcdo de Seguridade Social como politica publica, ndo contributiva, como direito
de cidadania e dever do Estado, trazendo entdo a Assisténcia Social para 0 campo dos

direitos.

* Para sistematizacao e aprofundamento dos estudos sobre essa importante construcéo histérica, consultar
Barroco (2001), citada na bibliografia.

* Importante contribuicdo para aprofundamento dessa analise encontra-se em Couto (2004), além da
legislacdo brasileira referida aos instrumentos democraticos e as politicas, que também se encontra na
bibliografia.
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Tal principio rompe com a forma tradicional de tratar o campo da politica
social publica no Brasil, de modo subalterno e pouco afiangador de direitos, instituindo
um novo paradigma, no qual a nogdo de direitos sociais ocupa lugar central como
elemento fundante da relacdo publica entre os cidaddos e o Estado.

Na esteira das conquistas democraticas que vdo se instituindo apds a
Constituicdo Federal de 1988, e que vao alargando o campo dos direitos sociais no
Brasil, sem duvida temos de mencionar o SUS (1990), o ECA (1990), a LOAS (1993), o
Estatuto do ldoso (1994), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), e
mais recentemente, ja nos anos 2000, a Politica Nacional de Assisténcia, em 2004, a
Norma Operacional Basica, em 2005, com vistas & implantacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social, dai a sua denominagdo NOB SUAS, enfim, todo um conjunto de leis
regulamentadoras de cada politica, num esforgo concentrado de implantar um Sistema
de Protecéo Social no Brasil. Avancando nesta reflexdo, podemos considerar que ela se
expressa nos mais variados contextos, desde o Plano das Politicas Sociais Publicas ao
Curriculo do Curso de Servico Social e a lei que regulamenta a profissdo. Hoje temos
um Sistema Nacional de Garantia de Direitos, no campo das relagBes sociojuridicas,
abrangendo o segmento infanto-juvenil e as dindmicas familiares, trazendo novos
fundamentos para as ac0es nessa area.

A partir de um esforgo organizativo nacional do Conselho Federal de Servigo
Social, temos caminhado na construcdo de parametros para o exercicio profissional em

diferentes areas®.

® Sobre essa matéria e demais referidas ao CFESS, consultar indicacdes na bibliografia, além de amplo
material disponivel no site www.cfess.org.br.
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Enfim, € indispensavel ressaltar que nds, assistentes socais, tivemos papel
destacado nessas lutas sociais e importantes transformacdes ocorreram em nossas
identidades e praticas profissionais.

Um primeiro ponto a destacar € que hoje operamos com um novo paradigma
no campo das politicas sociais publicas, no qual a nocao de direitos sociais ocupa lugar
central.

Pela primeira vez na historia do Brasil, temos o compromisso ético-politico
de implantar um Sistema Unico de Protecio Social, como campo de gestdo unificado da
Politica de Assisténcia, numa perspectiva de intersetorialidade das politicas e de um
trabalho social em rede.

Tal desenho, hoje consagrado pela Lei 12.435/2011, traz para 0 cenario
contemporaneo uma nova forma de fazer politica através dos servicos
socioassistenciais, como mediacao privilegiada para que individuos, familias e grupos
tenham a garantia de acesso a protecdo social. Nosso interlocutor privilegiado deve ser o
grupo familiar e ndo apenas a mulher, superando essa forma de conceber a politica no
feminino, pois frequentemente, quando se fala no PNAS, a referéncia é a mulher,
embora no texto legal a formulacédo se fagca em termos de matricialidade sociofamiliar.

Atuamos no plano da gestdo democratica das politicas publicas, vencendo
estruturas arcaicas de clientelismo e autoritarismo.

Trabalhamos na construcao de lugares novos de pertencimento e socializacéo
de criancas e jovens adultos, desde a esfera do cotidiano até as dimensdes politicas de
seu viver no plano do trabalho, saude e escola.

Investimos na construcdo de formas novas de protecdo social, de natureza
preventiva e educativa, que permitam as familias a organizacdo e gestdo de sua vida
cotidiana, de modo a garantir a convivéncia familiar e comunitéria.
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Temos também uma importante presenca no fortalecimento da capacidade
protetiva das familias, através da intersetorialidade das politicas e da garantia de acesso
a renda, por meio do trabalho, pois esta é a fundamental mediacdo humana. NGs nos
tornamos humanos na relagdo com o outro.

Porém, o que de forma mais expressiva marca as identidades profissionais
contemporaneas é a luta por direitos, ¢ a insercdo da profissdo no processo de
construcdo de uma nova ordem societéria: uma sociedade justa, igualitaria, livre da
opressdo, dominacgéo, exploracao, ou seja, uma sociedade emancipada, 0 que certamente
ndo podera ser alcancado isoladamente pelo SUAS. E indispensavel a articulagio com
as demais politicas e a participacdo em processos decisorios em diferentes instancias
nacionais.

No campo especifico da intervencdo profissional sé podemos atingir novos
patamares no campo dos direitos sociais se estivermos firmemente posicionados em
nosso projeto ético-politico de profissdo, articulando-nos a movimentos mais gerais da
sociedade brasileira.

E preciso que tenhamos a necesséria coragem para investir na construcéo de
uma cultura politica contra hegemdnica, capaz de instituir-se como via de resisténcia a
degradacédo da sociabilidade humana, imposta pelas leis de mercado e pelo capitalismo
especulativo hoje vigente, que traga com sua voracidade vidas humanas de
trabalhadores e seus familiares, que j& ndo conseguem consolidar a sua identidade de
trabalhador pela mediagéo do trabalho socialmente protegido.

E bastante procedente, neste sentido, a analise de Ricardo Antunes de que
temos hoje uma nova “morfologia da classe trabalhadora” (2001), integrada pelos
trabalhadores informais, precarizados e, até mesmo, desempregados, mas todos

submetidos a l6gica do mercado. A mercadoria de que dispdem, a sua forca de trabalho,
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ja ndo desperta mais o interesse do empregador. S&o homens, mulheres, jovens, adultos,
ancidos, que tém sua vida consumida na ardua luta pela sobrevivéncia.

Muitos dos trabalhadores que integram esse segmento ndo sdo sequer
alcancados pelo moderno Sistema de Protecdo Social, pois vivem em condic¢des de
pobreza extrema ou em locais absolutamente indspitos. Embora tenhamos a construcéo
de préticas socioeducativas como horizonte ético estabelecido pelo contemporaneo
projeto de profissdo, na verdade estamos ainda muito frequentemente no limite de
praticas que atendem meramente & manutenc¢ado da vida.

E certo que estas também sdo importantes e que as realizamos com o objetivo
de garantir o atendimento as necessidades humanas bésicas, essenciais para o existir
humano.

Mas, se queremos avancar na defesa da ética e na construcdo de direitos,
temos de realizar praticas realmente socioeducativas, ancoradas na mutua implicacao
entre direitos sociais, educacdo e cidadania, movidas pela busca de justica, liberdade,
equidade, autonomia.

Isto € um imperativo ético para todos os assistentes sociais e, de modo
especial, para os trabalhadores da saide que, como mediadores de politicas de salde e
socioassistenciais, lutam cotidianamente para garantir direitos de cidadania aos usuarios
das politicas que integram o campo da Seguridade Social.

E verdade que a posse de direitos por si s6 ndo libera o trabalhador das
multiplas expressdes da questdo social que o acometem, mas seguramente fortalecem o
estatuto politico de sua condicdo de cidadao.

Dai porque devemos estabelecer como principio fundamental de nossas a¢Ges
profissionais o reconhecimento da centralidade dos sujeitos que sdo demandantes e/ou
usuarios das politicas publicas no campo da protecao social.
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Porém, o alicerce de todo este edificio é a construcdo de um Estado Social,
fundado na Justica e no Direito, sem 0s quais a politica ndo passa de mera acgao técnica,
pois tem profundamente fragilizados tanto a sua substancialidade quanto o seu carater
mediador.

E neste plano que situo a atuacdo do Servico Social e sua necessaria
interlocucdo com o campo dos direitos socioassistenciais, aqueles consagrados pela
Constituicdo Federal de 1988, a serem viabilizados pela mediacdo das politicas
publicas.

Ao definir a Seguridade Social como Sistema de Prote¢do Social brasileiro, a
Constituicdo Federal de 1988 cria as condi¢Oes objetivas de romper com a forma
tradicional de tratar o campo da politica social publica, situando-a agora no campo de
direito de cidadania e dever do Estado.

No entanto, € preciso ser cauteloso com esta analise e lembrar que a
construcdo de direitos no ambito da democracia é fruto de conquistas das quais
participamos juntamente com os movimentos sociais organizados, dentre os quais néo
se pode deixar de registrar o protagonismo dos féruns dos proprios usuarios em seus
movimentos sociais organizados.

S&o expressivas na area da saude, por exemplo, suas conquistas no campo das
doencas sexualmente transmissiveis e da AIDS, dos transplantes, dos medicamentos de
alto custo, entre tantas outras. Por outro lado, é bastante significativa a profunda
reflexdo de Marx, em sua Critica da Filosofia do Direito de Hegel (2010) no sentido de
nos afastarmos da ilusdo juridica de pensar que onde héa leis, hd também justica. O
proprio cotidiano de trabalho nos mostra quantas violag@es e violéncias ocorrem na vida
dos sujeitos que sdo demandantes e/ou usuérios da Assisténcia pela mediacdo das

intervengdes socioinstitucionais.
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A rigor, nenhum de nds estd imune a tais viola¢Ges na sociedade do capital,
sejamos profissionais ou usuarios das politicas.

E nesta perspectiva de consolidacdo da justica que se abre um fecundo
caminho para nds, assistentes sociais, que estamos muito intensamente convocados para
a construcdo de uma nova cultura politica, que caminhe da institucionalidade legal para
a préatica efetiva dos direitos consagrados na Constituicdo Federal de 1988.

Consolidar nosso projeto profissional supde investir em mediacdes politicas
capazes de superar herancas e presencas conservadoras que alimentam gestOes
autoritarias e clientelistas.

E preciso olhar para o presente como doador de sentidos para o passado e
como alicerce fundante de novos futuros.

Lutar por justica e direitos e pela construcdo de uma efetiva presenca da
profissdo nesse contexto exige que tenhamos compromisso politico como sujeitos
coletivos que partilham vontades historicas determinadas, dentre as quais é importante

ressaltar:

o fortalecimento do trabalho profissional nos espagos de construcdo de

cidadania;

« 0 investimento na capacidade de fazer analises criticas, conjunturais,
desvendando o jogo de forgas sociais que impregnam 0 nosso cotidiano e as
nossas acoes profissionais;

« 0 investimento na construcdo de mediacOes capazes de refundar a politica como
espaco de direitos, de luta contra o grande capital;

+ 0 Investimento na construcdo de mediacdes que possibilitem refundar o social

como espaco de construcdo de utopias e de invencéo de futuros;
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« 0 investimento na construcdo de espacos sociopoliticos de consolidacdo do
contemporaneo projeto brasileiro de profissdo, dente o0s quais merecem
destaque:

O a organizacdo coletiva da categoria e articulagdo aos movimentos
sociais organizados;

O aparticipacdo na gestdo democratica das politicas sociais publicas;

o0 a qualificacdo da intervencdo profissional nos diferentes espacgos socio-
ocupacionais e no proprio territorio;

0 agestdo social cotidiana dos direitos;

o o fortalecimento do processo da intersetorialidade das politicas e da
construcdo de redes de suporte social, conforme previsto no PNAS 2004,
como pilares fundamentais para a realizacdo de uma préatica profissional
que assuma a sua dimensdo politica e a sua condicao de préatica educativa
e de fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Por fim, e ndo menos importante, assumir o compromisso de sentir-se nascido
a cada momento para a eterna novidade do mundo e inserir a profissdo no processo de
construcdo de uma nova ordem societaria: uma sociedade justa, igualitéaria, livre de
opressdo, dominagdo e exploracdo, conforme disposto em nosso projeto ético-politico
profissional, e lutar por novas formas de acesso a renda e ao trabalho, pois esta é a

principal mediacdo humana: n6s nos fazemos humanos pela mediag&o do trabalho!
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to bring some questions for reflection on the contemporary
challenges posed to social work with regard to the consolidation of the social rights
guaranteed by the Constitution of 1988 and endorsed by the ethical-political project of
the profession. By analytical reference to the category of identity, | examine the
challenges for professional practice and conclude with some propositions in order to

consolidate said project.

KEYWORDS: Social Work, Identity, Social Rights, Professional Practice.
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