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RESUMO

Este texto apresenta um historico da implantacdo do Servigo Social no HEMOCENTRO da
UNICAMP desde 1987 até hoje, mostrando a trajetdria e suas varias reformulacdes com a

finalidade de aprimorar a qualidade do trabalho desenvolvido.
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HISTORICO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia da UNICAMP (HEMOCAMP) foi
criado em 1985, dentro das diretrizes do PRO-SANGUE - Programa Nacional de
Sangue e Hemoderivados — um programa criado em 1980 para, prioritariamente,
fornecer sangue de boa qualidade a toda a populacdo através de servigcos publicos com
elevado grau de controle laboratorial, além de desenvolver tecnologia nacional e
treinamento de recursos humanos na area.

O HEMOCENTRO da UNICAMP — HEMOCAMP - tem por objetivos:

e Participar da organizacdo e funcionamento do sistema Unico da satde —

SUS, mediante a integracdo ao sub-sistema nacional de Hematologia e

! Assistente Social Supervisora da Secéo de Captacéo de Doadores do HEMOCENTRO
2 Assistentes Sociais do HEMOCENTRO
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Hemoterapia, através do PRO-SANGUE. Implantar um sistema de
obtencdo e coleta de sangue, utilizando obrigatoriamente a doacgédo
voluntaria ndo remunerada, promovendo medidas de protecdo a saude do
doador.

e Coordenar o processamento, fracionamento, distribuicdo e utilizacdo do
sangue, componentes e derivados.

e Realizar exames de laboratério pertinentes aos seus campos de atividade.

e Prestar assisténcia hematoldgica e hemoterapica a comunidade.

e Estabelecer mecanismos que contribuam para o levantamento de dados
epidemioldgicos na sua &rea de atuagéo.

e Promover e proporcionar meios para o desenvolvimento da assisténcia,
ensino e pesquisa nos campos da hematologia e hemoterapia e da
formacéo de recursos humanos em todos 0s niveis, em consonancia com
0s programas estabelecidos pelas diversas Unidades da Universidade.

Para operacionalizar seus objetivos, o Centro se propde a desenvolver acbes
integradas a assisténcia, ensino e pesquisa, voltadas para: realizacdo de pesquisas
proprias ou em convénio com outras instituicbes; prestacdo de servigos na area de
hematologia e hemoterapia através de convénios ou contratos de servi¢os; colaboracéo
na criacdo e funcionamento de cursos de graduacdo, pds-graduacdo, especializacéo,
extensdo e treinamento, nas areas de sua especialidade, propostos por Unidades da
Universidade; colaboracdo nos programas de pesquisa de Unidades da Universidade,
nas areas da sua especializacao; colaboracdo com os demais 6rgaos por convocacgéo da

administracdo central, ou por solicitacdo das Unidades em geral.
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ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social foi implantado no HEMOCENTRO junto a Divisdo de
Hemoterapia, em agosto de 1987, com a contratacdo de uma assistente social e quatro
técnicos administrativos para recrutamento de doadores voluntarios, cuja atuacao
consistia na abordagem junto a pacientes e/ou familiares desmistificando e orientando
sobre a doacdo de sangue para a manutencdo de estoques seguros e adequados, evitando
o cancelamento de cirurgias e tratamentos clinicos transfusionais.

Como o Hospital de Clinicas tem uma demanda diversificada e recebe muitos
pacientes de Campinas, regido e outros Estados, 0 HEMOCENTRO iniciou um trabalho
de parceria com as cidades vizinhas, onde o Servi¢o Social foi o responsavel pelo
trabalho educativo e, posteriormente, pela organizacdo de coletas externas. Para a
realizacdo deste trabalno o HEMOCENTRO desloca uma equipe especializada até o
local agendado para realizar a coleta com o objetivo de facilitar o acesso a doacéo de
sangue.

Em 1992, o Servico Social assume o atendimento aos pacientes da Diviséo de
Hematologia, tendo em vista a gama de problemas sociais, emocionais e econdmicos
apresentados por estes e seus familiares. As atividades desenvolvidas pelo assistente
social tem carater assistencial e educativa, procurando identificar os aspectos sociais,
econdmicos e culturais relacionados ao processo saude—doenca, buscando formas de
enfrentamento individual e coletiva para estas questdes nas areas de coagulopatias,
anemias carenciais, hemoglobinopatias e oncohematologia, sendo o plantdo diario, a
forma de atendimento nos ambulatdrios de hematologia, transfusdo e quimioterapia;
conta também com um trabalho de parceria com o profissional de Servico Social na
enfermaria de Hematologia — Hospital de Clinicas. Na Divisdo de Hematologia além de

ambulatorio de pre e pos transplante de medula 0ssea.
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A partir de 1994 houve uma reestruturacdo interna de alguns servigos do
HEMOCENTRO, oficializando-se em 1996 um novo organograma, criando-se assim a
secdo Captacdo de Doadores — antigo recrutamento — na Divisdo de Hemoterapia . Esta
secdo € de responsabilidade da equipe do servigo social composta até presente data por
trés assistentes sociais e seis técnicos administrativos.

O trabalho da Captacdo de Doadores tem passado por varias reformulacdes com
a finalidade de aprimorar e qualificar o trabalho desenvolvido. Inicialmente priorizamos
nosso trabalho junto aos pacientes e/ou familiares do complexo hospitalar HC /
CAISM?, inovando estratégias para que conseguissemos abordar o maior ndmero
possivel de pacientes e/ou familiares na reposicdo do sangue, cujo objetivo ndo era
somente a questdo do estoque, mas a reversdao do doador de reposicdo para doador
espontaneo. As estratégias utilizadas tém sido aprimorada continuamente, buscando
sempre a exceléncia nos atendimentos aos pacientes e/ou familiares, bem como aos
doadores em fungdo do compromisso de manter a qualidade do sangue distribuido a
comunidade.

Expandimos e intensificamos nosso trabalho junto aos organizadores de coleta
externa em Campinas e regido aumentando ndo s6 o numero de coleta externa, mas
também a periodicidade e nimero de candidatos a doacéo.

Uma vez estruturado e sedimentado esta primeira etapa de trabalho da nova
equipe, tivemos como segunda etapa o trabalho com as comunidades doadores
espontaneos.

Aperfeicoamos novas técnicas, elaborando e qualificando nossos materiais
educativos, pois, entendemos que as razdes pelas quais as pessoas doam sangue, variam

de acordo com o grupo e o local, mas um fato motivador constante é a informacéo

3 Centro de Atencéo Integral & Satde da Mulher
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apresentada de forma adequada, correta e entusiastica; dai a importancia da realizacéo
de palestras informativas, participacdo em feira salde, cidadania entre outras atividades
educativas independente da realiza¢do da coleta no local.

Em 1996 adquirimos uma unidade mével, dnibus, que facilitaria muito o acesso
a doacdo de sangue e muito nos tem ajudado em nosso trabalho com a comunidade em
Campinas e empresas.

No segundo semestre de 1996 foi implantado o Servico Social em Captacdo de
Doadores divisdo de Hemoterapia no posto de coleta do HEMOCENTRO no Hospital
Dr. Mério Gatti, cujo objetivo era o atendimento aos pacientes e/ou familiares na
orientagdo quanto a importancia e encaminhamento, suprindo assim a demanda
transfusional.

Os profissionais de Servigo Social tem trabalhado na busca da construgéo de
uma trajetéria de trabalho comprometida com a populagdo usuéria procurando
desenvolver um trabalho que tenha no horizonte a cidadania, a qualidade e a seguranca

da comunidade atendida.

ABSTRAT

This text presents the history of the organization of the Social Work at the Centro de
Hematologia e Hemoterapia da UNICAMP, from 1987 until today, presenting the course and
the many reformulations that it went through with the aim of improving the performance of the
professionals.

KEYWORDS: Social work; Blood bank; Donation blood.
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