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Eutrevista’

Com Sandna Regina de Aungelis Monteirs Tevia®

Trabalhar com
pessoas implica
em ser capaz de
abdicar de pré-
julgar, pois é
freqiiente que ao
se deparar com
demandas que
se repetem, o
profissional tem
a tendéncia de
“protocolar” as
demandas
previamente e
taxa-las
mecanicamente
num discurso
profissional
esvaziado de
sentidos.

SS&S - Sandra, a gestdo do trabalho do assistente social é um dos
grandes desafios postos para a profissdo na drea da saitide. Vocé

poderia falar sobre esses desafios.

Sandra Terra — Bem, eu apontaria alguns desafios que considero
importantes: em primeiro lugar, é fundamental que o profissional se
identifique com a profissdo, que tenha paix@o, goste de trabalhar
com gente em todas as situagdes e principalmente em situacdo de
vulnerabilidade. Ele deve ter consciéncia de que os desafios serdo
uma constante em seu cotidiano e que a pritica ndo deve ser
mecanica, requerendo criatividade, sensibilidade e humanidade,
pois estes aspectos consistem numa parte importante da nossa
profissdo. O assistente social trabalha com pessoas e grupos sociais
diversos, de varias geracdes, com valores e ideais diferentes, e,
atendé-los, implica em ser capaz de estabelecer rede de relacdes
respeitando as diferencas. Trabalhar com pessoas implica em ser
capaz de abdicar de pré-julgar, pois é freqiiente que ao se deparar
com demandas que se repetem, o profissional tem a tendéncia de
“protocolar” as demandas previamente e taxd-las mecanicamente
num discurso profissional esvaziado de sentidos. Em segundo lugar,
precisara ter conhecimento de como funciona o sistema de satde no
pais, como se estabelece a rede de servigos desse sistema para que
nao seja um simples repetidor de normas e de burocracias, isto €,
ndo deverd se converter em um burocrata que apenas reproduz o
que foi estipulado pelas instituicGes, mas que tenha um olhar critico
e propositivo, utilizando novas tecnologias. Na satde, o assistente

ial é issi ue na a it , pois su
social é o profissional “que ndo coloca a mao no paciente”, pois sua
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2 Assistente Social, ex-diretora do Servigo Social do Hospital de Clinicas da UNICAMP no periodo de
junho de 1993 a janeiro de 2008.
Revista Servigo Social & Saiide. UNICAMP Campinas, v. VII-VIII, n. 7-8, Dez. 2009



[...] preocupa-
me quando o
assistente social
“especializa-se”
num discurso
“biologista”
sobre as
doencas,
mantendo um
didlogo com o
usuario pautado
neste
conhecimento.
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intervenc@o se da no nivel das relagdes, na busca do usufruto dos
direitos sociais, na perspectiva da inclusao social e por isso, muitas
vezes, fica dificil para os outros profissionais compreenderem o seu
campo de atuacdo. E necessério que o assistente social tenha muito
claro seu papel, sabendo se colocar na equipe de saide e isto exige
que ele seja bom naquilo que faz, tenha postura, ética,
conhecimento tedrico e saiba concretizar a articulagdo entre a
assisténcia e a saude. A pratica por si s6 € muito pobre se o
assistente social ndo entender que o seu papel ndao € apenas o de
atender a populacido, mas também deverd estudar a realidade na
qual estd inserido. Se ele ndo quantifica e qualifica sua pratica esta
se empobrece! E importante ressaltar que pesquisar e estudar a
realidade ndo sdo exclusividade do assistente social que estd na
academia, € primordial que pesquisas sejam efetivadas para pensar
a relac@o entre os aspectos sociais e a preservacdo da satde. Esse
conhecimento fornecerd diretrizes para o planejamento e a
intervencdo nos aspectos sociais, tornando possivel qualificar a
assisténcia e dar respostas efetivas para a populacdo e para a
instituicdo. A propria participagdo em encontros cientificos do
Servico Social e da Saide tem um papel fundamental na
socializagdo de experiéncias construidas no cotidiano. Outra
dificuldade presente na drea da satde consiste na incapacidade de
muitos profissionais trabalharem com a perda e o sofrimento, pois
ambos sdo inerentes a essa realidade. Outro aspecto importante a ser
trabalhado € o da tendéncia a perda de espagos institucionais que se
da quando nio se entende ou nio sdo priorizadas as demandas reais
e potenciais, muitas vezes, levando a negacdo de novas e antigas
demandas. De fato, preocupa-me quando o assistente social
“especializa-se” num discurso ‘“biologista” sobre as doengas,
mantendo um didlogo com o usudrio pautado neste conhecimento,
afastando-se de uma linguagem marcada pelos saberes do social,
deixando, o usudrio confuso, sem saber a quem recorrer. Na satde,

existem outros profissionais que t€m o nticleo de saber relacionado
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Temos o desafio
de fazer com
que este direito
seja
incorporado na
pratica do
assistente social,
ultrapassando o
discurso que
gera a dicotomia
entre o direito e
a pratica.
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ao bioldgico. Acolher, responsabilizar e resolver (MERHY, 2004)
sdo trés preceitos importantes na atuagdo profissional. Nessa
perspectiva, acolher significa ter uma escuta ativa, que propicie um
espaco de escuta. Responsabilizar ¢ efetivamente tomar para si a
demanda articulando o que € necessario para resolver o que lhe foi

colocado.

SS&S — Sandra, tendo em mente a sua grande experiéncia na drea
da saiide, quais os desafios que estdo colocados na interlocugdo

entre a drea da saiide e a drea da assisténcia?

Sandra Terra — Considero que existem grandes desafios nesta
interlocucdo: na atualidade; a Assisténcia Social faz parte do tripé
da Seguridade Social junto com a Previdéncia Social e a Saide. A
Assisténcia Social foi a tdltima politica publica a ter visibilidade,
pois ela sempre foi negada enquanto direito, sendo até entdo
considerada benesse, um favor na direcdo dos pobres. Temos o
desafio de fazer com que este direito seja incorporado na pratica do
assistente social, ultrapassando o discurso que gera a dicotomia
entre o direito e a pratica. No discurso institucional, ainda hoje, é
muito forte o nao entendimento deste direito. Outra questdo
importante diz respeito as politicas focalistas do Estado que
excluem a maioria da populagio do acesso aos beneficios que estdo
preconizados na Constituicdo Federal. O direito do cidaddo,
frequentemente € enfrentado e discutido de forma fragmentada —
direito do paciente, direito a renda minima, direito a habitagao.
Percebo que o assistente social nem sempre tem claro estas questdes
e ndo leva no cotidiano estas discussdes para dentro da equipe do
Servico Social no sentido de efetivamente construir redes de
atendimento que melhorem para o usudrio e também para o trabalho
social. Considero o assistente social na saiide um dos principais
articuladores das equipes multiprofissionais, por isso, ele precisa

apoderar-se deste papel na busca da efetivacdo do atendimento de
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demandas que facilitem direta ou indiretamente o andamento e a
resolutividade das acdes profissionais especificas. Na satde, o
assistente social ocupa espagos estratégicos no interior das
instituicdes, onde realizam o seu trabalho e adquirem o
reconhecimento dos usudrios e, também, da administragao. O fluxo
de demandas desordenadas que se colocam as instituicdes e que
atrapalha o “bom desenvolvimento” do trabalho, normalmente, é
absorvido pelos Plantdes do Servigo Social. Através deles o
profissional ouve, apdia, orienta, encaminha e avalia as demandas.
Esses Plantdes sdo os termdmetros das instituigdes convertendo-se
em indicadores do movimento institucional. Sinto que muitas vezes
o profissional “nega” esta importante atividade, e, com isso,
empobrece sua pratica atribuindo-lhe um cardter de atividade de
“menor valor”.

Queria destacar que durante a minha gestdo a frente do Servigo
Social do Hospital de Clinicas da UNICAMP foram construidas as
acdes do Nicleo do Servigo Social no Campo da Saidde. Devo
ressaltar que esse trabalho coletivo contou com a participacdo dos
assistentes sociais e julgo importante aqui registra-las: em primeiro
lugar, o trabalho de Acolhimento Social ao usuirio e a sua
demanda - que exige escuta qualificada das necessidades do
usudrio nas interfaces do tratamento/situagdo social, atuando como
porta de entrada para a intervengdo sdcio-assistencial e como acao
transversal na intervengdo do Servi¢o Social. Em segundo lugar, a
elaborag@o do Diagnéstico Social - que permite o conhecimento da
insercdo social do usudrio: procedéncia, trabalho, relagdes sociais,
rede de relacionamento do usuario (familia, vizinhos, agregados) e
sua rede de servicos (saude, assisténcia social e outros quando
necessario) que utilizam os servigos da instituicdo. Em terceiro
lugar existe a necessidade de democratizar informacdes sobre
formas de acesso, servicos e direitos dos usudrios, veiculando
informacdes sobre direitos civis e sociais e seu usufruto - o que

remete ao usufruto do direito ao atendimento digno, atencioso,
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respeitoso, ausente de procedimentos vexatdrios e coercitivos;
direito a informagdo enquanto direito primdrio do cidaddo,
sobretudo, o usuario com limitacdes fisicas e barreiras culturais. Em
quarto lugar o trabalho de Articulacio da Rede de Servicos, de
recursos e de Protecao Social para viabilizar o tratamento na
perspectiva de (re)insercao social enquanto sujeito de sua
historia, o que requer conhecimento da rede de servicos publica,
privada e do terceiro setor, pratica que exige um sélido
conhecimento do territério do usudrio, que possa dar suporte sdcio-
assistencial as suas necessidades e implica na articulagdo de meios
de mobilidade para o tratamento a fim de garantir o acesso aos
servicos; articulando familiares e rede de apoio para o cuidado
(comparecimento a exames, consultas, internagdes eletivas e de
urgéncia, pds-alta; articular internamente os meios para prover a
necessidade social emergencial, ao mesmo tempo que estabelece
compromissos de continuidade no cuidado na rede de protecdo
social loco-regional de protecdo basica ou especial. Em quinto
lugar, exige a Vigilancia social nas situacoes de risco e violacao
de direitos - que incidam sobre usudrios e familias nos diferentes
ciclos de vida (crianca, adolescentes, jovens, adultos e idosos),
pessoas com redugdo de capacidade pessoal, com deficiéncia ou
abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploragdo, de
violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e
opcao pessoal, vitimas de apartagdo social que lhes impossibilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia (PNAS,
2004, p. 42). Em sexto lugar destacamos a necessidade do trabalho
com a Educacdo em Saide que consiste na educagio social
ancorada na singularidade de cada situacdo, sem perder de vista sua
vinculagdo num contexto mais amplo, buscando, na poténcia da
comunicagdo, a decodificacdo do universo cultural do sujeito, sua
esfera de relacdo intima, publica e privada e que consiste ainda no
desenvolvimento de agdes interdisciplinares de prevengao, protecao

e recuperagdo inserido no processo saide-doenca com agdes que
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transitam entre o singular e coletivo. Em peniltimo lugar, situamos

o trabalho de Desenvolvimento de atividades de apoio
pedagogico e técnico-politicas - que consiste na assessoria as
Associagdes de Usudrios, incentivo a participagdo de usuarios em
Conselhos de Direitos, participagdo em Comissdes e Comités
Institucionais e da Comunidade. Em ultimo lugar, porém, tao
importante quanto os demais registros, a importancia do
Monitoramento e da construcdo de indicadores - tanto os de
cidadania e de inclusdo, quanto os de resolutividade, de
monitoramento do atendimento, os de participac@o e controle social.
De modo geral, quero destacar que é imprescindivel que o Servigo
Social legitime a assisténcia enquanto uma politica institucional,
articulando-a e reivindicando a definicdo de uma politica de
assisténcia social aos usudrios e familias que necessitam apoio ao
tratamento, definindo uma cota or¢amentaria especifica, além de
meios para efetivar a politica de assisténcia social enquanto uma
politica interna que dé visibilidade profissional, pois um servigo que
nao consegue dar respostas as demandas sdcio-assistenciais
emergenciais vai se tornando historicamente apenas um reprodutor
de normas e burocracias e se converte num ‘“encaminhador” de

demandas para outros servicos.

SS&S — Nos sabemos do seu empenho pessoal para a criagdo e a
consolidag¢do da Revista Servico Social & Saiide. Esta Revista é
atualmente um dos poucos periédicos do pais que nasceu da drea
da assisténcia e ndo em uma Unidade de Ensino. Conte-nos o

motivo desse seu investimento na criagdo da Revista.

Sandra Terra — Eu acredito que o Servi¢o Social dentro de uma
Universidade como a UNICAMP tem que ter muito claro que deve
seguir a sua missdo: a assisténcia, o ensino e a pesquisa. Sempre me
pautei juntamente com a equipe que levou avante estas diretrizes

que deveriamos ter uma inser¢do que rompesse com os ‘“‘muros” das

Revista Servigo Social & Saiide. UNICAMP Campinas, v. VII-VIII, n. 7-8, Dez. 2009



A revista foi
desde o seu
lancamento um
marco histérico
no Servico
Social e na
Universidade.

167

institui¢des onde trabalhavamos. Por isto, promovemos, nestes 30
anos: vinte Ciclos de Debates, sete Encontros de Pesquisa junto
com a Faculdade de Servigo Social da PUC-Campinas, quatro
Congressos Nacionais de Servigo Social na Satide e sete Simpdsios
de Servigo Social na Satde junto com os Servicos Sociais da Satde
da USP e UNESP. A Revista foi um projeto abragado por uma
equipe de assistentes sociais de diversas unidades da Universidade
que também tinham e tém o ideal de difundir discussdes,
experiéncias, reflexdes tedricas de pesquisadores, praticas
inovadoras dentro das institui¢oes, enfim, estudiosos que também
acreditaram neste projeto. O projeto de criagdo da revista implicou
na necessidade de sermos ousadas e para, apesar de participarmos
de um servigo que presta assisténcia, sermos capazes de romper os
muros e ter a coragem de algar outros vdos. A revista foi desde o
seu langamento um marco histérico no Servico Social e na
Universidade. Tenho muito orgulho de ter visto este projeto nascer

e chegar onde chegou.

SS&S — Qual a mensagem vocé deixaria para os leitores da

Revista?

Sandra Terra — Foi maravilhoso poder fazer parte desta equipe, ter
conhecido pessoas especiais que acreditaram em mim como gente e
como profissional, me acompanharam em meus sonhos e em
minhas “loucuras”, pois a cada dia € necessario ser audaciosa,
sonhadora, ndo ter medo de quebrar tabus é preciso sempre ousar,
sair da mesmice e ter a certeza de que os muros institucionais sao
invisiveis quando se acredita no que se faz, no projeto, nas idéias e
nos ideais. Quero agradecer a todos os profissionais das diversas
unidades da Universidade que sempre me respeitaram e me
acompanharam: o Servi¢o Social do CAISM, do Hemocentro, do

CEPRE, do SAE, do CECI, do Grupo Gestor de Beneficios Sociais,
do CECOM, da FOP, e claro, agradeco em especial aos
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profissionais do Hospital de Clinicas, lugar onde pude criar e
desenvolver minhas ac¢des. Eu gosto muito da citagdo de Ana Maria
Vasconcelos que diz: “uma atividade mecanica, inconsciente, faz do
assistente social um protagonista passivo de seu proprio espago
profissional” (VASCONCELOS, 2006). No meu entendimento, os
grandes desafios postos a profissdo sdo: acolher o desconhecido e o
imprevisivel, aceitar os limites de cada situacdo e respeitar a
singularidade e necessidades do usudrio. Neste momento nao posso
deixar de mencionar Maria Lucia de Oliveira Andrade (in
memorian) que foi nossa diretora; com ela ousamos pensar o
Servico Social que queriamos, e tendo por base esse sonho, lutamos
para concretiza-lo até o momento de minha aposentadoria em 2008.
Também, a minha grande companheira Maria Virginia Righetti
Fernandes Camilo que me acompanha em todos os momentos.
Quero registrar aqui o desejo de que o profissional da satde

conquiste o merecido direito de trabalhar 30 horas.
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