DO « DESVIO TEORICO » A « ATIVIDADE » COMO POTENCIA DE
CONVOCACAO DOS SABERES*
Yves Schwartz’

RESUMO

Esta contribuigdo tenta explicar em que sentido a reelaboracdo do conceito de atividade
conduz a renovar nosso olhar sobre a relacdo entre a construcdo dos saberes e as
experiéncias de vida; e, com isso, colocar novas exigéncias quanto a qualquer forma de
"intervencdo" dos primeiros sobre as segundas. Uma génese historica desse
deslocamento do olhar ¢ tentada: da conjuntura muito "teoricista" dos anos sessenta ao
encontro de diversos trabalhos intelectuais e sociais, proprios para favorecer esse
deslocamento, entre os quais, muito particularmente, a ergonomia da atividade. A partir
dai, vem essa constatacio de que toda vida industriosa humana move-se em um
triangulo Atividade—Valor—Saber: quais formas de interven¢do podem, entdo, respeitar
suas tensdes e dindmicas internas e desenvolver suas potencialidades? Com essa
finalidade, o texto evoca brevemente o principio dos Dispositivos Dinamicos de Trés

Polos e a construcao dos "Grupos de Encontros do Trabalho".

PALAVRAS-CHAVE: Intervencao; Valor; Saber; Atividade.

INTRODUCAO

Eu colocaria minha trajetoéria numa continuidade de questionamento sobre as
relacdes entre a manipulagdo dos conceitos e as manifestagdes da vida. Ou entre o

exercicio das profissdes intelectuais e o que se gera e se regenera em todos os lugares
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onde os homens produzem novas configuracdes de vida. Nunca deixei de ter o
sentimento de que alguma coisa ndo funcionava direito nessas relacdes.

Assim, falar das relagdes entre "o conceito" e a "vida" serd um ponto de vista
abstrato de filosofo? Nao, de maneira alguma. Creio que é justamente esta questao mal
resolvida que estd no amago dos problemas que nos reinem hoje. Para falar mais
concretamente, qual € a natureza, o que deve acontecer nesses encontros, que desejamos
desenvolver, sob o termo de "intervengdo"? Sera que reivindicamos a intervengao
apenas para alargar o campo de nossas atividades, ocupar mais espago e até mesmo nos
colocar no "mercado", com conseqiiéncias financeiras? A questao me parece muito mais
profunda, ela nos convoca cientificamente e deontologicamente e, portanto,
politicamente. Na minha propria linguagem, eu diria que cada campo, aquele do
conceito e aquele da vida, ndo mede bem de que maneira especifica, sempre provisoria e
parcial, um antecipa o outro, em seu proprio esforco, para tornar inteligivel um meio de
vida ou de trabalho. Esta questdo da "dupla antecipag¢do" coloca, com toda evidéncia,
um duplo desafio: — epistemolédgico: onde e como fabrica-se os saberes? E politico:
situar-nos em relagcdo a essa questdo ¢, querendo ou ndo, tomar posicdo nas relacoes
entre os saberes e os poderes em nossas sociedades, ao mesmo tempo democraticas e
mercantis.

O que pode conduzir a essa posi¢ao? Para explica-la, como meus colegas, eu
pesco no meu passado e trago a superficie trés encontros sucessivos dessas relagdes

dificeis entre as poténcias do saber e as tendéncias renormalizantes da vida.

A CONJUNTURA DOS ANOS SESSENTA

Minha pesca, muito pessoal, faz surgir, primeiro, essa conjuntura

brilhantissima da metade da década de sessenta, exaltante para muitos, sufocante para
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alguns outros: em torno da ENS (Ecole Normal Supérieure — Escola Normal Superior),
situada na rua d'Ulm (Paris) e de prestigiosos lugares do Quartier Latin, circulavam,

favorecidos pelo magistério poderoso, porém oculto, de Louis Althusser, os grandes
nomes parisienses dessa época, que até hoje ainda fascinam muitos circulos de
pensamento nas Américas ou em outros lugares: Michel Foucault, Pierre Bourdieu,
Jacques Derrida, Jacques Lacan ...

Um sentimento de respeito impde-se: a "cura de rigor" tedrica, que Louis
Althusser pensava ter que impor, ndo sem ligacdes com os pensamentos estruturalistas,
podia ter algumas razdes de ser e, em todo caso, evidentes virtudes formadoras. Mas,
retroativamente, ndo posso analisar essa injuncao teoricista a ndo ser como a teoria de
uma ruptura dos jogos, das interpelacdes reciprocas entre o conceito e a vida. Ora, o que
hoje justifica nosso esforg¢o para dar espaco a "intervengdo" supde, pelo contrério, que
se tome a sério, em nosso oficio de fabricante de conceitos, um universo de gestos, de
palavras, de micro-escolhas, de arbitragens, de lagos coletivos, atados sempre
localmente, de "dramaticas de usos de si", de uso do "corpo"-si, tantos tesouros que
"escapam das fronteiras" do conceitualmente antecipado.

Atras da fascinagdo pela "teoria" (nome de uma célebre cole¢do da editora
Editions Maspero), reina uma verdadeira desconfian¢a em relagdo a essas manifestagdes
ressingularizantes da vida. E por que? A ndo ser porque as vidas sociais e
principalmente as vidas das pessoas no trabalho, s3o, ja, antes de todo agir,
manipuladas por conceitos: através das "praticas sociais", das formagodes discursivas,
exprime-se em nods, através de nos, um sistema social de colocacdo de lugares, que
absorve antecipadamente tudo o que se podera dizer de pertinente a esse respeito.
Domina em Louis Althusser uma cosmologia de "lugares": entre um lugar definido em

uma estrutura e uma "pratica", que nela exprime sua légica social especifica, toda
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linguagem, todo gesto, julgamento de valor interno a esta pratica, estd preso a algo.
Todo afastamento, como aquele bastante paradigmatico que os ergonomistas comegam
a difundir nessa época, entre o trabalho prescrito e o trabalho real, s6 pode ser
totalmente residual. Esse tipo de "renormalizacdo" do que ¢é prescrito (o trabalho real) é
destituido de qualquer peso, em termos de saberes e de valor. O desvio tedrico impde-se
sob a condicao de cortar os fios ilusdrios, pelos quais a experiéncia acredita poder se
pensar. Este desvio pode ser negado, como sendo ainda o brinquedo de um "efeito de
lugar", para, articulado a um marxismo assim regenerado, fazer a teoria desse sistema
de colocagdo de lugares.

Falei de "dramaticas de uso de si", que os encontros ulteriores deviam me
sugerir, que as inscrevesse no amago de toda situagdo de atividade industriosa. Ora, o
"antihumanismo teorico" altlhusseriano — em convergéncia bastante profunda com o
Michel Foucault da época — desacreditava qualquer disponibilidade aos debates internos
do que se chamara um "Eu", um "sujeito", industrioso. H4 em Louis Althusser, muito
seguido nessa época, como uma espécie de passe de madagica, que também ¢ um
bloqueio: desconsiderar a propensao a ir, para se instruir, ao encontro desse "Eu", que
procuraria se instituir como centro parcial de seu meio (de trabalho).

Ha como uma harmonia pré-estabelecida entre a condigdo de reproducéo de
toda formagao social ¢ as condigdes de acesso de todo ser a ordem humana da cultura.
Evoco aqui a ordem simbolica lacaniana. E a famosa teoria dos "Aparelhos Ideologicos
do Estado" (AIE) (1970) ou da interpelagcdo constitutiva de cada um como sujeito,
chamado a preencher um lugar social. O "Eu" vai se julgar, falsamente, como fonte de
seu pensamento e de sua palavra, quando fala nele apenas esse sistema de colocagdo de
lugares. "Sim — e, aqui, cito Louis Althusser —, os sujeitos "funcionam sozinhos",

ocupam realmente "o lugar (...) operario, patrao, soldado", que lhes ¢ designado nesse
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"vale de lagrimas", "inserem-se nas praticas, governadas pelos rituais dos AIE,
reconhecem o estado de coisas existente" (ALTHUSSER, 1970)

Se ¢ assim que funciona nossa vida social, so teriamos que retirar a base em
que se apoia todo candidato a “intervengdo”; de que adiantaria a observancia de
“rituais” ja ossificados? Nao, nenhum operario vem ritualmente preencher "sozinho"
um lugar ossificado, socialmente circunscrito, como, alias, tampouco o faz o executivo
ou o soldado. Mas, contestar assim esta afirmagdo, como posso fazé-lo agora,
reivindicar contra ela uma atenc¢do para as reconfiguracdes permanentes desses lugares
por aqueles que os ocupam, era, entdo, estar contaminado pela "ideologia": palavra
assassina cujo uso nao posso ainda hoje entender, tanto ela supde de presungdo
naqueles que a atribuem sempre aos outros.

Por que testemunhar, ainda hoje, essa velha célera? Porque se pode colocar-se
a questdo: até que ponto escapamos disso? De que tipo de instrugdo é para nos a relagao
com o "campo", com os "dados"? Nao ¢ ainda, freqlientemente, um simples "desvio no
desvio" (tedrico), um segmento de vida que vamos, em seguida, submeter, apos
descontextualizagdo, modelizagdo, tentativa de generalizagdo, exclusivamente ao
universo de nossos conceitos, de nossas disciplinas, de nossos pares?

Prestemos, ainda uma vez, homenagem a essa formidavel ascese, que tem sua
grandeza. Ascese que chamaria de "epistémica": para tornar inteligivel nossa historia,
ela quer se confrontar apenas a um modo de recombinagdo de conceitos, ja que ¢ através
deles que somos feitos, que pensamos e vivemos. Grandeza, sim, mas também miopia
terrificante, quanto a auséncia de uma outra ascese, tdo necessdria quanto a outra cuja
ignorancia ¢ mutilante, no que toca a historia e a relacdo com nossos semelhantes.
Ascese esta que chamo de "ergoldgica” ¢ que nos recomenda retardar 0 Maximo

possivel a hora de cessar nosso esfor¢o para nos instruir sobre o aqui e o agora: em
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relagdo a praticas, normas estabilizadas e codificadas em conceitos antecedentes, em
que a vida e a atividade humana n3o cessam, elas, de tentar, mais ou menos, de
recentrar essas normas antecedentes em torno de suas proprias normas?

Para voltar a esse contexto: qual "intervengdo" podia-se, entdo, imaginar, a
ndo ser a "teodrica"? (era preciso, entdo, se tornar "o professor da classe operaria"; mas,
ainda hoje, quantos "intelectuais" procuram se tornar conselheiro de um principe,
qualquer que seja este?). O que se devia fazer com as situagdes de trabalho e de vida?
Nada, a ndo ser um argumento, mas, nao um poélo para "o pensamento no trabalho".

E esse o primeiro inventario de meu proprio percurso. Mas, duas observagdes,

antes de deixar este primeiro encontro.

NA MESMA EPOCA, DOIS CAMPOS EM TRABALHO

O que fazer com o trabalho? A cem metros do numero 45 da rua d'Ulm, no
nimero 41 da rua Gay-Lussac (Paris), comecava a se formular, no mesmo momento,
uma hipotese inversa: a realidade das atividades de trabalho ndo pode ser uma pura
"aplicacdo" de modelos de laboratérios, nem seqiiéncias operatdrias determinadas por
"lugares" ou postos, por mais cuidadosamente antecipados que fossem. Aproveitando
uma tradi¢do anterior, o coletivo de ergonomistas, reunidos em torno de Alain Wisner,
preparava sua “saida dos laboratérios", para as primeiras intervengdes emblematicas,
que até hoje nos sdo uteis.

Um personagem prestigioso era "recrutado" por esse militantismo do tedrico,
sem que ele proprio jamais lhes tivesse dado, e por razdes Obvias, sua caucdo. Georges
Canguilhem, personagem a parte desse pequeno meio universitario parisiense, podia
aparecer como uma suprema autoridade: ninguém era mais exigente do que ele, como

historiador das ciéncias, sobre o esforco enorme a ser fornecido para recuperar a
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coeréncia interna das articulagdes conceituais, que, em um dado momento, "fazem
ciéncia". Ascese epistémica que supde que se faga abstracdo de suas proprias opinides e
de seus proprios valores, para respeitar a norma fabricadora interna da racionalidade:
"Encontra-se raramente incoeréncia no pensamento de um autor, quando sabemos nos
tornar seu contemporaneo" (CANGUILHEM, 1955, p. 157). Mas, ao mesmo tempo,
Canguilhem nunca deixou de ser um fil6sofo da vida: para ele, a vida que promove a
criatividade técnica para ampliar seu controle sobre os meios, ndo cessa de antecipar o
trabalho do conceito. A historia das ciéncias "deve ser escrita como uma histéria e nao
como uma ciéncia, deve ser escrita, como uma aventura" (Ibid., p. 156). A vida, na
propria fabricacdo da ciéncia, ndo cessa de reconfigurar suas condigdes de existéncia, de
resingularizar seus "lugares". Aqui estava, sem duvida, a mais forte incitagdo filosofica
para o dever de "intervengdo”: pensar que a experiéncia social reproduz modelos, ¢é
pensar-se existindo num universo de moribundos. Se quisermos compreender alguma
coisa disso, ndo se tem escolha: em situacdo de desconforto intelectual permanente, ¢
preciso aceitar se instruir com nossos semelhantes, que t€ém, no minimo, uma saude tao

boa quanto a nossa.

CONCEITOS, ENCONTROS: UM “DRAMA” NA LINGUAGEM

Por que essa questdo da historia das ciéncias ¢ tdo importante? O que chamo
aqui de meu segundo encontro ndo tem nada de evidente para uma reunido como a
nossa. No entanto, se ndo se ataca o amago mesmo do estatuto do conceito, se ndo se
questiona a expressdo "ciéncias humanas", ndo se emancipara as potencialidades da

intervengao.
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Essa exigéncia, essa insatisfagdo nas relagdes entre o conceito e a vida
amadureceram progressivamente no decorrer da década de setenta: como conceber a
"oferta" das universidades em matéria de formagdo continuada? Nossos recursos, tais
como eram, seriam pertinentes para serem propostos a novos publicos, com
experiéncias e niveis de formagdo muito heterogéneos? Apo6s 1968, nosso militantismo
universitario buscava repensar "a abertura" da Universidade. Isso nos conduziu a visitar
fabricas, a freqiientar Cs.Es. (Comités de Empresa), a questionar os "saberes—valores"
dos diversos protagonistas do universo econdmico, através do "agir" industrioso destes.
Conduziu-nos também a pensar que entre esses “agir’” e as competéncias universitarias,
havia como que um encontro a ser efetivado entre formas especificas de cultura e de
incultura. E que, ao se esquivar desse encontro, dessa idéia fraca da cultura resultaria
uma idéia fraca da ciéncia.

Porém, para justificar essa intui¢do, como "re-fabricar" (tomo esta expressao,
que aprecio bastante, de Christine Revuz) essas nogdes de ciéncia, de cultura? E como
se houvesse um ferrolho a ser arrebentado. Se a "profissionalidade" (“profissionalité”)
de todo fabricante de conceitos supde uma neutralizacdo do singular, uma colocagao de
extraterritorialidade ou de distancia do pesquisador, o que pensar, entdo, do "encontro
da vida dos outros"? E, no entanto, parece realmente que ¢ assim que "a" ciéncia ¢
produzida (e se coloca sob o0 mesmo manto, indistintamente, as ciéncias ditas "duras" e
as "ciéncias humanas").

Tomemos o exemplo da nog¢do de "coletivo de trabalho": ela ¢ util,
indispensavel, na sua virtude de generalidade. Ela orienta o pensamento, antecipa as
trajetorias de investigagdo. Do conhecimento a priori dos espagos, das técnicas
utilizadas, dos objetivos, dos organogramas, antes de qualquer atividade local, ela

deduz formas de cooperagao entre trabalhadores. Seu valor antecipatdrio esta ligado ao
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seu teor em generalidade, ”’epistémico”, poder-se-ia dizer: a palavra "coletivo" é levada
para o lado do conceito cuja fecundidade ¢é tanto maior quanto se pode abstrair os
parametros locais. Mas, ao se levar demais a palavra "coletivo" para o lado do conceito,
se a despoja de suas aderéncias locais, entdo, pensadas como residuais; sabe-se ja tudo,
antes de ter inventoriado e depois ligado essas formas cooperativas, nunca
padronizadas, a um tecido de histérias locais; isto €, a vida dos protagonistas da situacao
que lhes deram formas, conteudos, valores, que, em grande parte, ndo podem ser
antecipados. E o que eu chamei de disciplina ergologica, que tentara, ao contrario, fazer
emergir na linguagem todas essas aderéncias coletivas carregadas de historia e de
singularidade.

Nio é nada menos do que um drama que ali se desenrola cuja linguagem
arrastada entre esses dois usos opostos, o epistémico e o ergoldgico, € o lugar. Drama
porque as relagdes de forga sdo desiguais: o desenvolvimento das ciéncias, sua
incorporacdo nas técnicas, mas também a autoridade, o poder que confere a todo
argumentdrio social sua apresentacdo, sob o modo conceitual, ndo cessaram e nao
cessam de impedir o outro uso. Toda interven¢do como "Encontro™ supde uma higiene
de nossa faculdade dos conceitos, que nao reduza esse encontro a um simples exemplar
de um caso ja pré-compreendido sob um conceito. A intui¢do, evocada acima, de que ha
uma deriva idéia fraca da cultura—idéia fraca da ciéncia, a dificuldade para tratar a
intervengao como "encontro", a propensao em falar de "ciéncias humanas", sem medir o
que as distingue fundamentalmente das ciéncias ditas "duras", impdem, entdo, de se
confrontar a essa doenca de nossa faculdade dos conceitos.

Nao seria, entdo, preciso atacar o amago do problema? Ou seja, tecer
novamente os lacos entre o trabalho da ciéncia ("dura") e os multiplos campos do agir

social, sem, por isso, dissolver a especificidade do agir cientifico, ou seja, suas
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exigéncias normativas de coeréncia interna? Remeter ao proprio amago do agir
cientifico "em historia", para inclui-lo, novamente, no campo das ambigdes da vida
humana e social. E, por que ndo, promover, entre esses campos, aquele do agir
industrioso, e aquele da atividade de trabalho.

Era exatamente essa a via que indicava acima Georges Canguilhem (1955):
articular o que chamei de "ascese epistémica" — trabalho sem concessdo e sem
demagogia sobre as coeréncias internas — € a ciéncia a ser escrita, dizia ele, como uma
"aventura". Era tentar descompartimentar a ciéncia em relagdo a vida, sem falar mal da
ciéncia. Aresta estreita, onde ele foi, talvez, o tinico a se manter durante sua vida e que o
tornava eminentemente disponivel para todas as dimensdes técnicas, industriosas,
sociais, politicas, que puderam interagir com o trabalho propriamente cientifico. Um
procedimento que tentei, modestamente, experimentar (SCHWARTZ, 2000, 2? Parte).

Mas, trazer a tona as usurpagdes do discurso cientifico, em especial, no
campo do agir humano, tratar do drama potencial da linguagem, para deixé-la
disponivel para o encontro da vida dos outros, substituir ao falso paralelismo ciéncias da
natureza/ciéncias humanas pela distingdo e pelo entrecruzamento das duas disciplinas,
epistémica e ergoldgica, tudo isso supunha uma longa elabora¢do do conceito de

atividade humana, o que leva ao terceiro e tltimo encontro.

DA REELABORACAO DO CONCEITO DE ATIVIDADE AS EXIGENCIAS DE

TODA INTERVENCAO

Sintetizaria em trés pontos breves o terceiro encontro entre o conceito € a
vida. E o conceito de atividade, retrabalhado e reelaborado no seio de um modo de
proceder — de uma abordagem —, que chamamos, por esta razdo, de "ergologica" (raiz

grega para a no¢ao de atividade), que apontou para nds a origem do mal-estar e que,
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hoje, nos autoriza a conceber uma melhor "higiene" das relagdes entre o conceito e a
vida, a repensar completamente a distin¢do ciéncias da natureza/ciéncias humanas e a
liberar objetivos para a intervengao.

1°) Nessa nova etapa, foram decisivos a criacdo, em nossa Universidade
(1983), de um dispositivo original para questionar o agir industrioso (Andlise
Pluridisciplinar das Situa¢des de Trabalho, que se tornou, em 1998, o Departamento de
Ergologia), a descoberta Redécouvrir I’expérience ouvriere de Ivar Oddone (1981) com
o conceito de "comunidade cientifica ampliada" e o tecido de relagdes estabelecido na
mesma época com a ergonomia da atividade, em torno de Alain Wisner. Que me seja
permitido lembrar aqui o que devo a Jacques Duraffourg, que se tornou, em seguida,
membro de nossa equipe, assim como a Frangois Daniellou, a Catherine Teiger ou ao
saudoso Antoine Laville. A no¢do de "atividade", para ndo iniciar aqui a longa historia
do conceito, foi, primeiro, retrabalhada, na tradicdo francofona, pela ergonomia dos
anos 70-80. Sem se comprometer em teorizacdes "imprudentes", ela apontava esse
conceito na enigmatica distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Guardo dessa conjuntura muito de minhas imprudentes generalizagdes
antropoldgicas ou filosoficas. Diderot, em Le Réve de d’Alembert (1964), a propodsito de
Needham, este biologista e filosofo holand€s do século XVIII, dizia: "Ele via numa
gota de agua a histéria do mundo" (DIDEROT, 1964, p. 299). Diria 0 mesmo do enigma
humano, a partir desse longo e emblematico Encontro—Intervencdo do laboratorio de
Alain Wisner, na empresa Thomson, na cidade de Angers, Franca (do qual participou
Catherine Teiger. Da distdncia  entre o esquema '"racional", preparado pelo
departamento de Servicos e Métodos, de uma linha de componentes eletronicos, para
uma seqiiéncia de 27 operagdes, € sua recomposi¢ao parcial por uma operadora

(modificando a ordem das operagdes, com ganho de tempo e de espago), pode-se, creio
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eu, por aproximagdes, com muitas outras constatagdes diversificadas no tempo sobre o
agir industrioso, pode-se tirar proposi¢des universais sobre a atividade humana: jamais
redutivel ao pré-pensado; produtora de normas sempre, por uma parte, re-
individualizadas; em conseqiiéncia de arbitragens multiplas, submetidas,
necessariamente, para as confrontar a um mundo de valores; no seio de um cadinho, que
se chamard, na auséncia de algo melhor, de um "corpo-si" (SCHWARTZ; DURRIVE,
2003, p. 26-30) .

2°) Valores—Saber—Atividade. Se toda atividade de trabalho comporta debates
de normas (como entre aquelas do departamento de Servigos e Métodos e aquelas que a
operadora se atribui), o universo dos valores (termo obscuro, sem divida) esta presente
no mais microscopico dos atos de trabalho. Portanto, ndo se compreende nem os gestos,
nem as formas de cooperacdo (ver acima o “coletivo”), nem o uso "ergoldgico" da
linguagem, sem se por em busca desses valores que pesam sobre os debates de normas
industriosos. Mas, esses valores, que se incorporam na atividade (a justica, a
solidariedade, que eventualmente conduz cada operadora a ganhar tempo em sua
seqiiéncia, para ndo incomodar a sua vizinha), ndo tém contetido estavel; eles sdo
continuamente retrabalhados, em seus conteudos, sua hierarquia, pela avaliagdo que
deles fazem os humanos industriosos, na atividade.

Porém, essas escolhas de atividade, sobre as quais pesam os valores e que a
atividade retrabalha, geram também trajetorias de saberes. Suponhamos que eu seja um
recepcionista de uma agéncia da ANPE (Agence Nationale pour I’Emploi — Agéncia
Nacional para o Emprego): segundo a maneira pela qual, dentro de certos limites, eu
tente conceber meu oficio, acumulo e transmito certos tipos de informagdes, sou mais
ou menos sensivel as normas proprias de meus colegas, faco tipologias de usuarios... ha

dialética entre os saberes que construo e meu re-trabalho das normas do cargo, proprio
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a mim mesmo e/ou ao coletivo singular construido nessa agéncia. Em resumo,
constroem-se, fazem-se e refazem-se indefinidamente tridngulos que colocam em tensao
Atividade—Valores—Saberes. Renovagdes parciais, sem davida, dentro de certos limites
das normas antecedentes e ndo arbitrarias, a ponto de serem totalmente imprevisiveis.
Mas, mesmo assim: que profissional do conceito pretenderia dispor de um "listing"
estavel e hierarquizado do que pode constituir valor para os humanos, e , poderia fazer
corresponder a isso, em tal configuracdo de trabalho, tais escolhas de gestos, de
seqiiéncias operativas, de lagos coletivos e tais saberes associados? Absurdo? Sim, sem
davida, mas serd que se tem certeza de poder hoje exonerar todo trabalho de
"especialista" de uma tal pretensdo plena de desprezo?

O que dizer, entdo, da fabrica¢do dos conceitos relativos a atividade humana?
Em primeiro lugar, entende-se que a questdo ndo se coloca da mesma maneira nas
ciéncias da natureza, onde os objetos visados, ndo sendo seres em atividade, ndo tém
nada a ver com esses tridngulos. Aqui a atividade situa-se ndo nos objetos visados mas
no trabalho cientifico que os constroi. Pelo contrario, os conceitos que visam as ciéncias
ditas "humanas" estdo sempre vivendo no desconforto: ninguém pode antecipar como se
formam, se deformam, se formam novamente 0s triangulos
Valores—Saberes—Atividades. E justamente por isso que, do ponto de vista
epistemologico (a fabricagdo dos conceitos), a intervencdo ¢ necessaria: com efeito,
nenhum modelo pode nos dispensar desse aprendizado; porém, sob a condi¢do de ser
"encontro”; ou, como sugere o modo de proceder ergologico, mas a ergonomia prepara
para isso, com a condi¢do de operar segundo "Dispositivos Dinamicos de Trés Polos"
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2003, p. 269). Ponto essencial, porém, longo demais, para

ser explicitado nos limites do exercicio, ora encetado.
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Se a atividade coloca no desconforto todos os conceitos que procuram
descrevé-la, disso decorre que certos desenvolvimentos atuais, muito ricos, podem, no
entanto, nos deixar perplexos: a atividade pode ser, nessas condi¢des, alguma coisa da
qual se pode fazer a teoria? Penso em fecundos desenvolvimentos, vindos notadamente
de Léontiev e do pragmatismo americano, conduzindo a escola finlandesa de
Eggenstroem e certos pesquisadores americanos a construir "sistemas de atividade".
Creio que se pode propor abordagens conceituais da atividade, mas ndo creio que se
possa fazer um sistema ou uma teoria da atividade.

3°) Com meus colegas, experimentamos, nesse sentido, numerosas formas de
intervengdes: tentativas de fazer, mais ou menos, funcionar "Dispositivos Dindmicos de
Trés Polos", em nossas formacdes, durante mais de vinte anos, ou em "pesquisas", sob
forma de convengdes ou respostas a ofertas de prestacdo de servigo: interrogamo-nos,
assim, sobre a significacdo da "eficacia" nos servicos, da "qualificacdo" na empresa
Péchiney-Gardanne (Franga), as "competéncias" na empresa do Correio (Franca), o
"trabalho militar", na Bosnia, a qualidade do trabalho de equipe no Centro de Estudos
Nucleares de Chinon (Franca), etc.

Mas, para encerrar, gostaria de expor o que penso, no fundo, sobre o ideal

assintotico da intervencao, desde que se tire as conseqiiéncias disso tudo.
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“INTERVIR NA VIDA DOS OUTROS » : OS « GRUPOS DE ENCONTRO DO
TRABALHO”

Entdo, o que significa, de fato, "intervir na vida dos outros"? Toda
intervengdo encontra os multiplos tridngulos Valores—Saberes—Atividades dos
protagonistas da situacdo considerada. De um lado, esses tridngulos se ancoram e se
renovam nos historicos e nas dificuldades das situa¢des concretas, servigo, oficina,
coletivo....  de outro, estdio em continuidade com valores que ultrapassam
completamente a situagdo considerada, como tal ou tal concep¢do do viver juntos. Por
isso, a intervengdo requestiona sempre aquele que intervém, j4 que ndo tem nem
paquimetro, nem escala absoluta para medir ou julgar esses valores operantes.

Para aquele que intervém, quem quer que seja, universitario ou profissional,
chamado para contribuir na solug¢do de problemas in situ, ha, portanto, sempre um risco,
mais ou menos aceitavel, de exterioridade em relag@o a esses triangulos.

Intervir sem procurar mais ou menos desdobrar esses tridngulos, ¢
permanecer, mais ou menos, exterior das escolhas, das reservas de alternativas dos
protagonistas (as quais, claro, devem ser submetidas a discussdo). E propor hipéteses,
preconizagdes, que visardo sempre reestruturar do exterior esses tridngulos do viver
industrioso. Enquanto que o polo valor desses triangulos se trabalha na longa duragao
entre a temporalidade do corpo-si e a temporalidade do politico, a intervengao ¢ sempre
limitada no tempo. Da mesma forma, o contetido ideal da intervencdo, através da
abordagem mais precisa de problemas de trabalho mais concretos, ndao deve ser o de
procurar colocar em circulagdo, a endogeneizar no meio considerado essa postura, que
conduz cada um a pressupor no outro, colega de trabalho, superior ou subordinado, uma
gestdo sempre problematica de tais tridngulos? Nao serd esse o meio de reduzir a

contradi¢do entre descontinuidade da interven¢do e renovacao, na longa duragao, dos
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triangulos Valores—Saberes—Atividade? Diante de uma demanda vinda dos parceiros
sociais da ANPE (Agence Nationale pour I’Empoi — Agéncia Nacional para o
Emprego), para a constru¢do de um Observatorio das Condic¢des de Trabalho no interior
da Agéncia, ¢ com nosso amigo ergonomista J.M.Francescon, a escolha que fizemos:
nao a de fornecer um relatdrio inteiramente concebido por noés e juntando nossas
obrigagdes frente ao parceiro, mas tentar, através de uma formagdo incrementada e
funcionando em “Dispositivo de Trés Podlos”, de co-produzir com os agentes do
organismo uma espécie de caderno de encargos (“cahier des charges”) para a
governanga do trabalho: como organizar, gerir, governar o trabalho na Agéncia, levando
em conta essas dramaticas da atividade industriosa? Retomaremos esse tema no debate
com Muriel Prévot-Carpentier, que, junto com Magali Wild, desempenhou um papel
importante nessa experiéncia.

Fica claro que esse caderno de encargos supde uma certa distincia desse
trabalho de co-formacdo, em relagdo aos locais de trabalho, em relagdo as relagdes
hierarquicas, aos lagos de subordinagdo. Uma tal intervengdo exige tempo porque nada
nos prepara, em nossas relacdes com nossos semelhantes (nossos colegas de trabalho,
no sentido amplo), para essa atengdo aos tridngulos Valor—Saber—Atividade e,
simultaneamente, ao nosso proprio tridngulo. Essa espécie de impregnagdo ¢ o que
chamo de "imprendizado" (“imprentissage”).

Ao mesmo tempo, essa forma de intervencdo distingue-se de qualquer
formacgdo universitaria, esta ultima mais orientada para o trabalho dos conceitos e
menos conectada as realidades, crises abertas ou difusas, as reservas de alternativas
enraizadas nos contextos profissionais especificos (empresa, ramo profissional...).

Estou descrevendo o que chamamos de Grupos de Encontro do Trabalho

(G.E.T.): que me perdoem por esse novo triangulo. Estes G.E.T. operam circulagdes, em
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todos os sentidos, entre os saberes "desinvestidos", tais como as universidades ou outras
instituicdes os produzem, e as situagdes industriosas singulares, onde se enraizam as
competéncias dos profissionais que intervém. Para proceder ao desdobrar desses
triangulos  Valores—Saberes—Atividades, esses G.E.T. requerem, portanto, as
competéncias dos dois outros polos, os académicos e os profissionais que intervém in
situ. Mas, a solicitagdo desses dois outros polos pelos G.E.T. ¢ também, para cada um
deles, a oportunidade de pertinéncia ampliada de seu oficio: aprofundamento continuo
dos conhecimentos sobre as atividades humanas e a vida social, novos horizontes
transformadores da intervenc@o in situ. A dindmica desses trés polos ¢ estritamente
simultanea: desenvolvimento dos G.E.T. no espago social, transformagdo dos regimes
de produ¢do do saber sobre o humano, auxilio ao desenvolvimento das reservas de
alternativa nas organizagdes. Quem ¢, entdo, que intervém nos G.E.T., quais sdo as
competéncias para ai desenvolver? Vé-se claramente que se trata de novas competéncias
hibridas, que se alimentam tanto nas fontes "académicas" quanto nas dos profissionais
da intervengao interna e externa e que, no fundo, esses G.E.T. sdo novos operadores de

descompartimentagdes institucionais, de chamadas para novas formas de cooperagao.

A GUISA DE CONCLUSAO

Estamos convencidos de que as verdadeiras transformagdes na governanga
coletiva das atividades industriosas e, de maneira mais geral, em nosso auto-governo,
em todos os niveis, supdoem longitudinalmente essa forma de intervengdo, que sdo os

G.E.T.
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O "T" de G.E.T. estéd longe de significar uma problematica "centralidade" do
trabalho, mesmo porque uma clara definicdo desse conceito ndo pode ser fornecida.
Essa forma de intervencdo parece-nos pertinente desde que tenha atividade social.
Parece-nos, em todo caso, que na situagdo de nosso mundo, marcado pelo que se pode
chamar de uma espécie de "entusiasmo mercantil", tendencialmente recalcitrante ao que
chamei aqui de "dramadticas da atividade", um reposicionamento desta, através de
formas de intervengdo, tais como os G.E.T., deveria acompanhar todas as escolhas
estratégicas e politicas que pretendem trabalhar na longa duracdo. Creio que, ai, estdo
em jogo a cidadania e o debate cidadao.

No fim das contas, meu amigo F.Hubault tinha realmente razao em qualificar,
ha cinco anos atras, a questdo da intervengdo como uma questdo politica, no sentido

mais nobre do termo.

ABSTRACT

This contribution aims to explain why a new elaboration concerning
the concept of activity leads us to change our conception of the
relations between construction of knowledges and life experiences. And
therefore, leads us to set new demands with regards to any form of "intervention" with
these knowledges upon the life experiences. An history of this conception shift is
evocated: from the very "theoricist" circumstances characteristic of the sixtties, to the
discover of various intellectual and social working sites proper to contribute to this shift,
with a special mention of ergonomics "of activity". From there comes the evidence that
any industrious life moves inside a triangle Activity—Value—Knowledge: what could be
the ways of intervention that may be respectful of the tensions and dynamics inside
these triangles and could unfold their potentialities? Aiming at this purpose, the text
briefly mentions the principle of the "Three Poles Dynamical Devices" and the

construction of the "Work Meeting Groups".
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