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A PERGUNTA PELA IDENTIDADE PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL:
UMA MATRIZ DE ANALISE

THE QUESTION ABOUT PROFESSIONAL IDENTITY OF SOCIAL WORK: MATRIX
OF ANALYSIS

Maria Licia Martinellit

RESUMO

Apresento, neste ensaio, uma reflexdo sobre a categoria identidade como um recurso heuristico
para analise da natureza da profissdo e sua particularidade histérica. Destaco a importancia da
analise de conjuntura como um caminho critico para o desvendamento das tramas da realidade,
na qual a profisséo se concretiza. Finalizo apresentando a pergunta pela identidade como matriz
de analise, capaz de subsidiar a leitura critica da realidade e os processos de construcdo de iden-
tidades sintonizadas com as demandas contemporaneas.

PALAVRAS CHAVE: Identidade. Analise de Conjuntura. Processo Histérico. Servigo Social.

ABSTRACT

| present, in this essay, a reflection about the class identity as a heuristic resource for the ana-
lyzing of the nature of profession and it's historical particularity. | highlight the importance of
conjuncture analysis as a critical path for the unveiling of the plots of reality, in which the pro-
fession comes into being. | conclude by presenting the question for identity as matrix of analy-
sis, capable of supporting a critical reading of the reality and the processes of identity construc-
tion in tune with the contemporary demands.
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INTRODUCAO

1. A categoria identidade: uma primeira aproximacao conceitual

A categoria identidade é um recurso heuristico, um ancoradouro para refletir-se
sobre a natureza das profissfes e sua particularidade histérica.

Sob o ponto de vista dialético, a identidade é uma categoria sécio historica que
pulsa com o tempo e com 0 movimento, a partir de determinac¢Bes politicas, sociais,

econdmicas, histdricas, culturais. Como categoria ético-politica, cujo corolario natural é
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a consciéncia, a identidade constréi-se no fertil terreno da diferenca, no interior de rela-
¢Oes sociais antagonicas.

A construcdo/reconstrucdo criticas das identidades, como processo de identifica-
¢ao em curso, como permanente movimento, relagdo e busca, exige:

= Leitura ético-politica da realidade;

= Desvendamento critico das for¢as sociais em presenca;

= Ac0es efetivas que deem concretude e materialidade as formas de ser/aparecer

da profissao.

Assim sendo, mais do que perguntar por identidade devemos nos perguntar por
identidades, por processos de identificacio em curso, pois as identidades sdo,
fundamentalmente, condicdo de ser e possibilidade, s&o permanéncias, e sao
transformagdes.

As identidades se constroem e se objetivam na praxis, pela mediacdo das formas
sociais de aparecer das profissdes. Tais formas sociais expressam as respostas construi-
das profissionalmente para atender as demandas que incidem em seu campo de acao.

Condensam largos percursos identitarios, longas trajetérias historicas de
diferenciagdo e reconhecimento. Expressam modos de ser e estar da profissdo no
confronto entre igualdade e diferenca, entre diferenciacdo e reconhecimento. S&o
sinteses, sempre provisorias porque historicas, de multiplas identificacdes. Afinal, assim
como as pessoas, as identidades nunca estdo prontas, transformam-se, assim como se
transformam também as condicGes socio historicas em que se deu a sua construcdo. Tal
afirmativa apoia-se em uma concepcéo de profissdo na perspectiva socio historica, cujos
fundamentos séo:

1. A profiss@o é uma construcdo social essencialmente dindmica, que se transforma
ao se transformarem as condi¢Ges em que se deu a sua construcao;

2. O Servigo Social € uma profissdo de natureza interventiva, especializagdo do
trabalho coletivo, socialmente construido e participe do processo global de
trabalho;

3. Ha uma dimens&o constitutiva e constituintemente politica de seu processo de
trabalho, como forma peculiar de intervencdo no campo das relagGes sociais, a
partir de determinaces ético-politicas e socioculturais;

4. A instrumentalidade é uma condigdo imanente & intervengdo profissional, os
instrumentos séo construidos e reconstruidos a luz de intencionalidades;

5. A particularidade historica do Servico Social é a forma de ser da profisséo, a
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forma peculiar de realizacdo de seu processo de trabalho, com vistas a
emancipacao social dos sujeitos com o0s quais atua;

. O trabalho profissional é o modo de ser/aparecer socialmente da profissdo, é o
conjunto das respostas socialmente construidas para responder as demandas que

incidem em seu campo de agéo;

7. A identidade é a expressdo material e concreta da forma de ser da profissao,

portanto é uma condicdo de ser, € um campo aberto de possibilidades.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 ANATUREZA DA PERGUNTA PELA IDENTIDADE

A pergunta pela identidade é uma pergunta de natureza filosofica, ético-politica,

pelo modo de ser, e ndo apenas de aparecer, das profissoes.

tidade:

A historia e a filosofia s@o os pilares, as bases fundantes, da pergunta pela iden-

A histéria como processo transformador da realidade.

A filosofia como busca do saber, como um modo peculiar de olhar para
0 mundo.

A identidade é, portanto, uma categoria socio-politica que se constroi no
jogo de forgas sociais:

Como sintese dialética entre modos de ser e de aparecer socialmente das
profissBes, expressando as respostas construidas profissionalmente, em
diferentes momentos historicos, para atender as demandas que incidem
em seu campo de acao;

Como expressao da dimensdo ético-politica das profissoes;

Como elemento definidor da participagcdo das profissdes na diviséo

social do trabalho e na totalidade do processo social.

A perspectiva socio historica, ou histérico-critica, € crucial para a formulacéo da

pergunta pela identidade. Na verdade, € o0 modo necessario de realizar esta indagacéo:

como categoria histdrica, a identidade s6 pode ser desvendada dialeticamente na propria

historia. Para tanto, torna-se indispensavel a busca de interpretacdo da realidade, a partir

do desvendamento de suas multiplas determinagdes: sociais, politicas, econémicas, his-

téricas, culturais.
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As relacdes estrutura, conjuntura, cotidiano instituem-se como formas de acesso
as maltiplas determinacdes da realidade, pela mediacdo dos contextos, acontecimentos,
atores, forcas sociais em presenca, 0s quais podem ser alcangados pela analise de con-
juntura como um recurso metodoldgico para apreender dialeticamente 0 movimento do
real e penetrar em suas tramas constitutivas. Assim sendo, vale uma pequena digressao
para melhor situar a andlise de conjuntura.

Analise de conjuntura é uma leitura critica da realidade, uma leitura especial e
profunda da mesma, que se faz sempre em funcdo de uma finalidade. E sempre uma
acao intencional e complexa, de natureza eminentemente politica, através da qual procu-
ra-se desvendar o real, penetrando nas suas tramas constitutivas, de forma a identificar a
relacdo de forgas que ai se processa e o fundamento critico dessa relacéo.

Como o jogo de forgas sociais se constroi no processo historico, analisar a con-
juntura exige penetrar na historia, buscando compreender, tdo profundamente quanto
possivel, fatos, situacdes, representacdes e tendéncias que permitem a construcdo de
uma visdo abrangente e critica da realidade.

A analise de conjuntura é, entdo, uma leitura critica, historica, politica e interpre-
tativa do real, que tem por objetivo aprofundar o conhecimento sobre determinada situ-
acdo ou processo social, de forma a subsidiar a tomada de decisGes quanto as alternati-
vas e estratégias a serem acionadas, tendo em vista a intervencdo naquela realidade.

E um recurso analitico que se move entre estrutura e processo historico. A estru-
tura é a representacao formal e aparente da organizacao politica, social e econémica de
um povo, e a conjuntura € a sua expressao viva e dinamica, variando de acordo com
circunstancias historicas, tempo e lugar.

Como expressdo da estrutura, a conjuntura é tdo complexa quanto ela propria,
razdo pela qual a realizacdo da andlise de conjuntura exige a utilizacdo de categorias
(subdimensdes da realidade) e de indicadores de analise (indices da realidade).

Além do conhecimento, a analise de conjuntura, como leitura interpretativa que
é, exige a capacidade de perceber criticamente, de construir nexos de articulacao, de
fazer interpretacdes e atribuir significados. O olhar politico (SARLO, 2005, p. 55) é
indispensavel para tanto, pois possibilita desvendar as tramas constitutivas do real.

Como a conjuntura é uma representacdo do processo social, uma expressao da
estrutura, as principais categorias a serem trabalhadas para analisa-la sdo fundamental-

mente sociais, sdo “representacdes da vida”, como as denominou o cientista social Her-

Serv. Soc. & Salde, Campinas, SP v. 12, n 2 (16), p. 145-156, jul./dez. 2013 ISSN 1676—6806



149

bert de Souza, em sua classica producéo intitulada “Como se faz andlise de conjuntura”
(1984, p. 9).

Tomando por referéncia a matriz tedrica por ele legada, as principais categorias
a serem trabalhadas para realizacdo de andlise de conjuntura sdo: acontecimentos, cené-
rios, atores, relagéo de forcas, articulagdo entre estrutura e conjuntura.

Acontecimentos: sdo fatos que pelo impacto que produzem, e pelas consequén-
cias que acarretam para o conjunto da sociedade, adquirem sentido especial no curso do
processo historico.

Identificar os principais acontecimentos em um determinado momento histérico,
atribu-ir-lhes graus variados de importancia conforme o impacto que produzem,
estabelecer nexos de articulagdo entre os mesmos e em relagdo a estrutura social,
sdo operagdes fundamentais para a analise de conjuntura. Além de permitirem uma
caracterizagdo da conjuntura, os acontecimentos sao reveladores de tendéncias presentes
no jogo de forgas sociais.

Contextos: sdo 0s espacos societarios onde se desenvolvem as tramas sociais e
politicas. Identificar e conhecer criticamente estes contextos € fundamental para a anali-
se de conjuntura, pois sdo expressdes da organizagdo politica e social de uma dada rea-
lidade.

Atores sociais: sdo todos os elementos que participam de uma trama de relacdes:
pessoas, grupos, movimentos sociais e instituicdes. Na analise de conjuntura, o impor-
tante é descobrir que papel desempenham e que peso tém na correlacdo de forcas vigen-
te.

Relagéo de forgas: as classes sociais, 0s grupos, os diferentes atores sociais estao
em permanente relagdo uns com os outros. Estas relacbes podem ser de confronto, de
coexisténcia, de cooperacdo e estdo sempre revelando uma tendéncia, seja de domina-
cdo, de subordinacdo, de igualdade. A identificacdo da relacdo de forcas, e das tendén-
cias presentes no contexto social, € fundamental para a analise de conjuntura, até mes-
mo porque esta relacdo é profundamente dindmica, alterando-se permanentemente em
funcéo do proprio processo historico e de estrutura social.

Articulagdo entre estrutura e conjuntura: os acontecimentos, as acgoes
desenvolvidas pelos atores sociais nos diferentes cenarios, ndo se ddo no vazio. Tém
relacdo com a historia, com as relacGes politicas, sociais e econdémicas, com a forma
de organizacdo social, enfim, com a estrutura. Realizar analise de conjuntura
exige esta construgdo permanente de nexo de articulagdo entre estrutura e

conjuntura, entre conjuntura e cotidiano, de compreensao
Serv. Soc. & Salde, Campinas, SP v. 12, n 2 (16), p. 145-156, jul./dez. 2013 ISSN 1676—6806



150

critica da relacdo entre fatos, acontecimentos e atores em um determinado tempo e
lugar historicos.

Como acdo politica que alimenta decisdes igualmente politicas, a anélise de
conjuntura busca sempre produzir intervengdes na estrutura social. Na verdade, seu
valor se encontra exatamente no potencial de transformacdo da realidade de que
¢ portadora. Ndo ha, porém, uma analise de conjuntura univoca, pois a leitura da
realidade depende sempre de quem a & e dos objetivos com que o faz. Ha,
portanto, visdes plurais de conjuntura. O que se espera, e dai a importancia de
se trabalhar com categorias e indicadores, € que mesmo na pluralidade, a
intencionalidade maior seja sempre a de transformar o real, a de produzir o novo.

Um apoio importante para bem realizar a andlise de conjuntura, além do
acurado olhar politico, ¢é a leitura da realidade em uma perspectiva critica, conforme a
denomi-nou lanni (1988, p. 9), com base na producdo marxiana. As peculiaridades
dessa analise segundo este autor sdo apresentadas na sequéncia:

1. E uma analise que adere criticamente ao objeto, compreendendo-o e
negando-o simultaneamente;

2. Interpreta criticamente o real, interrogando-o a partir de perguntas
radicais;

3. Realiza-se através de um exercicio de reflexdo préatico-critico, buscando
solucdes novas e revolucionarias para os problemas que enfrenta;

4. Procura compreender todas as circunstancialidades temporais, materiais
e historicas que impregnam o objeto;

5. Penetra nas tramas do real, buscando desvenda-las pacientemente, para
entender as relagfes constitutivas de seu objeto;

6. Trabalha permanentemente com o sujeito como ser social, historico, em
seu viver cotidiano, procurando conhecer tdo plenamente quanto
possivel sua experiéncia social (sentimentos, valores, crengas, afetos,
representagoes);

7. Realiza uma interpretacdo verdadeiramente radical de seu objeto, a
qual no momento mesmo em que se produz, transforma-se em forca
social decisiva (trata-se, portanto, de uma analise préatico-critica);

8. E uma analise que vai a raiz do problema e que propde solugdes novas
e radicais (superacOes, portanto, de modo pratico-critico). Ser radical,

nesta perspectiva, € atacar o problema pela raiz. E a raiz para o
Serv. Soc. & Saude, Campinas, SP v. 12, n 2 (16), p. 145-156, jul./dez. 2013 ISSN 1676—6806



151

homem, é o préprio homem.

E inegavel, porém, que ha pelo menos duas grandes perspectivas que orientam
as analises de conjuntura no Brasil:

= Uma que se apoia na légica do poder e que realiza suas leituras a partir da ética
das classes dominantes. De modo geral as analises produzidas por essa vertente,
tendem a ser conservadoras, enfatizando mecanismos de reordenacdo dos ele-
mentos da realidade, sem que haja alteragcdo substantiva dos mesmos.

= Qutra que realiza suas leituras a partir das demandas e necessidades das classes
populares, das reivindicagdes e buscas dos movimentos sociais. As analises pro-
duzidas nessa perspectiva enfatizam ac6es transformadoras da realidade, procu-
rando levantar alternativas e possibilidades que permitam o atendimento das as-

piracOes da grande maioria da populacao.

O compromisso do trabalhador social com as classes populares, sem duvida, esta
direcionado para essa segunda vertente, pois ai € que se encontra o sentido de sua
pratica, a direcdo social presente no projeto ético-politico de profissdo.

CONCLUSAO: A PERGUNTA PELA IDENTIDADE COMO MATRIZ DE
ANALISE

A pergunta pela identidade é uma pergunta de natureza ontoldgica que remete a
pensar nao apenas no que as profissdes sdo, mas como aparecem socialmente e como
participam do processo de reproducéo social.

Nesse sentido é que afirmamos, como Oliveira, (1987, p. 13) que, identidades
ndo sdo meros processos de reposicdo ou de reiteracdo, ao contrario, sdo construcées
socio-politicas que pulsam com o tempo e com 0 movimento, a partir de determinagdes
politicas, sociais, econdmicas, historicas e culturais.

A pergunta pela identidade é, pois, uma pergunta de natureza historica, dialética,
que sintetiza/articula dialeticamente o que somos, a forma de ser de profissdo, o que
fazemos, a forma pela qual a profissdo aparece socialmente, ou seja, 0 conjunto de in-
tervengdes que realiza em um dado momento historico, e o que aspiramos fazer a partir
das determinacdes ético-politicas de nosso projeto profissional e dos desafios e deman-

das que emergem da realidade cotidiana.
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Ha uma profunda interacdo entre as identidades construidas e atribuidas, pois as
identidades profissionais ndo sdo dadas, mas sim construidas em um complexo jogo de
forcas sociais, no contexto de nossa existéncia humana.

Os processos de construgédo/reconstrucdo de identidades, como processos de
identificacdo em curso, se ddo em meio a relagcdes antagonicas, em meio a relagdes de
poder que atravessam a sociedade e que se explicitam nas praticas profissionais que
realizamos. Tais praticas movimentam saberes, saberes estes que nao tem apenas nexos
I6gicos, mas também politicos, instituindo-se “como arma contra o poder”, (SEVERI-
NO, 1995, p. 53) como possibilidade concreta de subsidiar processos de construcdo de
identidades.

Nesta concepc¢do de profissdo na perspectiva sdcio histdrica saber, poder e fazer
sdo dimensdes constitutivas da pratica humana, sdo mediacGes da pratica profissional na
qual se articulam organicamente:

= Dimensoes ético-politicas, referidas ao campo do poder;

= Tedrico-metodoldgicos ao campo do saber;

= Técnico-operativas ao campo do fazer, e que estdo sempre referidas
ao fim Gltimo da agdo profissional, que articula estas dimensdes e
configura a particularidade historica da profissdo, posicionando-a
sempre no campo dos direitos e na busca da emancipagéo social dos
sujeitos com 0s quais atuamos.

As identidades, por sua natureza essencialmente dinamica, criam-se e recriam-se
continuamente no feértil terreno das diferencas, das diversidades, num verdadeiro jogo
dialético, onde pulsam identidades construidas e atribuidas.

As primeiras, compreendidas como sinteses dialéticas entre modos de ser e de
aparecer socialmente das profissdes, as segundas como identidades que decorrem de
circuitos externos as proprias profissdes.

Explicita-se ai o carater dialético das identidades atribuidas, pois até mesmo para
serem atribuidas em algum momento foram construidas, expressando as condi¢fes con-
cretas daquele momento historico.

Com base em Lukéacs (1989, p. 13), é possivel admitir-se um carater dialético na
prépria nocdo de “falsidade” da consciéncia, ou da identidade. N&o como oposic¢éo ao
verdadeiro, mas como “momento da totalidade historica a que pertence, como etapa do

processo historico onde representa seu papel” (ibid., p. 63).
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E imperioso reconhecer a importancia do vigor ético—politico da categoria pro-
fissional e do lugar social que ocupa no conjunto das profissdes e no contexto societario
mais amplo, no sentido de lutar coletivamente pela construcdo de identidades sintoniza-
das com o momento histérico, que aparecam socialmente pela mediacdo de préticas
consistentes, rigorosas, politicamente valiosas e como tais reconhecidas socialmente.

O exercicio profissional se dd em meio a identidades construidas e atribuidas,
sendo de fundamental importancia a leitura ético-politico da realidade e do proprio coti-
diano, tendo em vista o desvendamento das forcas sociais em presenca para a realizagdo
de uma pratica profissional critica, competente, direcionada para o fortalecimento de
identidades historicamente construidas.

Finalizando, vale ressaltar que pensar as profissdes a partir de uma perspectiva
ético-politica, e visualiza-las a partir do marco de sua identidade, pressupbe considera-
las como construcBes sociais essencialmente dinamicas, que se transformam, como se
transformam as condi¢fes em que se deu a sua construcao historica, o que exige dos

profissionais um permanente exercicio critico de leitura da realidade.
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