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RESUMO

O objetivo deste estudo € discutir a atuagdo profissional de assistentes sociais no contexto de uma
unidade hospitalar de atendimento a crianca em Boa Vista — Roraima, e os impactos do trabalho na
saude mental destas profissionais, em especifico, do estresse ocupacional. Idealizada a partir das
vivéncias em campo durante o ano de 2019, nas disciplinas de Estagio Supervisionado em Servi¢o
Social I e II, a pesquisa, de abordagem mista, realizada com base em revisdo bibliografica, pesquisa-
acdo e entrevistas a partir de questionarios com 18 profissionais, possibilitou, além da observagdo da
realidade institucional e do fazer profissional, o revisitar de conteudos e a reflexdo, por parte das
profissionais, sobre o mundo do trabalho, as demandas cotidianas e sua relacdo com a satide mental.
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PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional. Preven¢do. Saude Mental. Servico Social.

ABSTRACT

The aim of this study is to discuss the professional performance of social workers in the context of a
hospital care unit for children in Boa Vista — Roraima, and the impacts of work on the mental health of
these professionals, specifically, from occupational stress. Conceived from experiences in the field
during 2019, in the subjects of Supervised Internship in Social Work I and II, the research, mixed
approach, carried out based on bibliographic review, action research and interviews based on
questionnaires with 18 professionals, made possible, in addition to observing the institutional reality
and doing professional activities, revisiting content and reflecting, on part of professionals, about the
world of work, daily demands and their relationship with mental health.

KEYWORDS: Occupational Stress. Prevention. Mental Health. Social Work.

Introducéo

As recentes transformacdes tecnologicas, econdmicas, sociais, politicas e cientificas

que compdem a realidade da sociedade global trouxeram mudancas significativas na forma de
organizar e gerir os diversos processos de trabalho e impactam, direta ou indiretamente,
aspectos da vida da classe trabalhadora, sobretudo, na satde do trabalhador — elemento central

desta analise.

Essas transformacdes, assim como afirmam Reis, Fernandes e Gomes (2010), trazem
uma nova perspectiva de trabalho: mais intelectualizado, mais “enxuto”, envolto pelas redes
de computadores e que, contraditoriamente, ndo proporcionam melhores condi¢bes de
trabalho, mas sim novas formas de exploragdo com implicagdes fisioldgicas, emocionais e

psicoldgicas para a saude da classe que vive do trabalho.

Os impactos dessas transformacgdes apresentam caracteristicas que levam cada vez
mais o trabalhador a fadiga, a exemplo da intensificacao das atividades, do aumento de tarefas
com reducdo do tempo de resposta a tomada de decisdoes, do medo do desemprego e da

substitui¢do do trabalho do homem pelas maquinas, entre outros. Todo esse contexto surge a
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partir da assertiva da flexibilizagdo do trabalho e de uma pseudo facilidade produtiva

eficiente.

Para melhor situar o objeto da analise, a discussdo volta-se para o estresse ocupacional
como fator determinante para a qualidade da satde do trabalhador, uma vez que este
apresenta, segundo Reis, Fernandes e Gomes (2010, p. 715), “[...] consequéncias fisioldgicas,
psicolégicas e comportamentais que sdo mediadas pela percepcdo, com foco na
susceptibilidade do individuo [...]” e cuja agdo na perspectiva preventiva no ambiente de
trabalho pode tornar a atividade ndo-prejudicial a satide do trabalhador, numa compreensdo de
que as condi¢des objetivas e subjetivas da realizagdo laboral influenciam diretamente na

qualidade de vida dos profissionais.

Como uma das bases para a elaboracao deste estudo, a Politica Nacional de Satude do
Trabalhador e da Trabalhadora, instituida pela Portaria n® 1.823/2012, dispde, no art. 8°, inciso
V sobre “incorporar a categoria trabalho como determinante do processo satide-doenca dos
individuos e da coletividade, incluindo-a nas analises de situagao de satide e nas agdes de
promog¢ao em saude”. Deste modo, se apreende que a propria legislacdo sinaliza sobre a

importancia dessa abordagem e institui a saude como um direito do trabalhador.

Sobre as acdes de saude, o art. 3° da Lei 8.080/1990 ressalta que “se destinam a
garantir as pessoas e a coletividade, condigdes de bem-estar fisico, mental e social”, deixando
claro que esta ndo se caracteriza apenas como auséncia de doenga, mas também como

condi¢des adequadas para a promogao do bem-estar social, mental e fisico.

A escolha pela abordagem da temaética surgiu a partir de observagdes e intervengdes
realizadas durante os Estdgios Supervisionados em Servigo Social I e II, com profissionais de
uma unidade de saude de alta complexidade de atendimento a crianga, onde foi possivel
compreender a realidade institucional da unidade hospitalar, a cotidianidade do fazer
profissional das assistentes sociais, as expressoes da questdo social apresentadas em forma de
demandas e suas estratégias de intervenc¢do, a instrumentalidade e os impactos das novas

formas de trabalho na atuacdo profissional interprofissional, multiprofissional e em
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articulacido com a rede e a relacdo destes ¢ outros elementos com o autocuidado, o

adoecimento e a saude das trabalhadoras.

Portanto, longe de criar uma conjuntura utdpica e mistificadora sobre a eliminagao das
fontes de estresse, o que se buscou durante a revisdo bibliografica que subsidiou a defini¢do
do problema de pesquisa, das hipdteses levantadas no periodo de observacao e aplicagao de
questionario de entrevistas, foi discutir sobre esses elementos e construir alternativas de
enfrentamento ao estresse, mesmo envolto nas vivéncias cotidianas do fazer profissional. Isto
porque, milhares de trabalhadores no mundo se encontram em situagdo de adoecimento em

razdo do trabalho.

Trabalho e adoecimento

Na contemporaneidade, as formas de ser do trabalho tém sofrido diversas
modificacdes, seja a partir da revolugdo tecnoldgica, seja pela era informacional, seja pela
mecanizac¢do do trabalho ou pela corrida desenvolvimentista que se instalou na cotidianidade
da humanidade. O fato que se apresenta ¢ a intensificagdao e heterogeneizagao dos processos
de trabalho, transformagdes estas que, de algum modo, direta ou indiretamente, incidiram

sobre a vida dos trabalhadores.

Segundo Antunes (2015, p. 114), “[...] as diversas manifesta¢des de estranhamento
atingiram, além do espago da produgdo, ainda mais intensamente a esfera do consumo, a
esfera da vida fora do trabalho [...]”. Para o autor, o sistema sociopolitico capitalista adentrou
em todos os aspectos da vida da classe que vive do trabalho. Seja na esfera da produc¢ao ou na
esfera da vida particular, a classe trabalhadora sofre as influéncias ideoldgicas, politicas e

sociais do sistema vigente.
Endossando este entendimento, Reis, Fernandes e Gomes (2010) afirmam que:

As transformagdes econdOmicas, tecnoldgicas e institucionais que vém
ocorrendo, principalmente nas trés ultimas décadas, tém impactado
profundamente a forma de gerir as organizagdes, inclusive no que diz
respeito a gestdo de pessoas. Tais mudancas tém gerado repercussdes
diferenciadas na saude e na integridade do trabalhador. Para sobreviver, as
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organizac¢des desenvolvem um novo patamar organizacional coerente com o
seu novo ambiente, que se caracteriza por ser cada vez menos previsivel e
por apresentar crescente instabilidade; além disso, alteram sua organizacéo
do trabalho para uma estrutura que privilegia a integracao e a flexibilidade,
incentivando o dinamismo, a participagdo do trabalhador, o trabalho
cooperativo e em equipe, o incremento da velocidade, a polivaléncia e a
rotagdo de tarefas. Tais praticas t&ém como filosofia a superacao constante, e
visam a melhorar ¢ a modificar sempre a organizagdo da forca de trabalho
para, permanentemente, promover a evolugdo tecnologica e obter
competitividade (ibid., 2010, p. 713).

A base de todo esse processo de flexibilizacdo da producdo de mercadorias sdo as
constantes crises econdOmicas enfrentadas pelo sistema capitalista. Sob a imperiosa
necessidade de reproducdo em escala cada vez mais ampliada do capital, uma das saidas
adotadas ¢ a flexibilizagdo do processo produtivo, que representa a “diluicdo” dos centros
produtivos. Deste modo, as grandes empresas nao mais centralizam todos as fases do
processo, regionalizando a produgdo, ou seja, busca em cada parte do mundo a tecnologia
necessaria para a producdo — tecnologia e mao-de-obra qualificada a baixo custo, matéria-

prima e ideias inovadoras que valorizam o capital.

Contudo, concomitante ao processo de flexibilizagdo dos processos produtivos ocorre
também a flexibilizagdo da vida dos trabalhadores, num ataque frontal a qualidade de vida
desta classe, que convive com horas exaustivas de trabalho, metas que parecem inalcangaveis
e intensa (e desleal) concorréncia estabelecida no seio da propria classe, o que faz com que os
sujeitos ndo se reconhecam enquanto classe, mas sim enquanto concorrentes e até inimigos,

na esteira de um sistema que mistifica e coisifica a vida.

A partir deste contexto, ¢ possivel perceber que o trabalhador ¢ aquele sujeito que
vive em situagdo de instabilidade. Ele €, pois, mistificado sob o pseudonimo de colaborador,
deve ser polivalente, multifuncional, dindmico e, caso ndo o seja, sera lancado para fora do
mercado de trabalho. Com todos esses fatores e sob a égide do sistema capitalista, se
estabeleceu no nucleo da classe trabalhadora uma intensa disputa. O argumento imperioso de
trabalho qualificado e especializado vem impondo a classe que vive do trabalho a necessidade
voraz da busca pelo novo, pelo diferencial. Estar a frente do outro sujeito significa maiores

chances em adentrar na roda frenética do mercado de trabalho.
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Nesta tentativa, se buscam titulagcdes académicas, pesquisas, produgdes cientificas e

tantas outras ferramentas, através das quais ¢ possivel cultivar a esperanga de sair do grupo
que compde o exército de reserva. Todavia, essa busca pelo conhecimento cientifico e
tecnoldgico, do arsenal tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, que
funcionam como armas na busca pelo emprego ideal, podem transformar o trabalhador em
refém da sua propria causa, na medida em que impde ao sujeito a mecanizacdo da vida de
modo cada vez mais intenso e com isso o trabalhador passa a deixar em segundo plano

aspectos singulares e importantes da vida fora do trabalho.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, cerca de 40 milhdes de
pessoas sao afetados por problemas de saude relacionados ao trabalho na Europa, que tem
entre 50% e 60% dos dias perdidos de trabalho relacionados a esta condigdo, cujo estresse
ocupa a segunda posi¢do (ASSOCIACAO, 2017).

No Brasil, 40% dos trabalhadores vivenciam situacdes de estresse no trabalho
(BRASIL, 2019). Transtornos mentais e comportamentais sdo a terceira causa de
incapacidade para o trabalho, correspondendo a 9% da concessdo de auxilio-doenga e
aposentadoria por invalidez (BRASIL, 2017). Episddios depressivos sdo a principal causa de
pagamento de auxilio-doenca ndo relacionado a acidentes de trabalho, correspondendo a
30,67% do total, seguido de outros transtornos ansiosos - 17,9% e reacGes ao stress grave e
transtornos de adaptacdo, episodios depressivos e outros transtornos ansiosos causaram 79%
dos afastamentos no periodo de 2012 a 2016 (ASSOCIACAO. 2017). Destacam-se aqui

profissbes como professores, policiais e trabalhadores da saude.

Contribuem para o cenario de agravamento do adoecimento mental no
ambito do trabalho as situagdes de banalizac¢do da violéncia, como o assédio
moral institucionalizado, as relacBes interpessoais norteadas por
autoritarismo e competitividade, a demanda constante por produtividade e a
desvalorizacdo das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores
(ASSOCIACAO, 2017).

Diante desses dados, apreende-se a necessidade de discutir sobre o estresse
ocupacional e sua relacdo com os modos de ser do trabalho. A busca pela compreensao desse

fendmeno se faz necessaria a partir do momento em que uma grande massa de trabalhadores
Serv. Soc. & Saude Campinas, SP v.19 |  1-26  €20008 = 2020 e-1SSN 2446-5992
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no mundo se encontra em situacdo de adoecimento em razdo de atividade laboral e a propria

legislacdo sinaliza sobre a importancia dessa abordagem e institui a sadde como um direito do

trabalhador.

Assim, questiona-se: quais 0s impactos das transformag6es no mundo do trabalho para
a saude das assistentes sociais®, enquanto profissionais inseridas na “divisdo sociotécnica do
trabalho”? (RAICHELIS, 2011).

Faermann e Mello (2016, p. 97), em pesquisa sobre as implicagdes no processo de

adoecimento de profissionais assistentes sociais, constataram que

[...] o sofrimento e o adoecimento vivenciado devem-se as suas precarias
condigoes de trabalho, ao ndo reconhecimento de suas ac¢des, a complexidade
das expressoes da questdo social, a ineficiéncia das politicas publicas ¢ aos
baixos investimentos em recursos econOmicos ¢ humanos para o
desenvolvimento de suas atividades. Essas situagdes geram sentimentos de
incapacidade, anglstia e mal-estar, provocando desgaste fisico e mental,
objetivados, muitas vezes, por meio de enfermidades e padecimentos.

Deste modo, se verifica que o trabalho da assistente social esta envolto num contexto
complexo de desafios que se apresentam no atendimento as demandas profissionais por meio
da estrutura institucional do local de trabalho, pelas més-gestdes ou pela precéria existéncia
de recursos financeiros e humanos para a execugdo do trabalho. Esses elementos se
apresentam, muitas vezes, como condicionantes impeditivos ou que, de certa forma, limitam a
acdo profissional o que, ao longo do tempo, pode trazer danos para a integridade fisica,

emocional e psicoldgica dos trabalhadores.

Embora todo este contexto contribua para o adoecimento dos profissionais, essas
situagdes sdo vivenciadas e experimentadas de forma diferenciada por eles, tendo em vista
que cada sujeito reage de forma particular a todas essas circunstancias. Assim, para Faermann

e Mello (2016, p. 100), “[...] os diversos aspectos da organiza¢do, da divisdo e das relagdes

5> A escolha por usar o género feminino ao se referir as/aos profissionais assistentes sociais neste trabalho se da
em razdo de que 100% das entrevistas foram realizadas com trabalhadoras do género feminino. Sendo assim, néo
ha nenhuma intengéo em excluir o género masculino, mas, ao contrario, incluir e valorizar, na perspectiva de
género, este que historicamente (numericamente) representa o Servico Social e que possibilitou a realizacdo da
pesquisa e a supervisao dos estagios em servico social.
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no trabalho podem levar a fragilizacao ou vitalidade da satide dos trabalhadores em diferentes

realidades sociais”.

Neste sentido, ¢ possivel apreender que o ambiente de trabalho, os condicionantes
externos e internos, as relagdes interpessoais ¢ as complexidades das demandas, interferem
tanto na sua saude como nos atendimentos que este profissional realiza. As proprias vivéncias
e experiéncias pessoais carregam influenciam em suas reacdes mediante tais circunstancias, o
que ressalta a importancia deste trabalho — tendo em vista a perspectiva de agdo preventiva e
de sensibilizagdo dos profissionais em relacdo a sua propria satide, no olhar para si, nos
cuidados com o proprio corpo, no entendimento € na percepgao de que sdo seres humanos e
que € necessario esse “‘olhar para dentro” para que seja possivel gozar de uma boa qualidade

de vida, dentro e fora do ambiente de trabalho.

O estresse ocupacional na percepcao das assistentes sociais de uma Unidade Hospitalar

de Atendimento a crianca em Boa Vista

Em todo o estado de Roraima, h4 apenas uma unidade hospitalar para atendimento a
criancas com idade superior a 28 dias; do nascimento até esse periodo o atendimento ¢
realizado no Hospital Materno Infantil, também a Unica unidade dessa natureza no estado.
Sob a gestdo do municipio de Boa Vista, capital do estado, além das criangas, sdo atendidos
adolescentes até¢ a idade de 16 anos e absorve a demanda da populacdo urbana e rural,
indigena e ndo indigena e ribeirinha dos 15 municipios de Roraima, além dos paises

fronteirigos: Guiana e Venezuela.

Atualmente, a unidade conta com 25 assistentes sociais que atuam na Emergéncia,
Tratamento Fora de Domicilio — TFD, Servico de Referéncia e Triagem Neonatal e
atendimento a blocos de internacao, cirurgicos, unidade de terapia intensiva — UTI e centro de
terapia intensiva — CTI. A unidade conta com um bloco voltado especificamente ao
atendimento da populagdo indigena de diversas etnias, respeitando sua cultura, especialmente

no diz respeito a lingua (com tradutores e intérpretes), alimentag@o e repouso.
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Das 25 assistentes sociais atuantes na Unidade de Saude, somente 18 profissionais

(72%) aceitaram participar da pesquisa. Todas as entrevistadas sdo do sexo feminino,
expressando a historica feminiza¢do da profissdo apontada por Cisne (2004; 2015) e Craveiro

e Machado (2011).

Esse processo ¢ resultante de uma sociedade patriarcal que institui
hierarquicamente o que ¢ trabalho/atividade de homens e de mulheres. Por
isso, a divisdo sexual do trabalho e todas as habilidades, qualidades e
caracteristicas a ela associadas como naturalmente pertencentes aos sexos,
deve ser analisada como construcdo histoérica com a nitida reproducdo da
desigualdade de género associada a interesses dominantes (CISNE, 2015, p.
49).

Para a realizacdo desta pesquisa, foi solicitada autorizagao para a gestdo da unidade
hospitalar e assinada, pelas pesquisadoras, declaragdo de responsabilidade. Todas as
profissionais entrevistadas tiveram acesso ao Termo de Confidencialidade - TC e Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. O questionario de entrevista foi dividido em
quatro eixos: dados pessoais, formacdo profissional; atuagdo profissional; saude do
trabalhador. A pesquisa foi submetida e obteve aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa —

CEP, da Universidade Estadual de Roraima — UERR, sob Parecer n® 4.148.051.

Sobre o vinculo de trabalho, as 18 profissionais (100%) sdo servidoras efetivas da
Secretaria Municipal de Satde de Boa Vista — RR e ingressaram na carreira a partir de
concurso publico de provas e titulos, o que pressupde uma vinculagdo autébnoma e protegida
do trabalho e fortalece, entre outras coisas, a permanéncia nas funcdes, dificultando a
rotatividade que poderia causar descontinuidade as acdes. Estas condi¢des, contudo, ndo
afastam do servigo publico os inimeros possiveis impactos para a saide dos trabalhadores,
que muitas vezes atuam em ambientes considerados insalubres, sob intensa pressao e jornadas
enfadonhas, assédio moral, salarios defasados, auséncia de reconhecimento das atribui¢des

pelos gestores e distantes de possibilidades de desenvolvimento e ascensdo nas carreiras.

Quando questionadas sobre o tempo de atuagdo na area da saude, 8 profissionais
(44%) responderam de 1 a 5 anos, 6 profissionais (33%) de 6 a 10 anos, 1 profissional (6%)

de 11 a 15 anos, 2 profissionais (11%) mais de 15 anos e 1 profissional (6%) ndo respondeu.
Serv. Soc. & Satde Campinas, SP v.19 | 1-26 20008 = 2020 e-ISSN 2446-5992
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Inicialmente, ¢ importante destacar que a questdo aponta para o tempo de servigo na area da

saude, independente da atuacdo enquanto assistente social. Desta forma, se percebe que ha
profissionais que atuam ha pouco mais de um ano —1 profissional (6%) - e aquelas que atuam
ha mais de 15 anos — 2 profissionais (11%) - ndo somente como assistentes sociais, mas

também desempenhando outras fungoes.

Em relagdo ao tempo de atuacdo como assistente social na area da saude, 8 (44%)
entrevistadas tem o tempo de trabalho entre um e cinco anos; 8 (44%) atuam na saude entre
seis a dez anos; 1 profissional (6%) atua entre onze a quinze anos e 1 (6%) profissional possui
mais de quinze anos de atuagdo neste campo. Esses dados devem ser considerados quando se
analisa os impactos dos processos de trabalho na satde dos trabalhadores: a permanéncia, por
anos, em um ambiente de trabalho que as expdem as diversas situacdes de estresse e cansago
(fisico e/ou mental) podem influenciar diretamente na qualidade da satide do trabalhador. Esse
debate pode ser observado no estudo desenvolvido por Faermann e Mello (2016), quando as
autoras discutem a relagdo entre os processos de trabalho e o adoecimento dos/as assistentes

sociais.

Com o objetivo de compreender se a dupla jornada de trabalho interfere na qualidade
de vida do trabalhador, a pesquisa de campo verificou que 10 profissionais (56%) possuem
um unico vinculo de emprego — apesar disso, algumas profissionais expressaram o anseio por
um segundo vinculo — enquanto 8 profissionais (44%) afirmaram trabalhar em outra
instituigao.

A respeito das profissionais que apontaram o interesse por um segundo vinculo de
trabalho, vale ressaltar as discussdes desenvolvidas por Antunes (2015) sobre os processos de
precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho, assim como sobre a génese do trabalhador
“polivalente” no seio da sociedade capitalista moderna, o que faz com que a concorréncia
entre os trabalhadores se intensifique e a necessidade do e pelo trabalho se desloque para o

centro da sociabilidade humana.

Tais elementos contribuem para a constru¢do de uma conjuntura mistificada, onde

impera a necessidade de venda da forca de trabalho na tentativa de satisfazer as necessidades
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basicas do trabalhador e de sua familia. Nesta esteira analitica, outras questdes foram

elaboradas com o objetivo de compreender o modo como as profissionais se veem na
realizacdo do trabalho diario e na institui¢do em que estdo inseridas. Para tanto, na sequéncia,
as profissionais foram questionadas sobre a percep¢ao que possuem acerca da remuneragao

recebida a partir do trabalho realizado como assistentes sociais nesta unidade hospitalar.

Em relagdo a remuneracdo, 11 (61%) assistentes sociais afirmaram ser bem
remuneradas em comparagdo a outros espagos socio-ocupacionais e considerando as
demandas apresentadas, o espago de trabalho, a valorizac¢do profissional, os recursos humanos
e instrumentais, entre outros fatores que, segundo as entrevistadas, ndo se apresentam na

realidade de muitas outras profissionais que atuam em distintas areas.

Em contrapartida, ha que se destacar que 7 profissionais (39%) se consideram mal
remuneradas pelo trabalho que desenvolvem. Nestes casos, se percebeu que a remuneragao ¢
um dos fatores de grande influéncia no aspecto individual e subjetivo da realizagdo
profissional e que tal elemento pode atuar como base para a génese de sentimentos como o
descontentamento, a insatisfacdo e a aflicdo. Além disso, o aspecto remuneratorio apresentou
bastante relevancia quando relacionado a busca por outro emprego, ja que 13 (72%)
assistentes sociais responderam que a necessidade de trabalhar mais decorre dos baixos

salarios percebidos, 5 (28%) profissionais, optaram por permanecer em somente um vinculo.

Com base nesses dados, verificou-se que 10 (55%) assistentes sociais possuem carga
horaria semanal igual a trinta horas; 7 (39%) profissionais trabalham cerca de sessenta horas
por semana e 1 (6%) profissional trabalha mais de sessenta horas. No ato da pesquisa, se
observou na fala das profissionais que, em casos especificos, a permanéncia nos locais de
trabalho ¢ mais frequente do que nos espacos do ambito familiar ou que se apresentam no

aspecto da vida particular de cada trabalhador.

Esta percepcdo traz para o centro da analise o debate desenvolvido por Antunes (2015)
sobre o constante e intenso processo de internaliza¢do dos principios e ideais capitalistas na

vida fora do trabalho. Segundo o autor, o capital invadiu os espacos da vida do trabalhador,
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inclusive aqueles de carater particular e transferiu para a sua subjetividade a necessidade

impar do trabalho — o que torna o trabalhador refém dos ditames do capital.

Voltando a analise para o aspecto subjetivo, foi questionado as profissionais sobre o
reconhecimento profissional por parte da instituicdo empregadora — considerando o trabalho
na unidade hospitalar, uma vez que tais elementos sdo de grande importancia ndao sé para a
construg¢do da identidade do trabalhador, mas na forma como este considera o trabalho que
realiza diariamente. A esta questdo, 12 (67%) assistentes sociais afirmaram que se sentem
reconhecidas, tanto pela institui¢do, quanto pelos colegas de outras categorias profissionais
(enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, fisioterapeutas, psicélogos, fonoaudiologos,
entre outros). Todavia, 6 (33%) profissionais afirmaram ndo se sentirem reconhecidas pela sua

atuacao.

Discutir sobre os aspectos subjetivos dos processos de trabalho ¢ um debate de grande
importancia, fato destacado nos estudos e pesquisas realizadas pela Associagdo Nacional de
Medicina do Trabalho — ANAMT (ASSOCIACAO, 2017, on-line), principalmente no que se
refere a valorizagdo das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores para a garantia da
satde. Faermann e Mello (2016) reafirmam a importancia do debate acerca da relacdo satde-
trabalho, na perspectiva da valorizagdo da subjetividade do trabalhador principalmente
porque, segundo as autoras, o ndo reconhecimento das acdes realizadas no ambiente de

trabalho pode também colaborar para o sofrimento e o adoecimento da classe trabalhadora.

Em seguida, foi perguntado as profissionais sobre quais as demandas, entre as mais
diversas que se apresentam cotidianamente, sdo consideradas mais complexas ou de dificil
resolugdo. Destarte, se destaca que as respostas sdo diversas, uma vez que se considera a
perspectiva particular de cada profissional acerca da questao proposta. Salienta-se, ademais,
que considerar os elementos apontados pelas profissionais ¢ de grande importincia para
conhecer a perspectiva das profissionais em relacdo ao trabalho e torna-las efetivas
participantes do debate, contribuindo para o chamamento a uma discussdo coletiva e ativa
sobre um tema que estrutura a realidade da classe trabalhadora em seus mais diversos

segmentos.
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Além disso, cabe ressaltar que as demandas que se apresentam as profissionais variam

em relagdo a complexidade e resolucdo, uma vez que a realidade se encontra em constante
movimento dialético e que os usudrios dos servicos prestados pela unidade hospitalar, sao

considerados agentes sociais com necessidades especificas.

E importante destacar que grande parte das profissionais apontaram mais de uma
resposta para esta questdo e, desta forma, considerou-se a quantidade de vezes em que cada

demanda foi indicada pelas respectivas participantes.

Figura 1 — Demandas complexas e/ou de dificil resolugao

2; 8%

6;23%

= Obitos = Migrantes Violéncia Sexual = Negligéncia = Espago socio-ocupacional

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboragdo propria.

O atendimento a situagdes que envolvem o Obito apareceu em 7 respostas, assim como
as situagdes relacionadas aos processos migratorios — algumas profissionais anunciaram a
limitagdo linguistica como um dos maiores problemas, além da superlotagdo nos abrigos de

refugiados, auséncia de documentos pessoais dos imigrantes, as diversas questdes que
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envolvem o trabalho da rede de protecao na referéncia e contrarreferéncia e os processos

migratdrios no estado de Roraima. O atendimento a situagdes que envolvem violéncia sexual
esteve presente em 6 respostas como sendo a demanda mais complexa ou de dificil resolucao

e 2 respostas apresentaram a negligéncia familiar como um dos maiores desafios.

Por fim, 4 profissionais salientaram questdes que envolvem a propria estrutura do
espago de trabalho — que ndo necessariamente sdo apresentadas pelos usuarios — como a
necessidade de deslocamento de alguns usudrios, recursos humanos insuficientes, espago de

trabalho com estrutura inadequada, entre outros fatores.

A multiplicidade dos elementos apresentados demonstra a necessidade de discutir
sobre o estresse ocupacional e os impactos na saude do trabalhador, considerando também as
assertivas apresentadas pelo proprio trabalhador como agente que executa, mas também sofre
os impactos das acdes realizadas. Além disso, cabe ressaltar que cada demanda exige
determinado nivel de esfor¢o do trabalhador — fisico, psicolégico e emocional, fato que,
atrelado a outros fatores, pode contribuir para a intensificacdo do estresse no ambiente de

trabalho e, consequentemente, determina os impactos na satde do trabalhador.

Nesse quadro, o trabalho profissional como assistente social (AS),
enguanto uma das profissdes que compdem o perfil de trabalhadores(as)
dos servicos da seguridade social, situa-se entre a restricdio e o0
atendimento as necessidades postas pelas manifestacdes da crise do capital
e da questdo social, as quais se tornaram mais acirradas, num contexto
de restricdo do acesso a essas politicas, garantidas em lei, mas, na
realidade, quase sempre inexistentes. A dualidade: aumento da demanda e
diminuicdo orcamentaria dos servigos publicos, pode gerar a intensificacdo
do trabalho e dificultar que as acGes logrem éxito. Assim, no caso aqui
relatado, AS que atuam na salde podem enfrentar profundo desgaste
biopsiquico ante a precarizacdo dos servicos e 0 contato constante com
demandas sensiveis que traduzem historias de vida de criancas, adolescentes,
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia, imersos em contextos de
desemprego, subemprego, violéncias, doencas, drogadicdo etc. que exigem
dos(as) profissionais respostas capazes de encontrar possiveis alternativas de
acdo, que garantam ndo apenas o direito as politicas sociais, mas 0
enfrentamento daqueles problemas (LOURENCO et al., 2019, p. 155-156).
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Sobre qualificacdo e aperfeicoamento profissional, 15 (83%) assistentes sociais

entrevistadas possuem pds-graduagdo, enquanto 3 (17%) possuem somente graduagdo; 61%
(11 profissionais) afirmaram sentir necessidade de realizar pesquisas em areas especificas do
trabalho cotidiano, como, por exemplo, sobre os processos migratorios e a violéncia sexual;

33% (6 profissionais) ndo sentem essa necessidade e 6% (1 profissional) ndo respondeu.

Iamamoto (2007), afirma que o enfrentamento do conservadorismo no servigo social
requer uma postura profissional critica e que atenda os preceitos da profissdo, concebidos
mediante uma luta coletiva e que reconhece a questdo social como objeto de intervengdo e
investigacdo do servigo social. Nesse sentido, a autora aponta para a requisicdo de um perfil

profissional

[...] culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que
apontem para a progressiva democratizacdo das relagdes sociais. Exige-se,
para tanto, compromisso ético-politico com os valores democraticos e
competéncias tedrico-metodoldgica na teoria critica em sua logica de
explicagdo da vida social. Esses elementos, aliados a pesquisa da realidade,
possibilitam decifrar situagdes particulares com que se defronta o assistente
social em seu trabalho, de modo a conectd-las aos processos sociais
macroscopicos que as geram e as modificam. Mas, requisita também, um
profissional versado no instrumento técnico-operativo, capaz de
potencializar as acdes de nivel de assessoria, planejamento, negociacéo,
pesquisa e acdo direta, estimuladora da participacdo dos sujeitos sociais nas
decisdes que Ihe dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos
meios de exercé-los IAMAMOTO, 2007, p. 208).

Sobre o incentivo da unidade empregadora na qualificacdo profissional, 12 (72%)
profissionais afirmaram que o hospital ndo oferece os meios para qualificacdo no trabalho; 4
(22%) profissionais responderam positivamente a esta questdo e 1 (6%) profissional disse que
algumas vezes a unidade apresenta a possibilidade de capacitacdo no trabalho. Em todas as
vezes, 0S custos para participacdo em cursos, oficinas e eventos ficam a cargo das
profissionais, o que acaba por representar mais uma dificuldade para quem pretende se

qualificar.

Entre os diversos fatores que estruturam os processos de trabalho diario e que atuam

na determinagdo da qualidade da saude do trabalhador, cabe refletir também sobre as relagdes
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sociais estabelecidas no ambiente de trabalho. Com base nisso, foi elaborada uma questao

voltada para a analise da existéncia de sobrecarga de demandas para o servigo social —
compreendido enquanto integrante de equipe multiprofissional. Entre as respostas
apresentadas, 67% (12 profissionais) responderam que had uma sobrecarga de trabalho por
parte da equipe multiprofissional, através de demandas que ndo competem as assistentes
sociais como, por exemplo, a disponibilizagdo de vestuario, alimentacdo, cobertores,
declaragdo de comparecimento e/ou atestados, entre outros; 28% (5 profissionais) negaram
que haja sobrecarga de trabalho, demonstrando a pluralidade de perspectivas de andlise e 5%

(1 profissional) relatou que tais situagdes nao se apresentam como realidade latente.

Tal aspecto ¢ de grande valia, uma vez que representa uma importante luta da
categoria profissional para a reafirmacdo e fortalecimento da identidade profissional, nao
apenas nos limites do mundo académico, mas também nos contextos dos campos de atuagao,
onde, muitas vezes, varios elementos competem para a realizagdo de uma atuagdo emancipada

€ consciente.

Com base na Resolugdo CFESS n° 493/2006, questionou-se sobre as condigdes éticas
e técnicas para o desenvolvimento do trabalho e 14 (78%) profissionais afirmaram que a
instituicao ndo possui as condi¢des estruturais e ergonomicas adequadas para a realizagcdo das
atividades — elemento que atua como um dos fatores que contribuem para o fortalecimento do
estresse no ambiente de trabalho; em contrapartida, 4 (22%) assistentes sociais responderam
positivamente a esta questdo. A estrutura fisica estd no topo das dificuldades percebidas, ja
que, segundo elas, o espago fisico ¢ inadequado para abordagens individuais ou coletivas e
isso acaba por influenciar na qualidade do servigo prestado, principalmente pela
complexidade das demandas apresentadas diariamente e pela necessidade de garantir o sigilo
das informagdes colhidas durante os atendimentos, o que fere frontalmente o Codigo de Etica

da profissao.

Quando questionadas sobre a existéncia, na unidade, de atividades e estratégias
voltadas a qualidade de vida e saude do trabalhador, 14 (78%) profissionais indicaram a
inexisténcia de projetos ou acdes, 3 (17%) profissionais responderam que estas existem, mas
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ndo souberam explicitd-las e 1 (5%) profissional ndo respondeu. Na possibilidade da

existéncia de projetos institucionais e do ndo reconhecimento destes por parte das
profissionais, eleva-se, entdo, a importancia e a necessidade da ampla divulgagcdo entre os
profissionais que compdem a equipe multiprofissional sobre as acdes desenvolvidas na
instituicao.

Ainda sobre esse aspecto, 11 (61%) assistentes sociais ndo consideram a instituicdao
aberta a inovacdes no ambiente de trabalho. Em contrapartida, 5 (28%) profissionais
afirmaram que a institui¢do recebe propostas dos profissionais com o objetivo de discutir
sobre a relagdo saude-trabalho e promover agdes de carater preventivo. Além disso, 1 (5,5%)
profissional respondeu que ‘“as vezes” a instituicdo se propde a receber as propostas e 1

5,5%) entrevistada optou por ndo responder a questio.
ptou p P q

Com o objetivo de compreender os efeitos subjetivos da realizagdo do trabalho, se
questionou as assistentes sociais sobre a forma como estas consideram a realizacdo do
trabalho diario, uma vez que se acredita, e os estudos apontam, que a realizagdo no e para o
trabalho s3o elementos de grande importancia e que influenciam consideravelmente na
integridade emocional e psicologica do trabalhador. Entre as respostas, 8 (44%) profissionais
consideram a realiza¢do do trabalho uma atividade prazerosa — fato que, segundo algumas
entrevistadas, contribui para a realizagdo profissional, enquanto 5 (28%) vislumbram o

trabalho como um processo desgastante.

Ademais, 2 (11%) assistentes sociais apontaram o trabalho como uma atividade
dindmica, ou seja, com demandas que agregam conhecimentos e experiéncias didrias de
grande importancia para as profissionais; 1 (6%) profissional considerou a realizagdo do
trabalho como acdo monotona e 2 (11%) profissionais indicaram outros posicionamentos.
Estes dados expde uma realidade que resume o elemento central desta andlise: a percepcao
das profissionais com relagdo aos processos de trabalho, a significacdo que estes possuem e os
impactos causados na saude do trabalhador que se constituem como questdes que devem ser

transformadas em objeto de debate e intervengao pratica.
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Figura 2 — Percepg¢ao sobre o cotidiano do trabalho

2;11%
1;, 6%
2;11% \ 8; 44%
5;28%
m Prazeroso ®m Desgastante Dindmico = Mondétono = Qutros

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboragfo propria.

Quanto a satisfagdo profissional, 4 (22%) profissionais se consideram muito satisfeitas
com o trabalho que desempenham no hospital; 12 (67%) assistentes sociais sentem-se
satisfeitas e 2 (11%) estdo pouco satisfeitas com a realizagdo do trabalho. Evidente que muitos
elementos podem cooperar para a construgcdo particular dessas percepcoes, contudo, ¢
importante ressaltar que os aspectos subjetivos e que remetem a valorizacdo das
potencialidades humanas, exercem influéncia na saade do trabalhador (ASSOCIACAO...,

2017).

Fundamentado nesta perspectiva de andlise, questionou-se se as profissionais tinham
conhecimento do debate acerca do estresse ocupacional e a satde do trabalhador. As 18

(100%) participantes responderam positivamente a esta questao.

O conceito de estresse, originalmente utilizado na Fisica para descrever uma
forga ou um conjunto de forcas que, aplicadas a um corpo, tendem a
desgasta-lo ou deforma-lo, foi estudado por Selye considerando-se as reagdes
desencadeadas pelo organismo exposto a diferentes situagdes nocivas a
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satde. Os resultados mostraram que o estresse ¢ caracterizado por uma
sindrome especifica de fatos biologicos, apresentando-se como uma resposta
inespecifica do corpo diante de exigé€ncias as quais estd sendo submetido,
manifestando-se de forma positiva (eustresse), que motiva ¢ provoca a
resposta adequada aos estimulos estressores, ou negativa (distresse), que
intimida o individuo diante de situagdo ameagadora, com predominancia de
emocodes de ansiedade, medo, tristeza e raiva (PRADO, 2016. p. 286).

Figura 3 — Satisfagdo profissional das assistentes sociais da unidade hospitalar

4;22%

2; 11%

12;67%

m Satisfeito  ® Pouco satisfeito = Muito satisfeito

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboragdo propria.

Desta forma, se verifica que nas vivéncias didrias sempre existirdo fontes de estresse e
que este, por sua vez, pode se manifestar de forma positiva ou negativa. Contudo, quando se
discute sobre o estresse ocupacional, a andlise ¢ centralizada para os processos que ocorrem

no interior do ambiente de trabalho e que podem ser nocivos a satde do trabalhador.

Alguns componentes do trabalho — contetido, organizacdo, ambiente, dentre
outros — sdo reconhecidos como estressores e podem contribuir para o
desenvolvimento do estresse ocupacional que se caracteriza como um padrao
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de respostas fisiologicas, emocionais, cognitivas € comportamentais que
enunciam a tensdo e a angustia naqueles que tém dificuldade em enfrentar as

demandas e pressdes laborais incongruentes ao seu conhecimento e/ou
habilidades (VERSA et al., 2012, p. 79).

A proxima questdo buscou conhecer se as profissionais concordam com a afirmativa
de que o ambiente e as rotinas de trabalho contribuem para o adoecimento mental das
profissionais. Destas, 17 (94%) profissionais concordam com a afirmativa enquanto 1 (6%)

assistente social discorda da afirmativa.

Sobre a utilizacdo de estratégias para amenizar o estresse do ambiente de trabalho, 15
(83%) profissionais afirmaram que realizam leituras sobre temas diversificados, atividade
manual (croche), de desenvolvimento interpessoal, entre outros. Em contrapartida, 3 (17%)

profissionais responderam que nao utilizam nenhuma estratégia.

Em relacdo a percepgdo do trabalho de assistentes sociais na area saude hospitalar
como sendo ou ndo estressante, 9 (50%) profissionais responderam que sim, consideram o
trabalho estressante, 7 (39%) profissionais ndo consideram o trabalho estressante e 2 (11%)
afirmaram que “talvez” o trabalho seja uma fonte de estresse — o que indica que esta nao
necessariamente ¢ uma realidade latente. Ainda assim, 50% (9 profissionais) afirmaram nao
buscar acompanhamento multiprofissional com regularidade quando se sentem ansiosos,
deprimidos, exaustos etc. Outras 9 (50%) profissionais responderam que procuram ajuda
profissional. Dentre as especialidades procuradas, destacam-se com maior frequéncia:
ginecologia, cardiologia, nutri¢do, otorrinolaringologia e endocrinologia. Formagdes voltadas

a intervengao direta em satide mental, como psiquiatria ou psicologia ndo foram citadas.

Considerando que a pratica da atividade fisica ¢ um fator determinante quando se
discute sobre a qualidade de vida, 61% (11 profissionais) das entrevistadas afirmaram nao
realizar exercicios fisicos constantemente, enquanto 39% (7 profissionais) afirmaram praticar
exercicio fisico regularmente. Este dado é preocupante visto que “[...] os exercicios fisicos
podem ser grandes aliados no combate dessas tensdes diarias. Além disso, a pratica regular de
atividades fisicas melhora o condicionamento cardiovascular, evita a obesidade,
o sedentarismo e uma série de doencas” (MINISTERIO..., 2013, s/p.).
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Normalmente as pessoas que trabalham sentadas, além de acumular energia
e estresse, também podem sofrer com a fadiga devido ao esfor¢o cognitivo
da atividade laboral. Assim, podem chegar ao fim do dia sem disposi¢do para
as praticas corporais ¢ atividades fisicas. Os exercicios ajudam a melhorar a
disposi¢do no trabalho, além de melhorar a qualidade de vida dos
praticantes, pois ocorre o fortalecimento das estruturas musculares e

esqueléticas, evitando assim o sedentarismo e as doengas decorrentes ¢
associadas (MINISTERIO..., 2013, s/p.).

Sobre os habitos alimentares, 61% (11 profissionais) afirmaram possuir habitos
alimentares saudaveis; no entanto, 39% (7 profissionais) responderam negativamente a esta
questdo. Estudos desenvolvidos sobre esta tematica, ressaltam de modo ainda mais intenso a
importancia em desenvolver habitos alimentares saudéaveis, considerando que os alimentos

também podem auxiliar no combate ao estresse e na manuten¢ao da qualidade da satde.

Com base nas informagdes apresentadas até o presente momento, foi questionado as
participantes se haviam algumas sugestdes, por parte das profissionais, que pudessem ser
desenvolvidas no ambiente de trabalho para garantir a saide e a qualidade de vida do
trabalhador. Cabe salientar que grande parte das profissionais destacaram mais de uma
resposta para esta questdo e, desta forma, considerou-se a quantidade de vezes em que cada

demanda foi indicada pelas respectivas participantes.

Figura 4 — Investimentos em satde do trabalhador

4;19% = Sala de relaxamento

7:33% = Melhores relagdes
interpessoais no trabalho

Melhores condigdes

2;10% estruturais
= Qutros
= N3o responderam
3;14%

2;10%
Nao especificado
3;14%
Fonte: Pesquisa de campo. Elaboragdo propria.
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Em 7 respostas foi indica a criacao de sala de relaxamento para os trabalhadores como

uma estratégia eficiente para o combate ao estresse ocupacional no ambiente de trabalho; 2
respostas apostaram no desenvolvimento de melhores relagdes interpessoais no trabalho como
fatores contribuintes para a manutengao da saude; 3 respostas ressaltaram melhorias nas
condig¢des estruturais do ambiente de trabalho; para além destas, 3 profissionais apontaram, de
forma genérica, para a necessidade do desenvolvimento de estratégias que promovam a satde
do trabalhador dentro da instituicdo e 4 assistentes sociais optaram por ndo responder a esta
questdo. Por fim, 2 profissionais indicaram outras conjunturas que, para fins desta andlise, nao

foram especificados.

Consideracoes

As reflexdes desenvolvidas a partir do referencial tedrico e dos dados obtidos na
pesquisa de campo realizada junto as assistentes sociais de uma unidade hospitalar de
atendimento a crianca demonstraram a importancia em discutir a relacdo entre o estresse

ocupacional e os impactos na saude dos trabalhadores.

Nas analises e pesquisas que versam sobre a nova morfologia do trabalho ¢ possivel
verificar a intensificacdo dos processos de precarizagdo e flexibilizagdo do trabalho que
expoem, de forma cada vez mais intensa, os trabalhadores as mais diversas formas de
exploragdo. Essas estruturas, bem como as experiéncias adquiridas durante a realiza¢do dos
Estagios Supervisionados em Servico Social I e II na unidade pesquisada, embasaram o
desenvolvimento desta pesquisa e direcionaram a reflexdo no sentido de compreender os
processos de trabalho desenvolvidos no referido campo, considerando a perspectiva das

profissionais e os impactos que estes processos causam na saude das trabalhadoras.

Em nivel internacional, o estresse ¢ um dos principais fatores que levam ao
adoecimento de milhares de trabalhadores. Parte desse processo surge a partir da
intensificacdo da competitividade entre os trabalhadores, a constante demanda por

produtividade, locais de trabalho com estruturas precarizadas, ndo-reconhecimento da atuagao

Serv. Soc. & Salde Campinas, SP v. 19 1-26 = 20008 2020 e-ISSN 2446-5992



ervico

S ocial
% ISSN 2446-5992
aude @290
doi: 10.20396/sss.v19i0.8665362

23
profissional, entre outros fatores. Tais processos apresentam consequéncias fisiologicas,

psicologicas e comportamentais na saide dos trabalhadores — que passam a desenvolver
estratégias individuais na tentativa de evitar o adoecimento e, dai o destaque para a prevengao
primaria, ou seja, no ambiente em que se desenvolve o trabalho, por meio da identificacdo das
estruturas que causam o adoecimento ¢ do desenvolvimento das modificacdes necessarias

com vistas a promover a qualidade da saude do trabalhador.

Os dados colhidos a partir da pesquisa de campo subsidiaram a aproximac¢do nao
somente com a realidade vivida pelas profissionais, mas também com a perspectiva particular
que cada uma possui sobre as acdes realizadas nos processos de trabalho. Além disso,
demonstrou a diversidade de elementos que, segundo as participantes, integram a relacao
saude-trabalho como, por exemplo, a valorizacdo e reconhecimento profissional por parte da
instituicdo, as relagcdes interpessoais desenvolvidas com a equipe multiprofissional, as
oportunidades de capacitagdo continuada no trabalho, estrutura de trabalho adequada, entre

outros.

Como parte dos resultados alcangados a partir das reflexdes ainda no periodo de
realizagdo do estagio supervisionado em servico social, cabe ressaltar a realizacdo de roda de
conversa com as profissionais, no dia 20 de setembro de 2019, na brinquedoteca da unidade,
com o objetivo de promover o autocuidado e o enfrentamento do estresse ocupacional no
ambiente de trabalho. A atividade teve a participagdo de 2 educadores fisicos que
apresentaram um conjunto de atividades laborais que possam ser executados no ambiente de
trabalho e que atuam no combate ao estresse € de uma profissional psicdloga do Centro de
Referéncia de Satide do Trabalhador — CEREST-RR, que contribuiu na andlise sobre a

importancia dos cuidados com a satide emocional e psicologica dos trabalhadores.

Na oportunidade, também foram divulgadas as informacdes levantadas durante as
observacdes e realizados os devidos apontamentos e a entrega de portfolios de carater
educativo — como sugestdo e a promocdo de exercicios fisicos para serem realizados no
ambiente de trabalho, incentivo ao consumo de alimentos saudaveis, além de informagdes

diversas sobre o estresse ocupacional.
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Por fim, vale ressaltar que o debate e a reflexdo promovida na unidade hospitalar

ultrapassaram as expectativas estabelecidas no inicio, uma vez que a agdo alcangou varios
outros profissionais que atuam na unidade como, por exemplo, enfermeiras/os, técnicos/as,
porteiros, estagiarios/as do Servico Social — fato que contribuiu para a ampliagdo do debate e
levou para as demais categorias profissionais uma tematica de tamanha relevancia,
principalmente quando se considera a classe trabalhadora em sua completude, desviando da

perspectiva analitica que “setorializa” os trabalhadores.

Ademais, a realizacdo dessas atividades fortaleceu ac¢des na institui¢do que buscavam
promover o autocuidado dos/as trabalhadores/as, considerando que a atuagdo no hospital ¢
diariamente envolvida por demandas com os mais diversos niveis de complexidade. Ou seja,
esta ¢ a confirmagdo de que os resultados ultrapassaram os limites da reflexdo e alcangaram
materializagdo objetiva, na promog¢do do “olhar para si” das profissionais, na perspectiva de
que o estresse ocupacional ¢ uma realidade latente e combaté-lo ¢ necessidade vital para a
classe que vive do trabalho, principalmente em tempos de supervalorizagdo do capital em

detrimento da desvalorizacao do trabalhador e seus direitos fundamentais.

Recebida em novembro de 2020 — Aprovada em novembro 2020
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