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Estratégias de trabalho do Servico Social no Hospital de
Bonsucesso/RJ, no contexto da pandemia da Covid-19

Social Work strategies at the hospital of Bonsucesso/RJ, in the context
of the Covid-19 pandemic
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RESUMO

Neste artigo objetivamos analisar as estratégias de trabalho construidas pelo Servico Social do
Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), no Rio de Janeiro, no curso da pandemia da Covid-19 (2020
—2021). Para tanto, metodologicamente, a pesquisa, de natureza qualitativa, recorreu ao estudo
de tipo bibliografico e documental, sendo este ultimo, por meio de relatérios e documentos de
acesso publico disponiveis no site do Tribunal de Contas da Unido e documentos de acesso restrito,
produzidos pela equipe de Servico Social do HFB. Para o trabalho com os documentos de acesso
restrito, submeteu-se a proposta a Plataforma Brasil, recebendo parecer favordvel do Comité de
Etica em Pesquisa vinculado ao HFB. De forma geral, as conclusGes apontam que as estratégias de
trabalho adotadas pelo Servico Social do HFB foram forjadas no terreno das dimensdes da
competéncia profissional: teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, confirmando os
pressupostos iniciais da pesquisa.
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ABSTRACT

In this article, we aim to analyze the work strategies constructed by the Social Service of the Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB), in Rio de Janeiro, during the course of the Covid-19 pandemic (2020 —
2021). Therefore, methodologically, the research, of a qualitative nature, resorted to bibliographical
and documental study, the latter being, through reports and documents of public access available
on the website of the Court of Auditors of the Union and documents of restricted access, produced
by the HFB Social Service team. For the work with restricted access documents, the proposal was
submitted to Plataforma Brasil, receiving a favorable opinion from the Research Ethics Committee
linked to the HFB. In general, the conclusions indicate that the work strategies adopted by the HFB
Social Service were forged in the field of the dimensions of professional competence: theoretical-
methodological, ethical-political and technical-operative, confirming the initial assumptions of the
research.

KEYWORDS: Social Work, Hospital, Work strategies, Covid-19.

INTRODUCAO

Este artigo é produto de dissertacdo de mestrado defendida em 2023, no Programa
de Estudos Pds-graduados em Politica Social, da Universidade Federal Fluminense
(GONCALVES,2023). Seu objetivo consiste em analisar as estratégias de trabalho
construidas pelo Servigco Social do Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), no Rio de Janeiro,

no curso da pandemia da Covid-19 (2020 — 2021).

Ao particularizar analises a respeito do trabalho de assistentes sociais no HFB,
optamos por aborda-lo a partir da compreensdo de sua condigao de classe trabalhadora,
inserida no processo coletivo de trabalho, reconhecendo que “o processo de trabalho onde
insere o assistente social ndo é por ele organizado e nem é exclusivamente um processo de
trabalho do assistente social, ainda que dele participe com autonomia ética e técnica”

(IAMAMOTO, 1998, p. 107).

De forma geral, verifica-se que as/os assistentes sociais no HFB atuam atendendo
as demandas que competem ao Servico Social em toda unidade de saude, sendo
distribuidas/os por clinicas e em servicos, como: Divisdo de Emergéncia, Pediatria,
Obstetricia, Ginecologia, Programa de Diabetes, Oncologia, Cardiologia, Clinica Médica
Masculina e Feminina, Hemodidlise, Servico de Cabeca e Pescoco, Neurologia e Cirurgia
Geral. Além disso, ha o atendimento no Plantdo do Servigo Social, onde também é

localizada a coordenagao do Servigo Social e, também hd a previsdao de atendimento a
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chamados de outros servigos na prépria unidade onde, porventura, ndo tenha lotacdo de
assistente social fixa/o, como por exemplo, o atendimento a demandas do ambulatério e

de usuadrios externos e seus familiares através de demanda espontanea.

Em relagdo ao regime de contratagao profissional, em 2018, existiam, de acordo
com dados obtidos através da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, 29 assistentes sociais
em exercicio no HFB, sendo 22 servidoras/es concursadas/os e 07 em regime de contrato
temporario. Contudo, em janeiro de 2023, o HFB contava com 17 assistentes sociais

concursadas/os e 5 contratadas/os temporariamente.

Esta condicdo de trabalhadora/o assalariada/o, em uma conjuntura de crise e
desfinanciamento da politica de saude, com vinculo de trabalho precarizado, exigéncia
institucional por atendimento imediato e rotinas burocratizadas, impacta na sua relativa
autonomia profissional, ameacando a dimenséo intelectiva do trabalho e o protagonismo
da/do assistente social na perspectiva do projeto ético-politico profissional®> (MORAES,

2016).

Diante destes elementos preliminares, a questdao norteadora abordada por este
artigo, reside no fato de se compreender como se processou o trabalho profissional
das/dos assistentes sociais no HFB, no curso da pandemia da Covid-19 (2020 e 2021),

dedicando especial atencdo as estratégias de trabalho adotadas pelo Servigo Social.

Para anadlise das estratégias de trabalho das/dos assistentes sociais no HFB,
recorremos aos seguintes eixos: a dimensao ético-politica da profissdao, uma vez que o
trabalho deste/a profissional deve ser fundamentado nos principios do Cédigo de Etica
Profissional (1993), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (8.662/1993), suas
competéncias profissionais e atribuices privativas (artigos 4 e 5), bem como a concepcao
ampliada de saude, reconhecendo a sua determinacao social e a necessdria articulacao

profissional com outras categorias profissionais e com a rede de servigos socioassistenciais.

3 Moraes (2016) ao abordar o projeto ético-politico profissional demonstra que, por meio dos instrumentos
legais, assegura direitos e deveres ao/a assistente social. A autonomia profissional por meio dos Conselhos
da categoria e articulagdo com outras categorias profissionais através das lutas coletivas permitem a busca
da construg¢dao de uma outra ordem societaria que possibilite a defesa da qualidade dos servigos prestados
aos usudrios e o fortalecimento de seus direitos e assim uma nova sociabilidade através de uma pratica
pautada na perspectiva critico-dialética, pesquisa e dimensdo investigativa na busca do saber-fazer, além do
ensino universitario responsavel pela qualificacdo profissional dos futuros/as assistentes sociais.
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O estudo das estratégias de trabalho construidas pelo Servico Social no HFB,
pressupde que estas sdo construidas a partir da avaliacdo das adversidades e dos limites
do trabalho e, que estes ultimos, circunscrevem-se a questdes estruturais e conjunturais.
Entre tais questdes, reconhecemos a relagdo capital versus trabalho em um contexto de
crise do capital e de estratégias de enfrentamento a mesma, por meio do projeto
neoliberal, da reestruturacdo do trabalho, da globalizacdo da economia e de seus impactos
nas politicas sociais e servicos sociais. Entre tais impactos, verifica-se o desfinanciamento

da politica de saude e a precarizacdo de seus servicos.

Além disso, pressupde-se que a processualidade do trabalho de assistentes sociais
no HFB é impactada pela pandemia da Covid-19 e pelo incéndio sofrido pela instituicao no
ano de 2020, o qual interditou um prédio da unidade de saude e fechou diversos servigos
que continham o atendimento continuo da/o assistente social, levando os usudrios a

buscarem atendimento em outras unidades de saude.

Diante disso, o pressuposto da pesquisa é que as estratégias construidas pelo
Servigo Social para superar tais limites tém encontrado terreno nas dimensdes que
constituem a profissdo. No campo tedrico-metodoldgico, tais estratégias vinculam-se a
concepcgao do processo saude-doenca para além da perspectiva médico-biolégica, tendo
uma compreensao da existéncia de elementos sociais que provocam o processo de

adoecimento dos sujeitos sociais e que sdo determinados pela sociabilidade capitalista.

A dimensdo ético-politica estd articulada aos projetos elaborados pelo Servico
Social, as aliangas construidas com outros profissionais da equipe multiprofissional e que
compartilham de valores profissionais, bem como os elos construidos com a rede de

atendimento sécio assistencial, na direcdo do acesso e defesa dos direitos dos usudrios.

Por fim e garantindo a unidade entre as trés dimensdes, a técnico-operativa, se
expressa por meio da construcdo de projetos de intervenc¢ado, no atendimento aos usuarios,
orientacdes sociais e abordagens pautadas no conhecimento da realidade e nas demais
dimensdes que se expressam na intervencdo profissional, indissociada da dimensao

investigativa.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos relativos a pesquisa, recorreu-se ao

materialismo histdrico-dialético, reconhecendo o tema a partir de sua condicdo sécio-
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histérica e dialeticamente inserido nas contradi¢cdes existentes na relagdo entre capital e
trabalho e que possui rebatimentos na atuacdo dessas/desses profissionais na unidade de
saude. Ademais, trata-se de uma pesquisa de tipo descritiva, de abordagem qualitativa,

pautada em analise bibliografica e documental.

O estudo bibliografico, enquanto fonte secundaria de pesquisa, foi desenvolvido a
partir de uma perspectiva de revisdo de literatura narrativa ou tradicional. Neste sentido,
recorremos a producdes disponiveis em periddicos cientificos da area, publicadas em anais
de congressos nacionais e internacionais, além de coletaneas e livros, que abordam a
politica de saude, a instituicdo hospitalar, a atuacdo do Servico Social em hospitais, dentre

outros.

Para o estudo documental®, recorremos aos relatdrios do HFB e do Ministério da
Saude, publicados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), relativos aos anos de 2019, 2020
e 2021. Além disso e com o objetivo de investigar as estratégias de trabalho do Servico
Social no HFB, no contexto da pandemia da Covid-19 e do incéndio ocorrido em 2020,
recorremos aos relatérios de gestdao do Servigo Social de 2020 e 2021, por meio dos quais
identificamos as atividades desenvolvidas pelas/os assistentes sociais durante a pandemia
da Covid-19 e as ag¢des que configuraram as estratégias de trabalho adotadas neste

contexto.

Para acesso aos documentos vinculados ao HFB e ao Servico Social, submeteu-se a
proposta ao Comité de Etica da unidade de saulde, tendo sido autorizado por meio dos
processos disponiveis na Plataforma Brasil sob o n? 63014622.0.0000.5253 e no HFB,
processo SEl: 33374.116660/2022-36.

Por fim, na fase de tratamento dos resultados, buscou-se identificar tematicas
recorrentes, convergentes e divergentes com o objetivo de contribuir para ampliacdo de
conhecimentos a respeito do trabalho de assistentes sociais em um hospital de alta
complexidade, considerando os determinantes de precarizacdo em voga nos servicos de

saude, a pandemia da Covid-19 e o incéndio sofrido pelo nosocomio.

4 Consideramos que o estudo documental consiste na realizacio de uma série de operacdes que visam
estudar documentos no intuito de compreender circunstancias sociais e econdmicas (RICHARDSON, 1999, p.
230).
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Parte destas analises foram sistematizadas neste artigo que, por sua vez, se divide
nos seguintes itens de desenvolvimento: O Hospital Federal de Bonsucesso, a pandemia da
Covid-19 e o incéndio em 2020; as estratégias de trabalho adotadas pelo Servico Social no

contexto da pandemia da Covid-19, além do item de conclusao.

2 O HOSPITAL FEDERAL DE BONSUCESSO, A PANDEMIA DA COVID-19 E O INCENDIO EM
2020

De acordo com informagdes disponibilizadas no site oficial da unidade de saude, o
Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), foi inaugurado em janeiro de 1948, pelo entdo
presidente da Republica, General Eurico Gaspar Dutra. Neste periodo, denominado
Hospital General do Nascimento Vargas, esteve subordinado ao IAPETEC (Instituto de
Aposentadoria e Pensdo dos Empregados em Transportes e Cargas). Na década de 1960,
com a fusdo dos Institutos de Previdéncia, o HFB passa a fazer parte do entdo criado
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), que era responsavel pelo servico de saude,

arrecadacdo e pagamento dos aposentados.

Em 1975, foram inaugurados os Ambulatérios e a Emergéncia (apenas para
atendimento de casos clinicos). Do final dos anos 1970 até 1989, a unidade passou a ser
gerida pelo Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Nesta
época, teve inicio o estudo para viabilizar a implantacdo do Servico de Transplante Renal e
da Clinica de Cirurgia Cardiaca. Na década de 1990, o Hospital passa a pertencer ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Neste periodo, é implantada a informatizacdo, criada a Creche Itélia

Franco® e, em 1992, ha a inauguracdo do atual Prédio do Ambulatério.

A partir do ano 2000, sdo implantados os servicos de Ouvidoria, Cirurgia Toracica e
de Cirurgia Reconstrutiva dos Membros e Microcirurgia. Sdo reestruturados os servigos de
Oncologia, Clinica Médica B, Anatomia Patoldgica e Patologia Clinica. Além da Farmadcia,
Hemoterapia (Banco de Sangue), Central de Esterilizacdo, Maternidade e Unidade de

Transplante Renal, todos com investimentos em infraestrutura e aquisicdo de novos

5> Creche destinada a acolher filhos com, até os 6 anos de idade, dos servidores que trabalham em tempo
integral no Hospital.
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equipamentos. Foram criados os servigos de Cirurgia Hepatobilar (transplante de figado),

Psicologia, Fisioterapia e o Ambulatério de Genética Clinica.

No Relatério de Gestdao do HFB de 2018, disponibilizado no site do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), é possivel verificar que o Hospital possui uma carteira de servigos
complementares de Apoio Diagndstico e Terapéutico, distribuidos dentre os servicos de
Patologia, Radiologia e Métodos Graficos. Esta inscrito no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salude (CNES) sob o n2 2269880 como MS/HGB Hospital Federal de
Bonsucesso, com habilitacdo em 17 especialidades médicas para atendimento de baixa,
média e alta complexidade em nivel ambulatorial, média e alta complexidade em nivel
hospitalar, bem como atendimento em emergéncia para populacdo referenciada e

proveniente da demanda espontanea durante 24 horas.

Quanto ao regime de contratos de trabalho, a unidade possui servidores publicos
federais, em sua maioria, com vinculos estaveis ligados ao préprio Ministério da Salde,
profissionais contratados em regime temporario por meio do chamado Contrato
Tempordrio da Unido (CTU) e profissionais vinculados a empresas terceirizadas que

prestam servicos nas diversas areas da unidade.

O Hospital é um complexo hospitalar com mais de 42.242 metros quadrados de area
construida e localizagdo estratégica na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. De acordo
com dados do Relatdério de Gestdo do HFB de 2018, o HFB é atualmente um
estabelecimento de salde, 6rgdao da administracdo direta do Poder Executivo, inserido na
rede do Sistema Unico de Satde — SUS, vinculado ao Departamento de Gestdo Hospitalar
do Estado do Rio de Janeiro e a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude, com
autonomia orcamentaria na execucao de despesas. Esta unidade encontra-se situada na
Regido Metropolitana, no Bairro de Bonsucesso, e Zona Norte da Cidade do Rio de Janeiro,
proximo a confluéncia da Avenida Brasil com as Linhas Amarela e Vermelha (conforme
figura 1), ligando a cidade do Rio de Janeiro com demais cidades do Estado, principalmente
a Baixada Fluminense, o que faz do Hospital Federal de Bonsucesso uma referéncia em
servicos de média e alta complexidade a toda a populagdo do Estado. O HFB é o maior
hospital da rede publica do Estado em volume geral de atendimentos mensais, que vao

desde consultas ambulatoriais, internacdes, exames laboratoriais e de imagem.
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Figura 1 — Hospital Federal de Bonsucesso

Fonte: Site do HFB, 2023

Com perfil predominantemente cirurgico, o HFB possui servicos especializados, tais
como cirurgia de cabeca e pescoco, cirurgia geral, cardiologia, neurocirurgia, urologia,
oftalmologia, entre outros. A atividade cirurgica do hospital conta com diversos

procedimentos realizados por videocirurgia.

Mesmo com todas essas dimensdes, que nos faz compreender a importancia desta
unidade para a saude publica para o municipio e o estado do Rio de Janeiro, ao longo dos
ultimos anos, devido a politica de enxugamento das responsabilidades do Estado frente as
politicas sociais, no qual o Estado segue o receitudrio neoliberal e precariza servigos
essenciais ofertados a populacdo, como os servicos de saude, unidades de saude de alta
complexidade, como é o caso do HFB, sofrem com a precarizagdo de sua estrutura fisica e
terceirizacdo de servicos, por n3do ter recursos para a manutencdo, além da falta de
materiais e insumos basicos para seu funcionamento e falta de pessoal qualificado para o
atendimento a populagdo. Tal situacdo faz com que grandes referéncias cirurgicas da
unidade deixem de existir e servigos sejam desativados, como é o caso do transplante

hepatico.

Vale ressaltar que a terceirizacdo mencionada e, a partir da concepg¢ao adotada por
este estudo, fundamentada em Druck (2011), representa estratégia central da precarizagao
do trabalho no contexto contemporaneo.
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Essa ‘epidemia’ da terceirizagdo, como uma modalidade de gestdo e
organizagao do trabalho, explica-se pelo ambiente comandado pela légica
da acumulacgdo financeira, que no dmbito do processo de trabalho, das
condicbes de trabalho e do mercado de trabalho, exige total flexibilidade
em todos os niveis, instituindo um novo tipo de precarizagdo que passa a
dirigir a relagdo entre capital e trabalho [...] garantir os rendimentos,
exigindo e transferindo aos trabalhadores a pressdo pela maximizag¢do do
tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela reducdo dos custos com
o trabalho e pela ‘volatilidade’ na forma de insergdo e contratos (DRUCK,
2011, p. 49).

Na particularidade do HFB, os relatérios de gestdo da unidade (2017; 2018),
apontam para reducdo no numero de servidores concursados e sua gradual substituicao
por mao-de-obra tempordria: em 2017, a unidade contava com 2.686 servidores
concursados e 492 contratos temporarios. J4& em 2018, houve uma queda para 2.644
servidores concursados, enquanto o quantitativo de contratos temporarios cresceu para

642.

Nestas condicOes, verifica-se um processo de precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho dos servidores publicos, que também se expressam por meio de baixos saldrios e

sobrecarga de trabalho, conforme aponta o Relatério de Gestao (2018):

O HFB depara-se continuamente com uma forga de trabalho envelhecida
o que dificulta as atividades laborais dos trabalhadores na Unidade como
um todo, acarretando insatisfacdo, desmotivacdo e aumento do
absenteismo, que este ano registrou uma taxa de 7,2%, e em
consequéncia sdao observados: Afastamentos por adoecimento dos
servidores (doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho,
dorsocervicolombalgias, estresse e outras); Forca de trabalho
insuficiente; sobrecarga para a forca de trabalho existente;
Envelhecimento natural dos servidores e doengas comuns da faixa etdria;
Falta de concurso publico (criagdo de cargos) que contemple a real
necessidade dos profissionais ndo s6 no HFB, mas em toda a rede
(RELATORIO HFB 2018, p. 181).

Além disso, a situacdao do HFB se agravou em 2020, com o advento da pandemia
da Covid-19 que assolou o mundo e, no contexto brasileiro, assumiu particularidades. Os/as
profissionais de saude do HFB, que ja vivenciavam processos de precarizacdo do trabalho,
sofreram rebatimentos desta situacdo de catdstrofe caracterizada pelo excesso de
atendimentos, aliado a falta de insumos e equipamentos no atendimento de casos de
pessoas com agravos a saude contaminados com a Covid-19. Faltavam itens basicos, como

por exemplo, os equipamentos de protecdo individual (EPI). Mesmo assim, de acordo com
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informagdes do site Poder 360: “No inicio da pandemia, o complexo hospitalar foi
anunciado como futura unidade de referéncia para a Covid-19. Um dos blocos, com
capacidade para até 200 leitos, chegou a ser adaptado, mas o projeto nado foi adiante por
falta de condi¢des®” (PODER 360, 2020).

Para agravar a situacdo da unidade, em 27 de outubro de 2020, o HFB é acometido
por um incéndio de grandes proporcdes que levou 16 usudrios a morte, sendo 3 pessoas
no dia do incéndio e 13 pessoas apods as transferéncias para outras unidades de saude. As
causas do incéndio estao sendo investigadas pela Policia Federal. Contudo, publica¢cdes da
época, apontaram alguns elementos que sdo reflexos da precarizacdo que rebatia na
unidade e pode ter contribuido para tragédia anunciada.

O hospital ndo tinha certificado de funcionamento do Corpo de
Bombeiros. Um levantamento da Associacdo Contas Abertas mostra que
os gastos da unidade cairam 40% desde 2010, passando de RS 218
milhdes para RS 131 milh&es por ano. E n3o faltaram alertas sobre suas
mas condicdes estruturais’ (AGENCIA O GLOBO, 28/10/2020).

O incéndio no HFB, com prejuizos maiores nos prédios 1 e 2, provocou o
fechamento de diversos servicos da unidade, demandando que pessoas com agravos a

saude que estavam internadas fossem transferidas para outros hospitais.

Em analise dos relatérios de gestdo de 2020, do HFB, disponibilizados no site do
TCU, foi possivel perceber que, mesmo diante deste cendrio que rebatia sobre a unidade
de saude, o Hospital disponibilizou de 170 a 220 leitos para o tratamento de infectados
com a Covid-19, o que permitiu, ainda em 2020, a interna¢do de 744 usudrios positivados.
Desses usuarios, 460 receberam alta por melhora no estado de saude, 222 vieram a dbito,

60 foram transferidos para outra unidade de saude e 03 pediram alta a revelia.

Apesar dos numeros acerca do atendimento dos usudrios com Covid-19, os
relatérios produzidos pelo HFB mencionam que os efeitos da pandemia e do incéndio,

prejudicaram o atendimento realizado pelo Hospital.

Em relacdo ao impacto da Pandemia do Novo Coronavirus (COVID 19) na

6 Poder 360 disponivel em: https://www.poder360.com.br/brasil/incendio-deixa-ao-menos-duas-
pacientes-mortas-em-hospital-de-bonsucesso/
7 Revista Exame disponivel em: https://exame.com/brasil/o-que-se-sabe-sobre-o-incendio-em-hospital-no-
bonsucesso/
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produgdo assistencial, pode ser afirmado que houve uma reducgdo
significativa da linha produtiva em consequéncia das modificacdes
ocorridas na estrutura funcional para viabilizar o atendimento do
paciente COVID 19, conforme as normas e diretrizes de atendimentos
preconizados pelo Ministério da Saude, bem como o agravamento da
linha de producdo, devido ao episddio do incéndio ocorrido na Instituicdo
na data de 27/10/2020 (RELATORIO DE GESTAO HFB/2020, 2020, p. 36).

Tais elementos ocorrem em um contexto de perda de mais de 1.300 profissionais
em pouco mais de um ano, o que desafia os trabalhadores deste Hospital, dentre esses,
as/os assistentes sociais que, como profissionais assalariadas/os integrantes da classe
trabalhadora, vivenciam os constrangimentos advindos da precarizacdo do trabalho na
unidade de saude, além dos riscos pela contaminacdo do virus, a intensificacdo e
complexificagdo das demandas sociais em saude, configuradas em um cendrio de

III

“catastrofe social”, conforme apontado por Mota (2020).

3 IMPLICAGOES DA PANDEMIA DA COVID-19 PARA A PROCESSUALIDADE DO TRABALHO
DO SERVICO SOCIAL NO HOSPITAL FEDERAL DE BONSUCESSO, NO RJ: ESTRATEGIAS
PROFISSIONAIS

Para a construcdo das andlises propostas para esta secao, parte-se da compreensao
de que o processo de trabalho se caracteriza como um tipo de organizacdo das acbes
requisitadas pelas politicas sociais e/ou pelas instituicbes empregadoras, enquanto, a
processualidade do trabalho, além de incorporar o processo, diz sobre o modo como os/as
assistentes sociais vém elaborando as respostas profissionais frente as demandas,
requisicdes, rotinas, burocracias — que estdo postas na operacionalizacdo das acoes

cotidianas.

De acordo com Pereira (2018, p. 77), a processualidade do trabalho ocorre no

“- . . . . ~ ”n
interior dos processos de trabalho institucional, mas, ndo se confundem”, uma vez que
ela diz sobre a forma como as(os) assistentes sociais irdo empregar seus conhecimentos,
habilidades, competéncias, eleger os instrumentos e técnicas, versadas com um tipo de
trabalho especializado e com um projeto de direcdo ético-politica em respostas as

requisicoes institucionais e as demandas dos usudrios dos servicos. Assim,
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[...] o processamento do trabalho no ambito do Servigo Social diz respeito
ao modo como os assistentes sociais elaboram as respostas profissionais,
as demandas postas considerando todos os aspectos técnicos necessarios
a realizagdo do seu trabalho e os elementos que, de alguma forma,
interferem no contelddo do trabalho e que devem necessariamente ser
considerados pelos profissionais quando na execucdo de suas atividades
(PEREIRA, 2018, p. 77).

A partir desta concepgdo, propde-se nesta se¢do, se aproximar do processamento
do trabalho das/os assistentes sociais do HFB, dedicando especial atenc¢do, as estratégias

adotadas pelas/os profissionais, no curso da pandemia da Covid-19.

Para tanto, reconhecemos que as estratégias de trabalho implicam investimentos
em projetos individuais e coletivos, capazes de promover mudancas e decisdes que
fortalecam (ou ndo) os processos de autonomia e de atendimento das necessidades sociais

dos usuarios.

De acordo com Faleiros (2008), as estratégias ndo sdo processos estanques e
mecanicos, mas contraditérios, marcados por conflitos, disputas e relagcdes de poder

inerentes ao contexto institucional. Portanto,

Se é bem verdade que os grupos hegemonicos tentam implementar nas
instituicdes sociais uma politica de reforco da dominagdo através de
estratégias clientelistas, paternalistas, autoritdrias, divisionistas, de
isolamento e delimitagdao dos problemas e recursos a planos e projetos
definidos de cima para baixo, hd também articulacdo de estratégias que
visam redefinir trajetdrias, mudar as relacdes de poder, com o uso do
direito, da informacao, dos recursos, das redes, em consonancia com os
patrimonios, referéncias e interesses em jogo (FALEIROS, 2008, p. 77).

Diante disso, a questdo que se coloca é: quais as estratégias adotadas pelo Servigo
Social do Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), no curso da pandemia da Covid-19,

particularmente, entre os anos de 2020 e 20217

Inicialmente, é valido destacar a partir da andlise dos documentos disponibilizados
pelo Servico Social do HFB, que as estratégias de trabalho elaboradas foram a partir de
discussBes permanentes com as/os plantonistas, avaliando a implementacdo das primeiras
acoes, buscando adequar a realidade do dia a dia, em conformidade com as demandas
surgidas no contexto de pandemia e isolamento social. Assim, a sua construcao esteve

pautada nas seguintes orientacdes e publicacbes:

Serv. Soc. & Saude Campinas, SP v. 22 €023004 | 2023 e-ISSN 2446-5992

Versao eletrdonica disponivel em
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/about/submissions



https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/about/submissions

13

Quadro 1 — Orientag0es e publicagcdes que embasaram a construgao de estratégias de trabalho do

Servigo Social no HFB

Declaracdo pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 11 de mar¢o de 2020, que a
disseminagao do novo Coronavirus — Covid-19 em todos os continentes se caracteriza como
uma pandemia;

Orientacdes do Ministério da Saude sobre o uso de mascaras e a suspensdo das visitas aos
pacientes internados com suspeita ou confirmacao de contagio pelo virus com o objetivo de
garantir a seguranc¢a no atendimento aos pacientes, a integridade dos acompanhantes,
visitantes e trabalhadores do servico de salde, assim como a prevencdo de infeccles e
contaminagao;

Oficio Circular n2 87/2020/NUFH/MS de 19/03/2020 que institui medidas de prevencdo e
controle de infeccdo relacionada a assisténcia a saide no ambito das unidades de saude no
Estado do Rio de Janeiro;

Referenciamento do Hospital Federal de Bonsucesso para internagdo de pacientes suspeitos
e confirmados de Covid-19 pelo Ministério da Saude;

Necessidade de garantia de acesso a direitos e informagdes dos pacientes internados com
suspeita ou confirmacdo de Covid-19 e aos familiares e/ou cuidadores dos mesmos;

Artigo 39, alinea d do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social que se refere ao dever
do/a assistente social participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de
calamidade publica;

Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servigo Social n2 8.662/1993;

“Parametros de Atuacdo do/a Assistente Social na Politica de Saude”, publicado pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), em 2010;

Orientacgdes técnicas publicadas pelo CFESS no documento “Orientagdes sobre o exercicio
profissional diante da pandemia do Coronavirus (Covid-19)” (2020).

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Servico Social /HFB, 2020, p. 7-8.

De acordo com a analise dos relatérios de gestao do Servigo Social do HFB, ainda

em 2020, a profissdo organizou trés frentes de trabalho: Plantdo Social, Atendimento as

Clinicas do Prédio 02 (Maternidade) e trabalho remoto.
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No Plant3o Social®, o trabalho foi subdividido em:

a) Demandas oriundas dos ambulatdrios e de usuarios externos: os atendimentos
eram requisitados tanto pela equipe de saude quanto por demandas
espontaneas de usudrios e familiares. Entre tais demandas, os documentos
apontam que muitas solicitacdes eram relacionadas a nova forma de organizacdo

dos servicos em fungdo do contexto atual da pandemia da Covid-19.

b) Atendimento a familiares de pessoas com agravos a saude internadas em
Clinicas Covid-19: o atendimento aos familiares dos usuarios internados com
suspeita ou confirmacdo da Covid-19 no qual a equipe de Servico Social
identificava a necessidade de atendé-los por telefone, por meio de busca ativa,
com o intuito de orientar com rela¢do as demandas de competéncia do Servico

Social.

Segundo o relatdrio de gestdo do Servico Social (2020), essas acdes contribuiam ndo
somente para dar o suporte necessario as familias, democratizando as informacdes, bem
como evitando a circulagdo desnecessdria de pessoas em busca de orientagGes e
contribuindo para a reducdo do risco de circulacdo da Covid-19. Por meio deste
documento, é possivel verificar que, entre 23 de abril a 14 de julho de 2020, o Servico Social
realizou 393 entrevistas sociais com familiares, do total de 559 usuarios internados no

periodo.

Este ultimo dado aponta para a intensificagao do trabalho no curso da pandemia. A
este respeito, Araripe, Branco e Farias (2021), reconhecem a necessidade de se investigar
a forma como os profissionais de salde sentem os impactos da pandemia, especialmente
na atuacdo na “linha de frente” no combate a Covid-19, pois além de estarem expostos ao
virus, este grupo de profissionais teve sua jornada de trabalho intensificada causando
assim, desgaste fisico e emocional. Com isso, a intensificagao do trabalho hospitalar ocorre
ndo apenas pelas complicacdes de saude causadas pela Covid-19, mas também devido a

diversos fatores relacionados a infraestrutura, atendimento e nimero de profissionais.

8 De acordo com o Relatério de Gestdo do Servigco Social/HFB (2020, p. 6), o Plantdo Social é o local de
atendimento de demandas externas, ambulatoriais e das clinicas sem profissional assistente social de
referéncia.
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Além disso, ainda acerca do Plantao Social, identificamos que foi criada a estratégia
da Visita Virtual que visava promover o contato entre populacdo usuaria e familiares, uma
vez que as visitas aos usudrios com suspeita e/ou confirmacdo de Covid-19 encontravam-
se suspensas. Enquanto planejamento de trabalho, foi elaborado o projeto Visita Virtual
#estamoscomvocé. O objetivo de tal projeto foi promover o didlogo do usudrio com os seus
familiares através da comunicacdo virtual. Neste projeto, o Servigco Social contou com a
parceria do servico de Fisioterapia que viabilizava videos chamadas nas enfermarias. No

periodo de 09 de junho a 14 de julho de 2020, foram realizadas 69 visitas virtuais.

Com relagdo a segunda frente de trabalho, Atendimentos as Clinicas do Prédio 02,
prédio vinculado ao Servico de Maternidade, as rotinas de atendimento nos servicos de
obstetricia, Unidade Intermediaria (Ul) e Unidade de Terapia Intensiva (UTI) neonatal,
enfermaria e Centro de Terapia Intensiva (CTl) pediatrico, permaneceram sendo realizadas

pelas/os profissionais de Servico Social de referéncia desses setores.

As solicitagcdes dos atendimentos ocorreram por requisicao de parecer da equipe
de saude, demanda espontdnea e situa¢des identificadas pela/pelo profissional com
atendimentos presenciais as pessoas com agravos a saude e/ou suas familias. As/os
profissionais participaram de discussao dos casos com as equipes dos setores e construiram
articulagcdo com a rede socioassistencial e de protecdo a crianga e ao adolescente, além de

terem elaborado relatérios sociais.

Os atendimentos a populacdo usudria de outras clinicas do prédio 02 ocorreram por
solicitacdo de parecer e demanda espontdnea de usudrios e/ou familiares. Foram
registrados 232 atendimentos no Setor de Obstetricia, Ul e UTI neonatal, no periodo de

17/04/2020 a 15/07/2020.

Enquanto analise, reiteramos o quantitativo significativo de atendimentos, que
reflete a j4 exposta intensificagdo do trabalho na unidade, e sendo este, fruto da
precarizacdo que acomete as/os profissionais de saide do HFB, agravada por questdes
vinculadas a pandemia da Covid-19, se considerarmos os riscos relativos a contaminacao

do virus também pelas/os profissionais.

Sobre o Trabalho Remoto, terceira frente de trabalho, o objetivo da equipe de

assistentes sociais em trabalho remoto era dar o suporte as/aos profissionais que atuam
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presencialmente na instituicdo, através da produgao de materiais, documentos e estudos
gue se fizeram necessarios, além de instrumentos elaborados e em processo de atualizacao
constante pela equipe remota, devido as mudancas na legislacao e fluxos de acesso, tais

como:

¢  Folhetos informativos sobre os seguintes temas: auxilio emergencial, previdéncia
social, sepultamento gratuito, funcionamento do judicidrio e acesso a documentos;

e C(Catalogo de informagGes sobre as mudangas nas politicas sociais e no funcionamento
das institui¢Bes, disponibilizado na intranet/HFB;

e Levantamento estatistico de dados dos atendimentos remoto as familias.

Apesar do aumento de casos de Covid-19, no ano de 2021 iniciou-se, no Brasil, a
aplicagdo de vacina. Com o cenario da pandemia no pais, novas estratégias de atuagao do
Servico Social do HFB foram criadas e registradas, no relatdrio de gestdao do ano de 2021,

tais como:

e Construcdo de plano de trabalho a médio e curto prazos com realocacdo de
profissionais para atendimento dos servicos em funcionamento no periodo.
Assisténcia ao prédio 1, ambulatérios, assisténcia ao prédio 3 (oncologia, hepatologia,
Programa de Diabetes), plantdo social, Obstetricia e Clinicas Cirdrgicas no Prédio 2
(Maternidade);

e Recomposicdo da assisténcia no Programa de Transplante Renal e Servico de
Nefrologia;

e  Construcdo e elaboracdo de novo instrumento de levantamento de dados estatisticos
e manual de instrugdo de preenchimento;

e Implementacdo do Espaco para Estudo de Casos e Teméticas®, com discussdo/anélise
dos seguintes temas: “Demandas referentes ao atendimento a crianga em longa
internacdo”; “Homoafetividade e garantia de direitos”; “Cuidado, Familismo e

ncologia”; “Questdes de ambito social que impactam no processo de adogdo”;
“Politica de Saude na Atualidade e o contexto de pandemia”; “Atuacédo do Conselho
Tutelar”; “Interfaces entre a Politica de Assisténcia e o trabalho na saude”; “O Trabalho
do Servico Social no Grupo de estudos Sobre Saude da Populagcdo Negra Marielle
Franco/ HFB”; “Atendimento a pessoa em situacdo de rua”; “Rede de Saude Mental”

9 Iniciativa da equipe de Servigo Social do HFB, cujo objetivo dialoga com a busca pela preservagdo de um
processo continuo de qualificagdo dos profissionais e, consequentemente, a garantia da prestacdo de
servicos de qualidade a populagdo. A discussdo sobre os casos especificos possibilita identificar os nés e
estratégias para atendimento das demandas. Ja o estudo das tematicas e politicas oferece o embasamento
para a operacionalizagdo de um atendimento de carater universalizante e que, ao mesmo tempo,
compreende as particularidades de cada segmento que constitui nosso publico usuario dos servicos.

Serv. Soc. & Salde Campinas, SP v. 22 €023004 | 2023 e-1SSN 2446-5992

Versao eletrdonica disponivel em
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/about/submissions



https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/about/submissions

17

e; “Saude da Populagdo Imigrante e Refugiada: desafios e articulagGes necessarias”;

e Realizacdo de exposicdo, resgatando a producdo da equipe de Servico Social do
Hospital Federal de Bonsucesso, apresentada em Comemorac&o ao dia da/o Assistente
Social;

e  Apresentacao do Servico Social aos residentes da Enfermagem em articulagdo com o
Centro de Estudos;

e Insercdo da equipe na composicao da Comissao de Desospitalizagao.

Estas estratégias de intervencao construidas pelo Servico Social do HFB, a partir de
2021, indicam que as/os profissionais as criaram considerando o cenario de retomada dos
servicos na Unidade, tendo em vista observar as competéncias tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social, uma vez que:

Tais observagGes sao relevantes na medida em que a passagem do reino
da possibilidade ao da efetividade, ou da teoria a pratica, requer
mediagdes que se fundamentam e se sustentam num referencial tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. Os profissionais
necessitam, entdo, de uma competéncia nessas trés diregées (SANTOS,
2013, p. 99).

Segundo lamamoto (2002), as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa do Servico Social ndo podem ser desvinculadas dos processos sdcio-
histdricos, mas devem ser consideradas no trato das novas demandas profissionais e do
redimensionamento do espaco profissional, decorrentes das configura¢des da sociedade
contemporanea: a “radicalizacdo das desigualdades”, as multiplas disparidades, a primazia
do capital financeiro e a recessdao econémica mundial que imprimem transformacdes

significativas nas relagdes Estado-Sociedade.

Santos (2013, p. 53-55) ao abordar tais dimensdes da competéncia profissional,
ressalta que, aceitar a sua unidade supde a necessidade de reconhecer as suas diferencas,
nao reduzindo tal unidade a identidade. Portanto, a defesa de sua unidade ndo traduz na
falta de compreensdo da singularidade expressa em cada dimensdo e que sdo

fundamentais a construcao da competéncia profissional.

Assim, para lamamoto (2002) a dimensdo ético-politica do Servico Social tem seu
carater associado a acomodacao da classe que ndo detém o poder numa nova fase do

sistema capitalista. No entanto, com o advento da luta dos trabalhadores, temos um
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movimento de classes contraditérias. E nesta correlagdo de forcas e de poder que a
competéncia profissional se insere no ambito politico, exigindo das/os profissionais
parametros a seguir (destaca-se aqui a importancia do cédigo de ética de 1993, da Lei de
regulamentacdo da profissdo n? 8.662/93, e das diretrizes curriculares formatando

atribuicGes e competéncias profissionais).

Diante dos conflitos gerados pelos interesses de classes contraditdrias, a/o
assistente social tem o papel de articular politicamente em busca de respostas para essas
divergéncias. E nessa correlacdo de forcas que a dimensdo ético-politica da/o assistente

social esta colocada em beneficio da classe que vende a sua forga de trabalho.

Vasconcelos (2013) destaca que a/o assistente social, além do conhecimento da
realidade, precisa ter clareza acerca da orientacao de tal conhecimento, o objetivo da
intencdo e ndo apenas o conhecimento de causa que fornece o critério real. Para esta

autora (2013, p. 26),

Os valores, os principios, as referéncias e os compromissos contidos no
projeto profissional expressam uma visdo emancipatéria de mundo, que
se tomados conscientemente como parametro, podem fornecer
horizontes, direcdo e estratégias de acdo para criacdo das condicoes
objetivas, nos espacos profissionais na luta politico-econémica, para sua
defesa e realizagdo. Podem fornecer também, as bases de praticas
democraticas, criticas, conscientes e criativas.

7

J4 a dimensdo tedrico-metodoldgica pode ser compreendida como um ponto de
partida para apreender a realidade a ser trabalhada, em busca de munir o olhar para
decifrar a diversidade que compde o cotidiano do ser social. Desta maneira, a intervencao

pressupde também o conhecimento da realidade. Portanto, é necessario construir

[...] uma bagagem tedrico-metodolégica que lhe permita elaborar uma
interpretacdo critica do seu contexto de trabalho. Um atento
acompanhamento conjuntural, que propicie no seu espago ocupacional,
o estabelecimento de estratégias de agdo vidveis, negociando propostas
de trabalho com a populagdo e entidades empregadoras (IAMAMOTO,
2015, p. 80).

Para lamamoto (2015), o conhecimento é um meio de trabalho sem o qual a/o
profissional ndo pode efetivar o seu fazer. Portanto, essa dimensao exige qualificagdo que
subsidiara o conhecimento da realidade, através de fundamentacdo capaz de lhe permitir

enxergar a sociedade para além dos fatos aparentes, buscando o desvelamento do real que
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se apresenta, num primeiro instante, como uma situagdo que merece ser escutada,

analisada, planejada para, em seguida, realizar a intervencao.

Assim, quando nos referimos a competéncia tedrico-metodoldgica, estamos
ressaltando a necessidade da/o profissional ser qualificada/o para conhecer a realidade
social, politica, econdmica e cultural. Para isso, ha necessidade de um rigor tedrico —
metodoldgico que a/o capacite a investigar, pesquisar e desvendar a dindmica da sociedade
para além de sua realidade aparente, buscando se aproximar de sua esséncia e, a partir

desta construcgao, refletir acerca de estratégias de agao.

Por fim, e ndo menos importante, na dimensdo técnico — operativa, a/o profissional
deve conhecer, se apropriar e, sobretudo, construir um conjunto de habilidades técnicas
que permitam desenvolver suas a¢des profissionais direcionadas aos usuarios, a partir de
uma realidade institucional que a/o contrata para realizacdo dos servicos. Portanto, torna-
se preciso responder tanto as demandas colocadas pelos empregadores, “quanto pelos
objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da realidade social” (SOUZA,

2022, p. 126).

Para além destas problematizacdes, Vasconcelos (2013, p. 34) constréi uma
afirmativa relativa aos significados da dimensao técnico-operativa na sociedade em que

vivemos. Para ela,

[...] na dimensdo técnico-operativa buscamos captar a esséncia e a légica
da atividade [...] para voltar a ela como sintese de multiplas
determinagdes. Deste modo, trata-se de apreender no movimento da
atividade como as finalidades, principios, objetivos e estratégias se
materializam através do tratamento dado ao material (conteudos)
comunicado/produzido pelos sujeitos do processo — assistente
social/equipe, usudrios -, através das técnicas, instrumentos, meios e
recursos utilizados/veiculados pelo assistente social e mediados
necessariamente pelas dimensGes ético-politicas e tedrico -
metodoldgicas.

Além disso, torna-se importante registrar na particularidade do HFB, as atividades
desenvolvidas pelo Servico Social e relacionadas ao campo da Educacdo em Saude e de
representagdes institucionais do Servico Social dentro e fora do nosocémio. No que se
refere as representacgdes intrainstitucionais, o Servico Social participou de diversas

comissdes e grupos de estudos, a saber: Comité de Obito Materno e Fetal, Comité de
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Aleitamento, Comité de Etica e Pesquisa, Colegiado da Oncologia/HFB e Grupo de Estudos

Sobre Saude da Popula¢do Negra — Marielle Franco.

Em relacdo as representagdes fora do nosocoémio, em 2021, o Servico Social do HFB
integrou a Comissdo de Saude do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS 72 Regido),
Comissdo de Instrucdo e Etica do CRESS 72 Regido, Comité Estadual de Saude da Populacdo

Negra e o Comité Municipal de Saude da Populacdo Negra.

Analisamos ser fundamental a atuacao de assistentes sociais para além dos muros
do hospital, por considerarmos estratégica a atuacdo nestes espagos de troca de
informacdes e didlogos com o coletivo de assistentes sociais e outras categorias
profissionais. Além disso, neles, a/o assistente social tende a reforgar, no desempenho de

suas atividades, a fun¢do de elo organico, conforme diz Costa:

Assim, pode-se afirmar que o assistente social se insere, no interior do
processo de trabalho em salde, como agente de interagcdo ou como um
elo organico entre os diversos niveis do SUS e entre estes e as demais
politicas sociais setoriais, o que nos leva a concluir que o seu principal
produto parece assegurar — pelos caminhos os mais tortuosos — a
integralidade das a¢des (COSTA, 2009, p. 341).

Para o ano de 2022, segundo Relatério de Gestdo do Servico Social/HFB (2021), as
estratégias de atuacdao apontaram para o retorno das atividades que o Servi¢o Social ja
desenvolvia no HFB antes da pandemia da Covid-19, além de novas propostas como
promover a atualizacdo e avaliagcdo do Plano de Acdo do Servico Social, com destaque para
as propostas e necessidades com a reabertura do Prédio 01 e Emergéncia; avaliar e
reelaborar os protocolos assistenciais do Servico Social; reforcar a necessidade de locais
adequados de atendimento ao usuario, respeitando o sigilo durante as entrevistas e uma
escuta que viabilize a percepgao dos fatores determinantes dos fendbmenos que necessitam
da intervencgdo profissional da/do assistente social; estimular a elaboragdo e execugdo de
projetos de pesquisas, objetivando compreender os determinantes sociais do processo
saude-doenca dos usuarios no Hospital; ampliar a articulacdo com as redes de suporte em
saude, assisténcia social e outras politicas sociais, de forma a constituir uma perspectiva de
atuacdo conjunta pautada nos conceitos de integralidade e equidade, com atualizacdo dos
recursos institucionais/assistenciais; continuar na elaboracdo de materiais educativos
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sobre direitos sociais para os usuarios com o intuito de socializar as informagdes; estimular
a ampliacdo do trabalho multidisciplinar no cotidiano da atuacdo profissional, assim como
buscar a melhoria no processo de sistematiza¢ao dos indicadores da produg¢do anual do

setor.

Por fim, ressaltamos que as estratégias de trabalho desenvolvidas pelo Servico
Social no HFB e elencadas nesta secao, apesar das dificuldades encontradas em virtude da
pandemia da Covid-19 e do incéndio que atingiu a unidade de saude em outubro de 2020,
o que tem levado a intensificacdo da precarizacdo no trabalho de assistentes sociais do
hospital, de forma geral, elucidam a sua fundamentacdo nas dimensGes da competéncia

profissional: tedérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, objetivamos analisar as estratégias de trabalho construidas pelo
Servigo Social do Hospital Federal de Bonsucesso, no Rio de Janeiro, no contexto da Covid-

19, mais especificamente, entre os anos de 2021 e 2022.

Ao reconhecer as estratégias de trabalho como processos contraditérios, de
disputas e conflitos, que implicam investimentos em projetos individuais e coletivos,
capazes de promover mudancgas e decisdes que fortalegam (ou ndo) os processos de
autonomia e de atendimento das necessidades sociais dos usuarios, verificamos que as
estratégias desenvolvidas pelas/pelos assistentes sociais no HFB foram forjadas no terreno
das dimensdes da competéncia profissional: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-

operativa, confirmando os pressupostos iniciais da pesquisa.

No campo tedrico-metodoldgico, tais estratégias vinculam-se a concepg¢do do
processo salde-doenca para além da perspectiva médico-bioldgica, tendo uma
compreensao da existéncia de elementos sociais que provocam o processo de
adoecimento dos sujeitos sociais. A dimensdo ético-politica estd articulada aos projetos
elaborados pelo Servico Social, as aliangas construidas com outros profissionais da equipe
multiprofissional e que compartilham de valores profissionais, bem como os elos
construidos com a rede de atendimento sdcio assistencial, na direcdo do acesso e defesa

dos direitos dos usuarios. Por fim e garantindo a unidade entre as trés dimensdes, a
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técnico-operativa, se expressa por meio da constru¢dao de projetos de intervengdo, no
atendimento aos usudrios, orientacdes sociais e abordagens pautadas nas demandas

relativas a situacdo de crise sanitaria e catastrofe social.

Além disso, ressaltamos que a pesquisa também apresenta limites. Estes estiveram
relacionados a auséncia de dados sobre o histérico do Servico Social do HFB nos relatdrios
de gestdo da unidade e a insuficiéncia de informacdes sobre os projetos de intervencao

profissional nos relatdrios de gestdao do Servico Social do HFB.

Por fim, reconhecemos a necessidade de construcdo de novas pesquisas a respeito
do trabalho de assistentes sociais em hospitais, a nivel local e nacional, a fim de que se
possa investigar o legado da pandemia da Covid-19 para o trabalho e a saude das/os

assistentes sociais.

Recebido em margo de 2023 — Aprovado em outubro de 2023
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