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I - INTRODUGAO

Se o objetivo principal do ensino nos cur
sos gerais de 1ingua estrangeira, ou seja, cursos de
fins nao especificos ou instrumentais e que o aluno che
gue a fazer uso eficiente da 17ngua-alvo, em diversas si
tuacoes da vida pessoal e profissional, faz-se necessa
rio entao, que explicitemos os fatores fundamentais que
intervem nesse uso da 1ingua, por serem relevantes para
a atividade pedagogica a ser desenvolvida.

Levando em consideragao os recentes traba
Thos da Ciencia Lingliistica Geral e a partir da sistema
tizagao exposta por Eddy Roulet (1978), resenhamos que,
fazer uso satisfatorio de uma 1ingua

- ndo e somente conhecer as regras de sua gramatica: e
tambem ter consciéncia do valor social das formas ao



nivel do uso, empregando-as adequadamente nos contex
tos lingllisticos e situacionais, isto e, nao enfocando
a 1ingua de maneira abstrata e homogenea, mas reconhe
cendo suas variedades e registros;

nao e somente saber transmitir informagoes. Durante
muito tempo o ensino, assumindo uma concepgao de 1in
gua como codigo e, portanto, considerando somente as
expressoes exp]Tcitas(‘) » privilegiou a fungao refe
rencial. Assim, destacava-se o emprego de frases mera
mente informativas (lembrar as famosas frases inadequa
das desse tipo nos metodos tradicionais e estruturais.
Por exemplo, nos manuais para o ensino de ingles: "the
sun is in the sky" ou "I'm opening the door with my
hand", etc), ou de frases exclamativas de fungao diver
sa. Mas nesse caso o aluno era levado a repeti-las au
tomaticamente, sem 1iga-las a situagao. Devido a essa
artificialidade, n3o era satisfatorio seu emprego pos
terior em circunstancias reais.

0 interesse em pesquisar a produgao oral

de aprendizes de segunda 1ingua levou-nos a gravar alunos
falantes nativos de portugues brasileiro, conversando en
tre si na lingua-alvo.

II - EXPERIENCIAS INICIAIS

Inicialmente foram realizadas duas grava
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goes: uma de dois alunos de alemao e outra de quatro alu
| (3)
nos de espanhol .
As principais variaveis que intervieram
foram:

a) Os participantes

0s informantes, universitarios na fai
xa etaria de 20-23 anos e de classe social media alta ,
ofereceram-se como voluntarios. Cursavam o nivel interme
diario do aprendizado das linguas, para as quais estavam
especialmente motivados por razoes pessoais. E possuiam
conhecimento de outras 1inguas.

b) Tipo de material pedagogico e ativida

de didatica a que foram expostos.

No ensino de segunda 1ingua, estes fato
res tem maior importancia do que no de primeira 1ingua ,
uma vez que 0S recursos expressivos dos alunos estao 1i
mitados fundamentalmente (embora nao exclusivamente) ao
material lingliistico a que sao expostos nas aulas.

0 material pedagogico utilizado em parte
das aulas era de linha estrutural-audiolingual. No caso
de espanhol, o método Vida y Dialogos de Espana, Didier.
de Sastre Y Rivenc e, para o alemao, Deutsch als
Fremdsprache, de Braun, Nieder e Schmle. No tempo restan

te, a atividade didatica baseava-se na aplicagao de prin
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cipios e técnicas sugeridos pela linha nocional-funcional.

c) CondicOes da gravacgao

A gravagao efetuou-se em uma sala de aula
da UNICAMP, fora do horario das aulas e sem a presenga do
professor. No caso do espanhol, antes de se iniciar a gra
vagao, foi proposto por um dos participantes o assunto so
bre o qual a conversa versaria. Na experiencia feita com
aprendizes de alemao nao houve assunto pre-determinado.

Para uma primeira abordagem dos nossos cor
pora, escolhemos, dentre os recursos metodologicos de Lin
gliistica Aplicada, a Analise de Ernwos, porque focaliza a
atengao na produgao lingliistica do aprendiz. Conceituali
zamos esta produ¢ao como uma "interlingua" (Selinker .
1972), isto e, como um dos “sistemas aproximativos"
(Nemser, 1971) empregados pelo aprendiz na diregao a 1in
gua-alvo. Estes sistemas nao sao estaticos, variam segun
do o nivel de proficiencia, a experiencia de aprendizagem,
a fungao de comunica¢do e as caracteristicas pessoais de
aprendizagem.

A palavra "erro" ja foi considerada inade
quada por varios autores, por exemplo Richards e Sampson
(1974), Corder (1975), porque pode ser entendida como evi
déncia de fracasso e nao como trago normal e inevitavel
das estratégias do aluno no processo de aprendizagem. Ape
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sar destas restrigoes, adotamos essa denominagao por ser

a que prevaleceu na literatura de Lingliistica Aplicada .

Para precisar este conceito, & de importancia a distin
¢ao entre "erro" e "desvio" feita por Widdowson (1975),
que caracterizou o erro como um lapso de ocorrencia regu
lar e reduzivel a regras, e o desvio como um lapso nao

sistematico e de ocorrencia ocasional.

Na nossa analise baseamo-nos nas chama
das "regras de referencia" e "regras de expressao”
(Widdowson). As regras de referencia sao as que o aluno
conhece porque lhe foram ensinadas, as exercitou e sabe
enuncia-las, e as regras de expressao sao as proprias
que ele aplica em situagoes de efetiva comunicagao na
1ingua alvo.

"When his (the learner's) attention is directed to
usage, as it is when he is doing structural drills
and other linguistic exercises, then he will move
in the direction of the standard forms he has been
taught and perform in accordance with the reference
rules of his interlanguage. But when he is involved
in any kind of communicative activity, his attention
will be directed to the effective use and his
performance will accord with expression rules"
(Widdowson, 1975: 14, 15).

A seguir, uma amostra, extraida de nos
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sos corpora iniciais, com tipos de regras de referencia
muito exercitadas e nao empregadas pelos alunos. O conhe
cimento dessas regras ficou provado em testes, com exer
cicios estruturais orais, onde obtivemos resultados alta
mente satisfatorios.

Exemplo 1

Frase do aluno: "Para mi es mucho dificil hablar sobre
ese asunto”

Regra de Referencia: em espanhol, emprega-se "mucho" dian
te de substantivo, grau comparativo do
adjetivo ou sozinho como adverbio. E usa
se a forma apocopada "muy" diante de ad
jetivo, adverbio ou locucao adverbial:

Para m7 es muy dificil hablar sobre ese asunto.

Exemplo 2

Frase do aluno: "Ich will mich Uber Politik nicht nur
interessieren, aber auch machen”

Regra de Referéncia: no alemdo, existem duas conjungoes
coordenativas adversativas ( equivalentes
ao "mas" em portugues): aber e sondern .
Emprega-se sondern quando as duas frases
possuirem o mesmo sujeito e a primeira
for negada.
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Ich will mich fur Politik nicht nur
interessieren, sondern (ich will es )
auch machen. (Eu quero nao so me interes
sar por politica, mas tambem fazer (poli

tica).
Exemplo 3
Frase do aluno: " Puedo le dar un beso ?"

Regra de referencia: no espanhol, os chamados pronomes
atonos (objetos) colocam-se diante de
verbo conjugado e apos infinitivo e ge
rundio, aos quais se unem formando uma
palavra so:

Puedo darle un beso? ou Le puedo dar un beso ?

Exemplo 4

Frase do aluno: "Er hat sehr viel Sachen mir...(erzdhl1t)"
Regra de referencia: em alemao, quando temos um objeto di
reto e outro indireto juntos e um deles
for um pronome e o outro um substantivo ,
o pronome vai anteposto:
Er hat mir sehr viel Sachen erzdhlt.
(Ele me contou muitas coisas)
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Exemplo 5

Frase do aluno: "...Un novio besa su novia."
Regra de referencia: diante de objeto direto cuja descri-
¢ao semantica inclua o trago + humano
deve-se inserir a preposicao "a":
Un novio besa a su novia.

Exemplo 6

Frase do aluno: "...weil ich bin nur ein Student"
Regra de referencia: a presenga de uma conjungao subordi
nativa numa frase, desloca o verbo para
o fim da mesma. No caso de haver um verbo
auxiliar e um principal, o auxiTiar vai
conjugado para o ultimo lugar da frase e
o principal se mantem antes deste, no in
finitivo:
Weil ich nur ein Student bin.
(porque eu sou apenas um estudante).

A analise baseada nas regras de referencia
e expressao nos permitiu obter dados mais reais sobre o
desempenho dos alunos. Contudo, verificamos que, embora
Widdowson tenha feito consideracoes teoricas sobre o im
portante fator da variagao situagao formal/situagao comu
nicativa, no momento da abordagem, a concepgao de 1lingua
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gem subjacente faz com que o eixo da analise seja o sis
tema de regras que constituem a norma lingliistica de um
falante nativo ideal. Ele deixa de lado aspectos tais
como atitudes dos falantes na interagao, tipo de imput
lingliistico recebido e motivagao para aprendizagem, que
influem necessariamente na produgao do aprendiz.

IIT - AMPLIACAO DA ABORDAGEM

Krashen (1978) introduziu o conceito de
“monitor", relevante para se poder classificar os apren-
dizes, segundo suas diferengas individuais quanto aos
erros. 0 monitor aponta ao mecanismo consciente de auto-
controle e alteracao do desempenho em 1ingua-alvo. Ao
analisar os tipos de usuarios do monitor ele distingue:

- 0 usuario ideal, "optimal user", que tem conscien
cia das regras, mas cuja fala nao mostra excessiva
dependencia dela,

- 0 usuario excessivo, "overuser", que tem conhecimen
to de muitas regras, mas nao consegue comunicar-se
fluentemente na fala por ficar preso a elas,

- e 0 usuario escasso, “underuser", que nao parece
usar o monitor. Reconhece a importancia das regras,
mas. na realidade pouco as utiliza e nao se sente
embaragcado ao cometer erros.
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Uso do monitor pelos participantes em nossas experiencias
iniciais

A partir da analise das auto-corregoes
dos aprendizes de alemao, observamos que um deles corres
ponde ao tipo de usuario excessivo do monitor, ja que seu
desempenho apresenta as caracteristicas estabelecidas por
Krashen para esse tipo de usuario, isto e, falsos comegos
repeticoes, pausas excessivas e auto-corregoes numerosas
(pertencem-lhe 75% do total das auto-corregoes ocorridas
no corpus). O outro aluno e do tipo de usuario escasso ,
pois quase nao se auto-corrige, fala bastante e desembara
cadamente, sem se preocupar em demasia pela precisao das
expressoes.

No caso da experiencia feita com alunos de
espanhol, observamos um usuario quase ideal do monitor |,
pois equilibra sua dependencia das regras com a fluencia
na fala. Tentando seguir estritamente a classificagao pro
posta por Krashen, chegamos a conclusao de que os restan
tes pertencem ao tipo de usuario excessivo do monitor.

0s fatores psicologicos que Krashen incluiu na
abordagem das atitudes individuais revelaram-se uteis na
tentativa de aprofundar a analise do desempenho do aluno.
Porem, tal como ele a apresenta, € uma classificagao esta
tica, desvinculada dos tipos de interagao estabelecidas
pelos aprendizes. Portanto, este enfoque e insuficiente
quando se quer articular a produgao linglistica dos alu
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e a analise de seus "erros" com a situagao de inter-
Tocugao.

Tentando realizar esta articulagao, que
e mais coerente com nossa perspectiva lingliistica e peda
gogica, levantamos dados sobre as atitudes dos partici-
pantes na interacao e, tanto nas duas experiencias ini
ciais, quantc em posteriores do mesmo tipo, observamos
que houve pouca interagao comunicativa eficaz,prevalecen
do a justaposicao de monologos. Para retomar a palavra,
os participantes utilizavam estrategias de concordar ou
exemplificar o que o interlocutor havia dito, mas o que
ocorria de fato era que estavam pouco interessados na co
locacao do colega, uma vez que continuavam com o que vi
nham falando antes, sem considerar a intervengao do ou
tro participante.

Uma atitude que prejudicou a quantidade
de producao lingliistica dos alunos foi a de nao se expor,
corrigindo os colegas, resumindo em uma frase ¢ exposto
por outros, e fazendo perguntas breves, antes de ser in
terrogado. Do mesmo modo, a presen¢a de participantes
mais extrovertidos e desenvoltos bloqueou a fala de ou
tros alunos, que, em circunstancias diferentes, partici
pariam ativamente. Este fato nao deve, por ser corriquei
ro, deixar de ser levado em consideragao nas experien
cias de gravagao com aprendizes de segunda 1ingua.

Acerca da motivagao das atitudes menciona
das acima, levantamos duas hipoteses que corresponderam
aos casos mais freqllentes:
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a) um traco de personalidade que o aluno manifesta
tambem na 1ingua materna, e

b) a circunstancia de que, embora o professor este
ja ausente, ele e o destinatario da fita gravada
e a consciencia do aluno de que a fita sera sub
metida a analise.

IV - NOSSA PROPOSTA

A consideragao das atitudes dos falantes
na interlocugdo levou-nos a ampliar o conceito de analise
de erros para um conceito mais abrangente: analise da in
teragde em Lingua-alvo, que inclui o tratamento, tanto
dos "erros", quanto das expressoes bem sucedidas, para
evidenciar atraves da analise, os fatores que intervem
nas interagoes. Integra-se assim, o produto com o proces
so lingliistico.

Foi com o objetivo dessa integragao que
comecamos, em 1981, nossas experiencias de gravagao e
analise da producac oral dos alunos se comunicando em
1ingua-alvo, na ausencia do professor. Mas os resultados
obtidos naquela epoca revelaram que a tecnica de aborda
gem e os conceitos subjacentes, embora representassem um
avango para a pedagogia de segundas linguas, nao satisfa
ziam nossas expectativas. Por isso, valendo-nos dos con
ceitos e procedimentos analiticos fornecidos pela linha
nocional-funcional (que, ainda que adotada sem ortodoxia,
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€ a predominante nas nossas aulas), pela concepgao dis
cursiva da linguagem e por nossas experiencias nas grava
goes de alunos, comegamos a aplicar uma tecnica que Vi
mos desenvolvendo proveitosamente com nossos grupos. Ela
consiste na gravacao de dramatizagdes realizadas em sala
de aula, audicao de fita, discussao com os alunos sobre
as intervencoes gravadas e posterior reiteragao da drama
tizacao.

A tecnica das dramatizacoes e discussao
posterior favorece uma comunicagao mais autentica, devi
do a utilizacao de objetos reais (utensilios diversos
que colaboram na encenagao), o gravador, que passa desa
percebido por estar presente em todas as aulas (3), o}
deslocamento do centro de atencao do professor para os
proprios alunos, que participam ativamente na decisao do
rumo da sua aprendizagem, a procura de uma canalizagao
mais adequada dos tragos de personalidade dos alunos e a
incorporagao de mundo emocional nas situagoes representa
das. Para a escolha das mesmas, utilizamos o seguinte
procedimento: colocamos no quadro varias possibilidades
provenientes de situacoes marcantes vividas pelos alunos
(periodicamente eles sao solicitados a fornce-las por
escrito), que estejam relacionadas com o material 1in
gliistico ao qual foram previamente expostos. A lista sub
mete-se a ampliagao com novas propostas e a escolha por
votagao. Geralmente a situacao escolhida em uma aula e
representada na aula seguinte para se ter tempo de pre

ver quais utensilios serao necessarios e por quem serao
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fornecidos. E, as vezes, antes da representacdo, elabora-

se em conjunto, e redige-se no quadro, uma breve narragao,
predominantemente na 1ingua-alvo, que servira de base a

linha episodica da representa¢ao. Apos a mesma, ouve-se a

fita, discutem-se as intervengoes e repete-se a situagao.

Como € de se supor, cada reiteracdo produz mudangas na

produgdo lingliistica dos alunos, onde surgem novos proble

mas mas, igualmente, comprovamos que em cada desempenho

sucessivo ha progressos substanciais na 1ingua-alvo do

aprendiz.

V - CONCLUSOES

A progressao das experiencias de analise
de grava¢des de aprendizes de segunda 1ingua vem sendo
de utilidade para:

a) A atividade didatica: a aula ganha em dinamismo e a
participagao dos alunos aumenta sensivelmente. 0 in
teresse volta-se para eles, uma vez que as outras
variaveis que intervem no ensino estao, de fato, em
fungao de suas necessidades comunicativas. A "corre
¢30" nao e mais tarefa exclusiva do professor. Gra
cas a discussao coletiva do corpus, as  auto-corr
coes aumentam significativamente, mas sem aquele

rater constrangedor que caracterizava o usuario
excessivo do monitor de Krashen. A 1ingua-alvo de
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xa de ser "tabu" e os alunos se revelam muito esti
mulados a emprega-la em sala de aula e fora dela ,
com colegas e professores, {0 que e muito positivo
por nao se encontrarem em situagao de imersao).

b) 0 campo 1¥ngliistico: trabalhos deste tipo permitem
nos aprofundar o estudo da linguagem em uso, que

corresponde a concepgao 1ingiistica que adotamos :
a que leva em consideragao, na abordagem do fenome
no, a interdependencia dos processos e produtos
1ingu¥sticos.(4)

c) A Linglistica Aplicada: a aplicagao destes procedi
mentos serve para testar os recursos da metodolo
gia da Lingllistica Aplicada ao Ensino de  Segunda
Lingua. No caso especifico da analise de erros, es
ses procedimentos nos permitiram comprovar aspec
tos de sua u:ilidade, de suas limitagoes e motiva
ram uma extensao do conceito. A postura de pesqui
sa constante do lingliista aplicado, naoc so no gabi
nete, mas tambem na sala de aula, juntamente com
os aprendizes, favorece a interacao entre teoria
e pratica e o consegliente desenvolvimento no campo
da Lingliistica Aplicada.

NOTAS:

(1) Nosso agradecimento a Maria Ines Leal, Maria Augusta
-147 -



(2)

(3)

(4)

Bastos de Mattos e José Pedro Antunes, com quem discu
timos topicos de 1ingua portuguesa.

Cf. Ducrot (1977) pg. 13 onde afirma: "Dizer que as
1inguas naturais sao codigos, destinados a  transmis
sao da informagdo de um individuo a outro, &, ao mes
mo tempo, admitir que todos os conteudos expressos
gracas a ela sdo exprimidos de maneira expllcita. Com
efeito, por defini¢do, uma informagao codificada e,
para aquele que sabe decifrar o codigo, uma informa
¢ao que se da como tal, que se confessa, que se expoe.
0 que & dito no codigo e totalmente dito, ou nao dito
de forma alguma”.

Essas experiencias foram realizadas por ocasiao do
curso de Pos-Graduagao "Lingliistica Aplicada Ao Ensi
no de Segunda Lingua", ministrado pela Dra. Angela
Kleiman, no primeiro semestre de 1981.

A presenca do gravador nas experiencias de 1981 cons
tituia um elemento altamente inibidor por representar
o professor ausente (fica evidente em muitas interven
coes dos participantes das experiéncias) e por manter
conscientes os alunos de que a fita seria transcrita
e seu conteudo analisado. Atualmente os alunos ja
estao familiarizados ao gravador, por se tratar do
mesmo utilizado todas as aulas para reproduzir musi
cas ou dialogos com falantes nativos.
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(5) Como tem sido feito nos trabalhos recentes da Lin
glistica Geral, especialmente nas areas da Semantica
Argumentativa, Analise do Discurso e Aquisigao de
Linguagem.
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