SITUACOES DE ENSINO E METODOLOGIA

Geraldo Cintra
Unicamp - U,F.Vigosa

1.0 0 ensino de qualquer disciplina pres
supoe a selecao e ordenagao do conteudo a ser ensinado de
maneira a estabelecer uma gradagao que facilite a aprendi
zagem. Essa tarefa sera necessariamente diferente para
diferentes disciplinas, tendo em conta nao apenas distin
¢oes de contetdo intrinseco mas também o grau de familia
ridade dos discentes com os conceitos envolvidos e concei
tos correlatos. Cumpre ainda considerar a importancia de
fatores externos que, aliados aos objetivos do ensino e
as caracteristicas discentes, irao determinar  situagoes
de ensino especificas.

Este artigo tem por objetivo fazer algumas
consideracoes gerais concernentes as diferentes situagoes
abrangidas no ensino de 1inguas vivas do ponto de vista
de sua importancia metodologica, cabendo ao leitor estabe
lecer a relagao entre as consideracoes aqui expostas e o
emprego de métodos] e tecnicas particulares em situagoes
especificas.

1.1 Costuma-se usualmente opor o ensino
de 1ingua materna ao ensino de 1inguas estrangeiras. Tal
distingcao, embora em geral metodologicamente conveniente,



encobre a complexidade de situacoes que envolvem 0 uso de
uma ou mais 1inguas por membros de uma comum‘dade.2 A
importancia relativa de duas ou mais linguas para um indi
viduo ou grupo de individuos e a resultante de um comple
xo de fatores de interagao, determinando situagoes especi
ficas e caracteristicas.

No ensino de 1ingua, a distingac entre 1in
gua materna ou primeira 17ngua e segunda 1ingua ou 1ingua
estrangeira, cumpre acrescentar outra, decorrente da  si
tuacao da 1ingua a ser ensinada na regiao em que tal ensi
no se realiza.

1.2 Uma 1ingua pode ser ensinada em re
gido onde & normalmente falada ou em regiao de outra 1in
gua, isto &, como lingua estrangeira propriamente dita.
(Note-se que empregamos propositadamente o termo regiao ,
posto que a distribuicao do uso lingliistico raras vezes
coincide com fronteiras geopoliticas.) Na situagao de en
sino da Tingua local teriamos nao somente o caso de uma
Tingua falada em pais de que € a unica 1ingua oficial
(como o portugues, no Brasil) ou uma dentre duas ou mais
1inguas oficiais (como por exemplo o frances e o neerlan
des na Belgica), mas tambem o caso de uma ou mais 1ingua
que, mesmo sem atingir o status de 1ingua oficial, sejam
faladas pelos habitantes de uma dada regiao (como o basco,
na regiao limitrofe entre Franga e Espanha), ou ainda o
caso de uma mesma 1ingua ser 1ingua oficial de mais de
uma regiao (como se da com o portugues, o ingles, o espa

nhol, etc.), ou apresentar diferente status em diferentes
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regides (por exemplo, 17ngua oficial em uma regiao, mas
1ingua franca em outra).

1.3 Da interacao desses quatro fatores
decorrem quatro situacoes que apresentam caracteristicas
proprias, constituindo, por conseguinte, cada uma delas
uma situagao Unica de ensino e aprendizagem:

(1) Ensdino de Lingua Local como Lingua materna. E a
situacao usualmente denominada ensino da £Lingua
materna (por exemplo, ensino de portugues a bra
sileiros no Brasil, ou a portugueses em Portugal)

(2) Ensino de £ingua materna no estrangeiro. E  uma
situacao em geral restrita a situagoes particula
res, tais como o ensino em escolas bilinglies(por
exemplo, ensino do alemao, ingles, japones, etc.
a descendentes de imigrantes no Brasil).

(3) Ensino de Lingua estrangeina propriamente dito.
Ensino de uma 1ingua em regiao onde nao e falada
(por exemplo, ensino de ingles, frances, alemao,
etc. no Brasil).

(4) Ensino da Lingua Local como Lingua  estrangeira
(por exemplo, ensino de portugues a estrangeiros
no Brasil ou em Portugal).

1.4 Situagoes diversas implicam finalida

des diversas em diferentes objetivos, requerendo, portan
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to, abordagem metodologica especifica. A consideragao de
tais fatores e fundamental na determinacao dos metodos e
tecnicas a serem adotados no ensino, bem como na  defini
cao de objetivos e mesmo na avaliagao dos resultados obti
dos. As caracteristicas que definem tais situagoes podem
ser reunidas sob quatro topicos, a saber:

a. Situagao propriamente dita, abrangendo fatores motiva
cionais, conhecimento previo, epoca em que se realiza
a aprendizagem.

A motivacao pode ser meramente instrumental (visan
do a utilizagdao da T1ingua apenas como veiculo de aces
so a determinado conhecimento ou como veiculo de comy
nicacao ocasional) ou integrativa (em que o individuo
visa a assimilacao dos valores de uma dada comunidade
ou mesmo a integracao efetiva). Ambos os casos admitem,
naturalmente, uma ampla gama de variacoes: ha, por
exemplo, enorme diferenga entre pretender apenas deter
minar o conteudo geral de uma passagem e apreciar um
texto literario, ou entre tirar melhor proveito de uma
excursao turistica e viver em um pais estrangeiro.

Familiaridade prévia com o idioma € outro fator a
ser levado em conta. Se o aluno ja estiver acostumado
a ouvir a 1ingua, a ve-la escrita, se ja estiver ao me
nos parcialmente familiarizado com alguns aspectos da
cultura do(s) povo(s) que falam a 1ingua que vai estu
dar, tera a7 uma base que podera facilitar a aprendiza

gem.
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A epoca em que se verifica a aprendizagem tambem
faz com que esta seja encarada diferentemente. Para
quem ja deixou para tras os bancos escolares, um cur
so de linguas pode constituir-se quer numa obrigagao
extra, um fator limitador de horas de Tazer, quer nu
ma distracao, uma atividade de higiene mental, mas de
qualquer forma nao faz parte de um conjunto de ativi
dades semelhantes, como no caso de quem estuda 1in
guas como parte de um curso de primeiro ou segundo
grau ou em nivel universitario, ou paralelamente a
tal curso.

Condicoes em que se verifica o ensino, que pode ser
obrigatorio ou facultativo, e ministrado em diferen
tes cursos e niveis, 0 que podera refletir-se de dife
rentes maneiras na atitude dos alunos. Para quem faz
um curso de linguas obrigatorio, a Unica motivagao po
de ser desincumbir-se das tarefas socilitadas, a fim
de evitar a reprovagao. Por outro lado, as razoes que
levam alguem a optar por um curso facultativo podem
ser extremamente vafiadas. Em cursos universitarios ,
por exemplo, @ frequente os alunos optarem por cursos
de linguas por ser (ou por julgarem ser) mais facil
obter a aprovagao desejada do que em outras discipli
nas facultativas oferecidas. Em cursos de 1inguas des
vinculados do ensino escolar, muitos alunos buscam
realmente o dominio do idioma, mas nao faltam os que

apenas atendem a vontade dos pais ou a tendencias da
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epoca.

No caso de ensino de 1ingua estrangeira, o maior ou
menor contacto com outros falantes da 1ingua e diferen
tes graus de necessidade (ou mesmo possibilidade) de
uso sao tambem fatores a considerar.

Objetivos do ensino: conhecimento ou habilidades que
se espera que sejam adquiridos (e que deverao ser defi
nidos de maneira clara e precisa3). Um curso de 1in
guas pode visar apenas transmitir ao aluno algumas no
coes fundamentais ou pretender um dominio operacional
do idioma, que vai desde o necessario para a conversa
cao em situacoes informais ate a formagao de traduto
res, intérpretes e professores de linguas. Pode ainda
ter por objetivo — ndo necessariamente Unico — trans
mitir conhecimento metalinglistico, como em cursos de
Letras e Lingllistica e em boa parte do ensino escolar.

Finalidade do ensino: a razao pela qual se espera que
determinados conhecimentos sejam adquiridos. A rigor e
conveniente considerar a finalidade proposta pelos or
ganizadores do curso em questao e a finalidade visada
pelos alunos, que podera nao ser a mesma.

Vejamos, como esses quatro aspectos se

apresentam para cada uma das situagoes de ensino menciona

das acima.
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2. Ensino da 1ingua materna.

2.1 Situacao.

Ro iniciar o estudo da Tingua (geral
mente na infancia) o aluno ja domina --- embora apenas
parcialmente --- o sistema Tinglistico em questao: e nor
malmente capaz de expressar-se oralmente, de compreender
e fazer-se compreender nas situagoes sociais a que esta
habituado. 0 estudo da 1ingua desenvolve-se a medida que
o aluno vai tomando contacto com novas situagoes e vai
adquirindo novos conhecimentos. Idealmente havera um de
senvolvimento paralelo desses tres aspectos.

A motivagao, neste caso, dependera funda
mentalmente de fatores socioculturais e, obviamente, da
adequacao do ensino as reais necessidades do aluno.

2.2 Condigoes.

0 ensino da 1ingua materna nessas
condicoes e obrigatorio e ministrado em todas as escolas
e em todos os niveis fundamentais (ensino de primeiro e
segundo grau ou, alternativamente, cursos supletivos). E
tambem ministrado em cursos superiores de Letras,Linglis
tica e Comunicagoes, com diferentes enfases em funcao
das necessidades dessas areas especificas. Cumpre Tem
brar aqui ainda a inclusao eventual do ensino da 1lingua
materna em cursos de areas nao especificamente linglisti
cas (como por exemplo no chamado cutso basico de gradua
¢ao), bem como a popularidade de cursos livres de oraté
ria, expressao verbal, etc.

Salvo em casos especiais, como o de pes
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soas que vivem ou trabalham em ambientes onde sejam fala
das outras linguas, o aluno empregara necessariamente em
suas atividades normais a mesma 17ngua que lhe e ensina
da. Sera, contudo, exposto a uma grande variedade de mo
delos, nem todos igualmente aceitaveis (podendo mesmo
contradizer o modelo proposto no ensino).

2.3 0Objetivos.

0 principal objetivo do ensino de
1inguas nesta situacao, especialmente nos niveis ini
ciajs, e a ampliagao e complementagac do dominio  opera
cional da lingua, com vistas ao desenvolvimento da capa
cidade de compreensao e expressao oral e escrita. Por do
minio operacional queremos referir-nos a capacidade de
compreensao e expressao, bem como a adequagao da Tingua
gem e diferentes situagoes, independentemente do conheci
mento tedorico com referencia ao sistema (conhecimento me
talingliistico).

Paralelamente a esse desenvolvimento, vi
sa-se em geral também o conhecimento teorico a respeito
do sistema como tal. E importante ressaltar que a aquisi
cdo de tais conhecimentos teoricos pressupoe o dominio
mesmo parcial do sistema lingliistico em questao, mas tal
relagao de dependencia nao se verifica no sentido inverso.

2.4 Finalidade.

0 ensino da 1ingua materna nessas
condicoes visa --- ou deveria visar --- primordialmente
o dominio da 1ingua para a integracao e ascengao social
e, eventual e secundariamente, a utilizacao desse  domi
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nio para o estudo da lingua como objeto, quer do  ponto
de vista da lingliistica tedrica ou de suas multiplas ex
tensoes interdisciplinares, quer em sua utilizacao como
veTculo de expressao artistica.

3. Ensino da 1ingua materna no estrangeiro
3.1 Situacgao.

De maneira geral, o estudo da 1ingua
materna no estrangeiro € realizado (quando o €) em esco
Tas bilinglies ou em instituigoes culturais, paralelamen
te ao da 1ingua da regiao em que vive o aluno. 0 conheci
mento do 1ingua por parte dos alunos nao e homogeneo: al
guns alunos falarao a 1ingua com fluencia, inclusive em
pregando-a em sua vida diaria, outros apresentarao um do
minio inferior ao que se poderia esperar'em funcao de
sua idade e instrugao (em comparagao com falantes mono
Tinglles da mesma idade e grau de instrugao), enquanto
que outros ainda poderao ter pouco ou nenhum conhecimen-
to, falando melhor (ou apenas) a(s) lingua(s) da regiao.

Para aqueles que pretendem voltar a re
giao de origem a motivacao sera necessariamente integra
tiva, enquanto que para outros podera ser meramente ins
trumental (visando, por exemplo, a comunicagao com paren
tes, a leitura, etc.).

3.2 Condigoes.

As condigoes em que se verifica tal
ensino estao sujeitas a influencia de varios fatores ,
tais como o tamanho da comunidade, sua importancia e

-137-



prestigio local, etc. 0 ensino podera ser obrigatorio em

algumas regioes, comunidades ou escolas, e opcional em
outras.

Fora do ambiente escolar os alunos pode
rao ter pouco ou nenhum contacto com a 1ingua, bem como
pouca necessidade --- ou mesmo possibilidade -- de utili
za-la. E ainda possivel que fora da sala de aula tenham
contacto com uma variedade de menor prestigio ou mesmo
imperfeita (por exemplo, a fala de imigrantes ja sujeita
a interferencia da 1ingua local, ou fala de estrangeiros
que nao dominam a lingua com perfeigao), o que pode in
terferir na aprendizagem.

3.3 Objetivos.

Em alguns casos e possivel que os
objetivos de tal ensino sejam os mesmos que no ensino da
1Tngua materna na regiao de origem. Ha contudo nesta si
tuacao o caso particular de alunos cujo dominio da 1{&
gua esteja aquém do que se poderia esperar, podendo mes
mo so falar a 1ingua da regiao em que se encontram, e
que teriam de aprender a lingua materna como se se  tra
tasse de uma 1ingua estrangeira. Nesse caso, o objetivo
fundamental sera o de desenvolvimento da capacidade de
compreensao e expressao.

Dependendo do uso que o aluno  pretende
fazer do conhecimento da 17ngua, e provavel que haja pou
ca motivagao para a aquisigao de conhecimento metalin
glistico, exceto no caso dos que pretendem realizar estu

dos na regiao de origem, onde sabem que tais conhecimen
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tos serao necessarios na vida escolar.

3.4 Finalidade.

Em um pais estrangeiro a finalidade
principal do ensino da 1ingua da regiao de origem (que,
inclusive, podera nao ser a primeira 1ingua do aluno) pa
rece ser a de manutencao de uma identidade cultural e,
eventualmente, a de integragao na comunidade. Em alguns
casos tal conhecimento podera ter ainda utilidade no
acesso a bibliografia especifica , obras literarias e re
ligiosas, etc.

No caso daqueles que se encontram apenas
temporariamente no exterior, contudo, tal conhecimento
podera ser mais altamente motivado, notadamente no caso
de estudantes que terao de (re-integrar-se no sistema de
ensino da regiao de origem).

4. Ensino da 1ingua local como lingua es
trangeira
4.1 Situagao.
Esse ensino e dirigido a pessoas que
em geral tiveram pouco ou nenhum contacto anterior com a
1ingua e, em geral, necessitam aprende-la para interacao
social imediata. A motivagao e, por conseguinte, intera
tiva, mas obviamente diferira em funcao do grau de inte
gracao pretendido ou necessario. O tipo de atividade a
ser exercida e o tempo de permanencia na regiao sao tam
bem fatores determinantes. (Compreende-se assim facilmen
te que frequentemente os varios membros de uma familia
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apresentem diferentes graus de dominio do idioma Tocal,
em fungao de diferentes necessidades.)  Um elemento au
xiliar neste caso e o conhecimento por parte do aluno de
outra(s) 1ingua(s) que apresente(m) semelhanca com a 1in
gua a ser aprendida.

4.2 Condigoes.

Obrigatorio ou nao, o ensino torna-
se necessario, pois do dominio da 17ngua dependera a vi
da diaria do aluno. No caso frequente daqueles cuja esta
da no estrangeiro e motivada por estudos ou atividades
profissionais, a premencia da necessidade de comunicacao
torna insuficiente e inadequado o aprendizado apenas
atraves do contacto com outras pessoas.

A necessidade do uso faz com que o aluno
nao se possa restringir ao que aprende em aula. Por ou
tro lado, o contacto com as pessoas e os mais variados
meios de comunicagao submete o aluno a grande variedade
de modelos, por vezes em conflito, os quais incluem nao
so diferentes variedades regionais e estilisticas mas
tambem , frequentemente, a fala incorreta de outros es
trangeiros.

4,3 0Objetivos.

0 objetivo fundamental & aqui o dom¥
nio operacional do idioma , acrescido da necessidade de
progresso rapido.

4.4 Finalidade.

A finalidade de tais cursos & de

permitir o melhor e mais rapido acesso a 1ingua Tlocal,
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com vistas a integracao social do aluno (frequentemente
um profissional que necessita exprimir-se bem para poder
exercer sua atividade, ou um estudante que depende de um
certo dominio da 1ingua para poder realizar os estudos
que pretende).

5. Ensino de 1ingua estrangeira propria
mente dito.

5.1 Situagao.

Em geral ao iniciar o curso o aluno
apresenta pouco ou nenhum conhecimento da 1ingua. No en
sino escolar obrigatorio o aluno devera em geral seguir
a progressao estabelecida, mesmo que ja apresente um cer
to dominio do idioma. Ja em outros cursos ha a possibili
dade de situar o aluno numa etapa do curso adequada a
seu nivel de conhecimento.

A motivagao pode ser dos mais variados ti
pos: assim como ha quem faga um curso de 1inguas apenas
por necessidade, encontram-se frequentemente aqueles que
apresentam uma atragao especial por linguas em geral; ou
tros terao interesse em conhecer outros idiomas ou verao
nesse conhecimento uma possivel fonte de progresso em
suas atividades. Interesses pessoais ou profissionais po
dem tornar necessario ou conveniente o conhecimento de
1inguas estrangeiras. Uma viagem de turismo, um curso no
exterior, a participacao em congressos ou atividades se
melhantes, a mudanca (temporaria ou definitiva) para ou
tro pais, sao fatores motivacionais frequentes.
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5.2 Condigoes.

Dependendo da lingua a ser estudada,
o aluno podera ter tido pouco ou nenhum contacto previo
com a mesma, e podera ter pouca ou nenhuma possibilidade
de utiliza-la fora da sala de aula, a ndo ser para a lTei
tura de jornais e revistas ou eventualmente na audigao
de discos ou da trilha sonora de filmes.

Trata-se em geral de cursos nao obrigatd
rios, ministrados em escolas de 1inguas ou em aulas par
ticulares, embora ocorra também o ensino (obrigatorio ou
optativo) como parte de um curriculo escolar.

E frequente a heterogeneidade ( etaria,
sociocultural, motivacional) dos grupos de alunos, o que
sem duyvida afeta a atividade docente.

5.3 Objetivos.

Tais cursos visam em geral o ensino
da 1ingua para o estabelecimento de condic6e§ de compre
ensao oral e escrita, com diferente enfase em fungao de
finalidades especificas.

A aquisigao de conhecimento metalingliis
co restringe-se em geral a cursos especializados (Letras,
Lingliistica e semelhantes).

A apresentacao de dados culturais sera
tratada diferentemente em diferentes cursos, mas dificil
mente podera estar ausente, sob pena de distor¢ao da rea
lidade da 1ingua.

5.4 Finalidade.

Em geral tais cursos visam o acesso
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a 1ingua estrangeira como nova possibilidade de comunica
¢80, por vezes orientada em fungao de necessidades espe
cificas, ou seja, privilegiando uma motivacao instrumen-
tal.

6. E obvio que situagOes diversas nao
poderac ser submetidas a abordagem metodologica identica.

Se admitirmos que um metodo e "um plano
geral para a apresentagao ordenada de material linglisti
co" (Anthony, 1963), baseado numa abordagem teorica espe
cifica, abrangendo sefecao e gradacao desse material,
como definigao das tecnicas a serem empregadas no ensino
(cf. Mackey 1965, Cap. 5), cada uma das quatro situagoes
por nos aqui consideradas definira uma abordagem metodo
1ogica particular, cuja implementacao estara ainda sujei
ta as caracteristicas peculiares de docentes e discentes
em cada situacao concreta de ensino e aprendizagem.

6.1 A selecao do conteudo a ser ensinado
tera necessariamente de levar em conta os objetivos e fi
nalidade do curso. Por exemplo, se os pronomes e a fle
xao verbal de segunda pessoa do plural em portugues sao
tratados paralelamente as outras formas no ensino  esco
lar, dificilmente serao encontrados num curso intensivo
de portugues para estrangeiros no Brasil; em contraparti
da, neste ultimo podera ser necessario familiarizar os
alunos (ao menos do ponto de vista da compreensao) com
formas coloquiais ou mesmo vulgares de uso corrente, cu
jo ensino a falantes nativos nao so seria redundante
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mo destoaria dos objetivos do ensino escolar.

6.2 Qualquer que seja o resultado desse
processo de sele¢ao, tera de ser submetido a uma gradagao,
em virtude da impossibilidade de apresentacao simultanea
de todo o material. Tal gradagao podera estar baseada em
caracteristicas estruturais, funcionais ou nocionais, mas
sempre estara sujeita a influencia das condigoes particu
lares de ensino em cada situacao.

Falar em selecao e gradagao usualmente
evoca a nogao de elementos lexicais ou gramaticais. Con
vem contudo n3o esquecer os aspectos sociolingliisticos da
comunicagao, notadamente os referentes a adequagao da ex
pressao a situagao e aos interlocutores. Em muitas situa
coes concretas a adequagao na comunicagao demonstra-se de
maior importancia que a mera correcao linglistica.

6.3 A escolha de tecnicas para a apresen
tacao do material a ser ensinado depende em grande parte
do professor. Uma técnica @ "um recurso, estratagema usa
do péra se éonseguir um determinado objetivo. As tecnicas
devem ser consistentes com um método e, portanto, devem
estar de acordo com uma abordagem teorica ." (Anthony ,
1963) .

As tecnicas devem ainda ser adequadas ao
publico visado: técnhicas que produzem excelentes resulta
dos com grupos de criancas poderao ser inaplicaveis no ca
so de alunos adolescentes ou adultos. Alunos altamente mo
tivados poderdo dedicar-se com afinco a atividades que se
riam pouco atraentes para outros alunos. Em si, as tecni
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cas nao sao certas ou erradas: e o uso que delas se faz
que pode ser considerado adequado ou inadequado.

6.4 Tais consideracoes podem tornar-se
ainda mais significativas se tivermos em conta que a tao
desejada homogeneidade dos grupos de alunos € mais a ex
cecao do que a regra, no sentido de linguas. Dificilmen
te pode-se contar com classes homogeneas com relagao a
conhecimento, idade, interesses, etc. Em geral, quando
ha uma selecao esta e feita com base em conhecimento 1im
gliistico ou area de atividade.

Nessas condigoes, o professor podera ver
se ante a necessidade de recorrer a diferentes estrate
gias didaticas e motivacionais ao tratar com diferentes
alunos de um mesmo grupo. Ainda assim, nem sempre as res
postas dos alunpos serao as esperadas pelo professor.

7.0 Toda atividade de ensino pressupoe a
corre¢ao de erros e a avaliacao da aprendizagem, consti
tuindo-os, por conseguinte, em atividade essencialmen
te normativa.

Tanto a determinagao da norma a ser adota
da como o conceito de erro sao assuntos de grande inte
resse, cuja discussao foge ao ambito deste trabalho. Con
tudo, nao poderiamos deixar de observar que se trata de
conceitos que deverao ser analisados com base nas carac
teristicas especificas de cada situagao particular,e que
nao podem perder de vista os objetivos e a finalidaee do
ensino nas condicoes consideradas.
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7.2 A imensa bibTiografia existente com
respeito a metodologia do ensino de 1inguas nas mais va
riadas situagoes e as aplicagoes de conceitos  Tinglisti
cos (inclusive os sociolinglisticos) nesse ensino consti
tui um valioso pano de fundo contra o qual julgar a com
plexidade de cada situagao particular de ensino. £ contu
do o professor --- e somente ele --- que pode integrar es
ses ensinamentos, deles depreendendo a abordagem metodolo
gica mais adequada d solugao dos problemas ccncretos com
que se depara.

———

NOTAS:

1. Empregamos o termo metodo no sentido de "plano geral
para a apresentagao ordenada de material", conforme de
finido em Anthony (1963), e n3o no de 1ivro didatico,
como & popularmente usado.

2. Para a discussao das multiplas situagoes envolvidas e
da inadequacao das expressoes £ingua materna/estrangei
na, primeina/segunda Lingua veja-se Christophersen(1973)

3. Para os critérios na formulagao de objetivos veja-se
Bloom et al. (1972).
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