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FUNDAMENTAGCAO E CRITICA DA ABORDAGEM COMUNICATIVA
DE ENSINO DAS LINGUAS

Jose Carlos Paes de Almeida Filho (UNICAMP)

Introdugao

Dentro da area de Lingliistica Aplicada tem havido nos ultimos anos nos paises do
Mercado Comum Europeu e nos Estados Unidos da America, principalmente, um intenso de-
bate de idéias, tanto entusiasmadas como meio-céticas, em torno de ume abordagem co-
municativa para 0 ensino de linguas. 0 foco das atencOes tem sido o movimento nocio-
nal-funcionalista, da maneira como foi concebido por David Wilkins no livro ‘Notional
Syllabuses~ (1976). Embora as raizes desse movimento estejam fincadas na tradigao se-
mantica européia e bem menos nos Estados Unidos, onde o trabalho de Hymes (1971) foi
muito influente, so no final dos anos 70 € que um interesse generalizado por essa
abordagem (de planejavento de cursos de linguas, no inicio) pode ser reconhecido.

A abordagem camunicativa do ensino de linguas, que visa 0 uso propositado da
linguagem por meio de funcoes e eventos de fala no ambito do discurso, se contrapoe a
duas outras (pelo menos): ‘a abordagem grametico-linguistico-formal (de meis longa
tradicao neste século) e a abordagem humanista” (com enfase na hurenizacao da expe-
riencia unica de aprender linguas de maneira nao defensiva).

No Brasil a situacao e tipicamente de acompanharento das metropoles (com alguma
defasagem de tempo) e relativamente pouca iniciativa de pesquisa de ponta na area me-
todologica. O conhecimento das caracteristicas e pressupostos das abordagens princi-
pais e sua aplicabilidade na conjuntura e situacoes especificas brasileiras se reves-
tem, portantn, de particular interesse para a pesquisa er Linglistica Aplicada.

No 1nicio da decada de 80, 0s professores de linguas estrangeiras e planejadores
de cursos puderar observar nao so (1) tentativas de assentamento de bases tedricas
firmes para a ahordagem comunicativa (Canale e Swain, 1980), como tarbem (2) expres-
soes de descrenca ou impaciéncia com o que € tido por alguns como timidas aplicacoes
praficas dos pressupostos teoricos (Ross, 1981). Entre esses do1s polos de um conti-
nuo que vai da fundamentacao teorica positiva a critica contundente, ha varias posi-
goes intermediarias que buscam separar o valido do insdlito nos pressupostos teoricos
da abordagem comunicativa. Um bom exemplo da critica sensata e bem fundamentada € a
oferecida por Widdowson (1979) e que sera colocada em sintese mais adiante.



Car 0 intuito de resenhar criticamente as varias posigoes sobre o movimento no-
cional-funcionalista, este trabalho coteja duas publicacoes abrangentes com tenden-
clas opostas sobre a abordagem comunicativa e sintetiza o seu impacto e implicacoes
no campo do ensino de linguas. Os artigos resenhados cam esse proposito sao, cronolo-
gicarente:

(a) Canale, M. e M. Swain (1980) ‘Theoretical Bases of Comunicative Approaches
to Second Language Teaching and Testing . In Applied Linguistics, vol.
I, no. 1 {(pp. 1-47)

(b) Ross, D. (1981) ‘From Theory to Practice: Some Critical Comments on the Com-
municative Approach to Language Teaching . In Language Learning, vol.
31, no. 1 (pp. 223-241)

Discussao dos Termos de Comparacao

Uma abordagem comunicativa depende em ultima analise de uma nocao de competencia
e atuacao comunicativas. Atbos os artigos aqui resenhados se enderecam a essa mesma
questao por diferentes razoes, e é precisamente esse conceito que estabelece o vincu-
lo tematico para uma comparagac entre ambos. Ross (1981) ve o termo de maneira bas-
tante negativa como portador de todas as armadilhas de um falso paradigra: uma solida
base teorica, um conjunto de principios pedagogicos e uma profusao de propostas meto-
dologicas. Vistas desse angulo, as bases teoricas da campetencia corunicativa acabar
"gcléticas demais” a ponto de tornar improvavel a cristalina definicao do conceito.
Ross prossegue dizendo que na Gra-Bretanha os especialistas tem sido mais coesos do
que seus colegas norte-americanos com respeito aos pressupostos comumente aceitos. A
evidencia oferecida por Ross vem das publicacOes de Brumfit e Johnson (1979), Widdow-
son (1978, 79) e Munby (1978). Os dois primeiros divergem sobre pontos centrais do
nocional-funcionalismo: o objetivo de desenvolver uma competéncia camunicativa e a
arbicao de ver planejamentos nocionais como verdedeiramente analiticos.

0 movimento nocional-funcional, na analise de Ross teria crescido, definhado e
j& sido reanimado desde 0 inicio da sua trajetoria em meados da década de 70. Nesse
particular, a certa altura do seu artigo, Ross parece conceder ter havido um salto
qualificativo na area de planejamento de cursos cam o surgimento do funcionalismo. As
mudancas metodologicas nao teriam, contudo, em sua opiniao, acompanhado 0S avancos na
selecao e organizacao do conteudo dos programas. Com relacao a isso, o autor afinma
que 0s pontos de vista dos alunos nao sao levados em conta como deveriar e que uma
dimensao discursiva vital esté ausente no movimento. De qualquer forma, Ross conclui
ceticarente que nenhum resultado pratico deve ser atribuido aos funcionalistas e a
Wilkins em particular.
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A Widdowson (1978,79), sim, € creditada ura solida sintetizagao das propostas
teoricas, mas estas, na visao de Ross, nunca chegam a constituir um paradigra teorico
global.

0 autor conclui que o verdadeiro problema em camunicacao nao € ensinar atos (ou
funcOes) isolados mas as suas realizacoes lingliisticas em estruturas ou discurso ar-
ticulado. Isto e, a propdsito, exatamente o que defende Widdowson {1978). Mas apesar
da sua solidez tedrica, quando se trata de por em pratica as suas propostas metodolo-
gicas, elas nao parecem resistir a prova. Ross cita Huckin (1980) no que se refere
aos problemas de aplicacao (por Widdowson) das suas proprias ideias e critérios na
area de Ingles Instrurental: (1) problemas com os proprios principios pedagogicos bé-
sicos, (2) com a sua formulagao teorica e (3) car a sua interpretagao para uso apli-
cado. Na verdade, uma leitura cuidadosa de Huckin torna evidente que esse autor dis-
corda unicarente da aplicacao por parte de Widdowson dos seus proprios principios pe-
dagogicos erbora Huckin os preserve camo necessarios e suficientes.

Canale e Swain (1980), por sua vez, se remetem, em termos bastante exaustivos,
ao problema de tornar explicito o que esta coberto no conceito de competéncia camuni-
cativa. Os autores comecam afirmando que nao ha apenas U unico conceito de competen-
cia comunicativa mas varias teorias disputando abarcar a sua multipla composicao.

Nesse sentido, tanto Ross como Canale e Swain parecem estar de acordo quanto a
nao-especi ficagao do termo competencia comunicativa. No entanto, apenas Canale e
Swain, por forca da natureza da sua pesquisa, decidem verificar as nogoes correntes,
a buscar um sentido mais profundo de corpetencia comunicativa e a estabelecer um mo-
delo com que possar defini-la.

Canale e Swain fazer uma resenha exaustiva das teorias de competéncia comunica-
tiva, assinalar 0s pressupostos nela embutidos e finalmente encaminham sua propria
definicao.

A trajetoria do conceito principia com Campbell e Wales (1970) e Dell Hymes
(1972) que propoem uma nocao mais ampla de campetencia do que aquela defimda por
Chomsky (1963). Eles concluer que competéncia deveria abarcar nao so competencia gra-
matical (regras graraticais implicitas e explicitas) mas também competencia sociolin-
gliistica ou contextual (regras pragraticas de uso). Competéncia € definida como “co-
nhecimento subjacente” e é diferente de desempenho comunicativo, isto €, a sua reali-
zacao observavel. A maloria dos teoricos parece aceitar essa dicotomia de Chomsky en-
tre desempenho e corpetencia, com a excecao respeitavel do linguista ingles Halliday
que reputa essa divisao desnecesseria.

Contudo, € relativamente pouco 0 que € conhecido sobre a maneira camo O contexto
social e as formas gramaticais interagem. A nocao de competencia soci0lingllistica €
essencial para uma definicao teorica de comtpetencia comunicativa. 0 pouco e precioso
conhecimento que se tem sobre o assunto tem sido uti1l na elaboracao de aplicagoes
tais como 0 modelo de Munby (1978) para definir o conteudo de cursos 1nstrumentals de
linguas. A critica aqul € que esse autor supervaloriza as fungoes comunicativas da
linguagem e subestima o conhecimento gramatical.
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Essa ultima observacao € compativel com a frustragao sentida por Ross em relagao
a escassez e distorcao da producao efetiva do movimento nocional-funcional.

A Munby (1978) e Widdowson (1978,79) e conferido reconhecimento pela montagem
das teorias mais abrangentes de competencia comunicativa. Suas propostas sao descri-
tas como teorias integradoras que visam a sintetizacao do conhecimento de (1) princi-
pios gramaticais besicos, (2) usos da lingua em contextos sociais para realizar fun-
¢oes comunicativas, (3) formas pelas quais os enunciados e fungoes comunicativas po-
dem ser carbinados de acordo com principios do discurso, e (4) maneiras de integrar
as habilidades de leitura, escrita, fala e compreensao de linguagem oral.

Muitos pressupostos subjacentes a tais teorias de integracao de competencia co-
municativa ja existem sem verificacao sistematica. Para facilitar a observacao, Cana-
le e Swain os relacionam distintamente para o leitor e acrescentam seus camentarios a
cada um deles.

(1) 0 proposito essencial da linguagem € a comunicacao. Mas certamente hé outros
fins igualmente importantes do uso de linguagem: a auto-expressao, a manu-
tencao de relacoes sociais, o pensamento verbalizado, a solugao de -proble-
mas, a escrita criativa,

(2) A forma gramatical vem depois do proposito comunicativo. Nenhuma evidencia
explicita desse preceito pode ser encontrada na literatura sobre a aprendi-
zagem de 2a. lingua. Na verdade, ha indicios de que o contrario possa ocor-
rer entre estudantes adultos principiantes.

(3) Numa conversa comum 0s participantes estao preocupad0s COM O USO _pragmatico
e nao com as regras formais. Esta assercao e razoavel no caso de falantes
nativos mas nao no de estudantes estrangeiros, principalmente entre princi-
piantes. 0 contexto significativo € o meio-tenmo aceitavel por Canale e
Swain.

Além dessas, outras observacoes dignas de nota sao detectadas nas teorias vigen-
tes.

(4) Poucos perquisadores, a exemplo de Savignon (1972) e Stern (1978, 79), tem
direcionado suas pesquisas para estudos de estratégias para corpensar ruptu-
ras comunicativas nas transacoes interpessoais.

(5) Poucas teorias se enderecam de meneira rigorosa aos criterios para sequen-
ciavento dos conceitos semanticos, formas gramaticais e funcoes comunicati-
vas numa abordagem comunicativa ao ensino de linguas.
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(6) Pouca atengao tem sido dispensada aos criterios para se formularem e avalig
rem niveis de proficieéncia lingliistica a partir de qualquer teoria de compe
tencia comunicativa.

A proposta de Canale e Swain para ura definigao mais abrangente de competencia

comunicativa € por fim colocada e esquematicamente a apresentamos a sequir:

Campetencia
comunicativa
l
I | 7
caTponente componente componente
da competencia da competencia da carpetencia
gramatical sociolingiistica estratégica

A Competéncia gramatical e o conhecimento de itens lexicais, regras de morfolo-
gia, regras de sintaxe, semantica frasal e fonologia.

A Competéncia sociolingliistica inclui (a) regras socioculturais de uso pragre-
tico, topicos, funcOes, cenarios, papéis sociais, e (b)regras do discurso, incluindo
C0esao e coerencia.

A Competéncia estratégica se compoe de estratégias comunicativas verbais € nao
verbals que compensam 0S COlapsos na comunicacao causados por variaveis de desempenho
ou por competéncia insuficiente.

Ainda de acordo com Canale e Swain (1980), a primeira tarefa no ensino e apren-
dizager de linguas € a de integrar esses componentes. Quanto a isso nao nos sao ofe-
.recidas maneiras especificas de viabilizar essa proposta. Todos os camponentes ainda
sa0 permeados por um subcomponente comum que € constituido por regras de probabilida-
de de ocorréncia. Ura abordagem comunicativa também teria de atender as necessidades
corunicativas dos alunos e de fornecer-lhes oportunidades para que se engajem em CO-
municacao interativa propositada. Os aspectos meis arbitrarios e menos universais da
comunicacao em lingua estrangeira devem ser apresentados no contexto de aspectos me-
nos arbitrarios e mais universais, como por exemplo, as condigoes fundamentais de
propriedade para se fazer um pedido. Finalmente, o aluno deveria aprender sobre a
cultura da lingua-alvo para compor 0 conhecimento sociocultural.

Conclusag

Com base nesta breve analise critica de dois artigos representativos, o linglis-
ta aplicado ou o professor de linguas podera concluir que Canale e Swain detem uma
visao mais produtiva e informativa dos problemas embutidos na abordagem comunicativa.
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Ro leitor € apresentada uma revisao da literatura seguida de uma proposta para a mon-
tagem de um modelo de composigao da competencia e do desempenho comunicativos.

Enquanto descrigao de linguagem para a interagao real de individuos, Ross pode
estar certo ao dizer que iss0 nao se constitui num paradigre revolucionario. Em ter-
mos de metodologia de ensino das linguas, nao vemos de fato o estabelecimento de ura
revolugao entre nos. No que se refere a definicdo e organizagao (em menor grau) do
conteudo lingllistico de um programa, € bem provavel que estejaros vivendo uma ruptura
cor o paradigra gramatical tradicional. Na visao de Kuhn (1970), um paradigra pode
ser ou repetido ou modificado por pessoas da ciéncia. Mudangas sucessivas podem even-
tualmente levar a um rompimento radical com um paradigra (neste caso uma revolugao).

0 movimento comunicativo parece estar inovando em partes e nao radicalmente er
todos 0s seus aspectos. A propria taxonomia nocional-funcional pode ser reconhecida
COmO ura concreta contribuicao a renovacao da area de ensino de linguas dentro da
Lingliistica Aplicada. Tarbém € justo afirmar que os funcionalistas em nenhum momento
chararam a si a tarefa de estar revolucionando no sentido da teoria de evolugao cien-
tifica de Kuhn. Os proponentes do nocional-funcionalismo (Wilkins, Widdowson, John-
son, Brurfit) tem todos nos alertado repetidas vezes contra a distorcao e excessos nd
aplicacao das suas idéias.

Canale e Swain deixam claro que, a época da publicacao de seu artigo, ainda nao
se dispunha de conhecimentos essenciais sobre competencia sociolingllistica. Isso nao
quer dizer que o professor de linguas deve aguardar mais teoria até que possa produ-
zir melhores plane javentos e materials com 0s quals Se possam aprender e adquirir
linguas. Entao cabe aqui perguntar se seria justo recriminar apenas a vanguarda teo-
rica pela escassa producao de resultados.

A categoria profissional de ensino de linguas tem aprendido a duras penas o
quanto esta exposta aos modismos metodologicos e panacéias milagrosas. E 1sso ter
for jado entre nos uma atitude mais cautelosa. £ provavel que o ritmo menos febril de
aplicacoes seja em parte o reflexo dessa sabedoria. Desse ponto de vista a afirmacao
de Ross de que nossos profissionals aplicados carecem de melhor preparo cientifico e
no méximo, e se tanto, apenas ura parte menor de toda a questao.
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