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A PROPGSITO DE LINGUISTICA APLICADA

Marilda C. Cavalcanti (UNICAMP)

A Linguistica Aplicada, uma area de investigacdo que ainda nao completou cin-
quenta anos, fol vista por muito tetpo como ura tentativa de aplicacac da Linguistica
(Teorica) a pratica de ensino de linguas. Tal visao enviesada distorcia a trajetoria
de pesquisa e o foco de acao da Linguistica Aplicada (LA daqui por diante). No caso
da trajetoria de pesquisa, esta visao equacionava a LA com a aplicacacao de teorias
linguisticas, e no caso do foco de agao, equacionava a LA com o ensino de linguas es-
trangeira e meterna, ou seja, car a elaboracao e utilizacao de técnicas de ensinn.
Sao estes os dois pontos de enfoque deste artigo para fundarentar uma visao de LA cue
Ve coTo objetivo desta a identificacio, a analise de questoes de usol de linguager
dentro ou fora do contexto escolar e a sugestao de encaminharentos para estas aues-
toes.

A TRAJETORIA DE PESQUISA EM LA

0 falso equacionarentoZ da LA com a aplicagéo de teorias linguisticas fot ali-
mentado em dois periodos da historia da Llngulstlca isto €, mo estruturalisto e no
gerativisto. No primeiro caso, sao 0s proprios linquistas apllcados oue allrenter es-
te equacionarento quando rompem com 0 subjetivismo da gramatica tradicional e ebragam
0 estruturalisro e sua metodologia para a elaboragac de meterial didatico. Mo sequndo
caso sa0 0s linguistas, que deslurbrados com as possibilidades do modelo gerativista,
tracuzem as regras T en regras de ensino, por exemlo, Thomas (1965), apesar das re-
futacoes de possibilidades de aplicacao do modelo, por exerplo o artlgo de Chomsky
{(1966). Passada a fase de deslutbramento com ura e cutra teoria, nmao Se encontrar
mais defensores hoje para a aplicagao direta das teorias ao ensino de linguas, contu-
do, apesar da evidencia er contrario, alguns leigos na area continuam 2 equacionar
Linguistica Aplicada com eplicacao de teorias linquisticas. Nao € esse 0 caso de lin-
guistas aplicados tais coto Spolsky, Strevens e Widdowson.

Spolsky (1980:67) afirma que a LA € mais aiple do que a aplicacao de tecrias
linguisticas. Com efeito, para pesquisar questoes de uso de linguager, a LA busca



parte de seus subsidios tedricos na Linguistica e parte em outras areas de investiga-
¢ao0 tais caro a Psicologia, a Sociolinguistica, a Antropologia, a Educacao, a Filoso-
fia, a Ftnografia da Fala.

Para Strevens (1980:18), a LA procura intravisoes de "toda e qualauer fonte” e
enbora a LA seja essencialmente multidisciplinar devido a netureza variada de suas
preocupacoes, Sua teoria e metodologia nao sao monopolizadas por nenhuma area de  in-
vestigacao nem mesto pela Linguistica. £ importante frisar neste ponto que 0s Subsi-
dios linguisticos nao sa0 necessariavente os mais relevantes para a pesquisa em LA.
Widdowson (1980:87) sugere que a Linguistica tem por objetivo representar a lingua
formal analiticarente. A Linguistica Aplicada interessa, porem, a realizacao comuni-
cativa da lingua ratural. Nesse sentido, os resultados de pesquisa da Etnografia da
fala (vide Gurperz e Hymes, 1972) sao mais relevantes para a LA. Cabe, portanto, a0
linguista aplicado decidir qual a relevancia dos subsidios provenientes da Linguisti-
ca para a questao em estudo. Deve-se ressaltar, no entanto, que no marento atual as
tendencias da Linguistica centradas no discurso sao de interesse para as pesquisas
que vem sendo desenvolvidas er LA, e.g. interacao professor-aluno em sala de aula,
cotpreensac em leitura, discurso assimetrico do tipo dentista-paciente.

A LA trabalha er recortes multidisciplinares, isto €, com 0 auxilio de resulta-
dos de pesquisa em outras areas de investigacao. Em seu percurso, a pesquisa em LA
reforca procedimentos sisteraticos que vao consolidando sua area de atuagao e seus
metodos especificos de trabalho.

0 percurso de pesquisa em LA tem seu inicio na deteccao de uma questao especifi-
ca de uso de linguagem, passa para a busca de subsidios teoricos em areas de investi-
gacao relevantes as questoes em estudo, continua com a analise da questao na pratica,
e cotpleta o ciclo com sugestoes de encaminharento. Essa trajetoria, diagrameda na
Fig. 1, difere do caminho da pesquisa er Linguistica que tem coto ponto de partida
ura teoria linguistica, recorre ou nao a uma questao da pratica, e volta a teoria ob-
jetivando sua confirmacao ou refutacao atraves da descricao e analise de dados.

Identificacao de Busca de subsidios| | Analise da Sugestoes
questao de | _ | teoricos em éreas N quegtéo na|, de
uso de Linguagem de 1nvestigaceo pratica encaminharento
relevantes

Fig. 1 - A trajetoria de pesquisa em LA.

Para explicitar a diferenca no percurso de pesquisa er LA e em Linguistica, con-
sidereros os exetplos a seguir. Un linguista interessado em clausulas relativas toma
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caro ponto de partida ute teoria gerativa, coleta um corpus (por exerplo redagoes es-
critas no vestibular) e depois de descrever e analisar esse corpus, volta a teoria
para confirma-la ou para propor modificagoes. Um linguista aplicado interessado em
inferencias lexicais, detecta um problema de inferéncia lexical a nivel de forca ilo-
cucionaria na leitura de texto expositivo por criancas de 5a. série de 12 grau. Busca
subsidios teoricos na Analise do Discurso e Pragmatica, em Psicologia Cognitiva, em
Inteligencia Artificial e em Sociolinguistica. Elabora testagens, aplica-as, procura
uTa solucao para a questao e propoe encaminharentos na forma de sugestoes para prepa-
racao de material didatico.

Em sua trajetoria de pesquisa, a LA pode contribuir para o desenvolvimento de
teorias linguisticas ou de teorias em outras areas de investigacao. Necessariarente,
porem, a LA tem por finalidade aperfeigoar seus proprios modelos teoricos e sua meto-
dologia.

Em LA se faz tanto pesquisa qualitativa quanto quantitativa, sendo que a carbl-
nacao dos dois tipos parece desejavel. A decisao sobre o tipo de pesquise depende ne-
cessariarente do problema er questao.

Para exemlificar pesquisa de matureza qualitativa, cito Cavalcanti (1983) que
estudou a pragretica da interacao leitor-texto em lingua estrangeira enfocando itens
lexicais-chave coro fonte de problemas potencials em leitura. Para verificar o ponto
de vista do leitor sobre problemas encontrados durante a leitura de um texto academi-
co, a pesquisadora utilizou a técnica introspectiva de protocolo verbal adaptada as
exigencias do problema em estudo 0 que resultou em protocolos de pausa. Na técnica3
de protocolo verbal, o informante verbaliza seu pensatento durante a solucao de um
problema. No caso do protocolo de pausa, a verbalizacao so ocorre quando o informante
nota que esta fazendo ura pausa durante sua leitura, isto e, quando tem ura surpresa:
QU porque encontrou um problema ou porque se deparou com algo interessante. Esses
protocolos gravados, neo tratados estatisticamente, sa0 analisados e interpretados
qualitativarente atraves da codificacao de categorias.

Para exerplificar pesquisa de natureza quantitativa, cito Almeida Filho (1984)
que estudou as menifestagoes de coesao e coerencia na escrita de textos academicos
arqumentativos. Os dados foram tratados estatisticarente enquanto se buscaram varia-
vels miltiplas como tipos e sub-tipos de coesao, distancia entre pares coesivos, a
direcao dos lagos (para dentro do texto ou para fora no contexto de situacao) e um
indice construido de coerencia global. Essas variaveis multiplas forar tratadas atra-
vés de correlagoes estatisticas e regressoes multiplas onde se buscaram vinculos en-
tre elas. Além do meis, buscou-se ainda a cotparacao das configuracoes das variaveis
no deserpenho escrito de sujeitos que escreviam na Ly € en ura L, na qual erar profi-
cientes.

Carbinando os dois tipos de pesquisa, ha o estudo desenvolvido por Allwright
(1980) que investiga a mteragao professor-aiuno em sala de aula. Nessa pesquisa fo-
ran feitas vinte horas de gravacoes er audio de alunos de mgles coto sequnde  linqua
na Universidade da California em Los Angeles. Tendo covo foco ce nesquisa a natureza
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da participacao de qualquer aprendiz em particular em quaisquer eventos na sala de
aula, o primeiro estagio da pesquisa, que realiza ura macro-analise da toreda de tur-
nos, de topicos e de tarefas, foi tratado quantitativamente. O sequndo estagio, que €
ura ricro-analise, isto €, um estudo de caso extraido dos dados do primeiro estagio,
fol tratado quelitativamente. A conclusao principal do estudo € que € possivel siste-
mzjtizar em ura variedade de niveis de refinarento a interacao professor-aluno de
linguas.

0 FOCO DE ACAO DA LA

0 tradicional equacionamento da LA com o ensino de linguas ter origerm muito pro-
vavelmente no incentivo a pesquisa sobre procedimentos de ensino/aprendizagem de lin-
guas na Europa e Terceiro Mundo (vide Strevens, 1980:29) prorovido por agencia de di-
fusao cultural e de pesquisa tal coro o Conselho Britanico, a USIS e o Consulado
Frances. Dada a devanda no ensino de linguas, foram criados varios prograves de trei-
namento, re-treinamento e pos-graduacao de especialistas que Se preocupavam nao  ape-
nas com 0 ensino mas tarbem com a aprendizager de linguas. Consequenterente, o ensi-
no/aprendizagem de linguas, principalmente lingua estrangeira, tormna-se a area da LA
que mais atencao recebeu até o momento. Essa atencao, que se traduz Tals nas tecnicas
usadas er sala de aula (do que na reflexao sobre abordagens de ensinc de linguas),
distorce o foco de agao da LA.

Ura vez que a LA se interessa por problemas de uso de lirguager (erbq, Ly ou
LE)™ dentro ou fora do contexto escolar, vejo seu foco de agao camo sendo a interagao
face-a-face (conversacao) ou ouvido-a-ouvido (conversagao telefonica) e a interecao a
distancia mediada pelo texto. Estes dois tipos de interacao er sua abrangencia in-
cluer 0 ensino de linguas.

Na relacgo dialdgica face-a-face, seja ela simetrica ou assinetrica5, pode-se
enfocar, por exemplo, interagoes em comunicacao social que envolvam interagoes dentro
de relacOes de amizade caracterizadas por equilibrio de poder, e interagoes dentro de
relacoes de trabalho caracterizadas por desequilibrio de poder, por exewplo, 0 1indi-
viduo, de um lado, e a méquina burocratica, o sistera academico, a escola, de outro
lado.

Na interacao a distancia mediada pelo texto (escrita-texto-leitura e fala-grava-
ca0-audicao), pode-se enfocar situagdes-problema em que o indivicduo 1€ ou produz ur-
texto oral ou escrito. Esses textos-problema em potencial para o profissional no
exercicio de sua profissao poderiam ser de qualauer dominicd de experiencia de lin-
guagem: textos académicos, jornalisticos, literarios, publicitarios, propangandisti-
cos, corercizis (correspondencia), burocraticos. Poderiam ser tarbém textos produzi-
dos para programas de radio ou televisao, textos de planejarento de cursos, de mate-
rial didatico, de testes de avaliacgo de rendimento e proficiencia, de traducoes, de
interacao em sala de aula.
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A listagem acima, etbora neo exaustiva, nao € simplesrente exploratoria uta vez
que existe pesquisa realizada ou em andamento na maior parte desses dominios da LA.
Consulte-se, por exetplo, a obra Linguistics and-the Professions, organizada por D1
Pietro (1982). Ressalvando-se que 0 autor ainda vé a LA coto aplicacao de teorias
linguisticas, a organizacao da apresentacao das pesquisas em LA € nuito proxima da
listagem de dominio de experiencia da linguagem sugerida. O organizador da obra rela-
ciona as pesquisas a0 profissional da medicina, da advocacia, do servigo publico e do
caomércio. Tatbem Crystal (1981:12) faz este tipo de relagao quando afimme que a LA
tem coto proposito “examinar de modo sistematico as dificuldades encontradas pelos
individuos no exercicio de suas profissoes”.

Na figura 2 retamo o objetivo da LA relacionando-o a seu foco de acao. Nessa fi-
gura o objetivo da LA aparece subdividido enfocando o contexto social mais amlo, is-
to €, as situacoes do cotidiano tais como ocorrem em famlia, no trabalho, em repar-
ticoes publicas, e no contexto escolar. Esse objetivo € tarbem explicitado em termos
da identificacao de questoes de uso de linguagem e da otimizacao de desetperho do
profissional, do usuario e do aprendiz.

CONCLUSAD

A LA € abrangente e multidsciplinar em sua preocupagao com questoes de uso de
linguagem. Ela tem um objeto de estudo, principios e metodologia proprios, e ja co-
mecou a desenvolver seus modelos teoricos. Dada sua abrangencia e multidisciplinari-
dade, € importante desfazer os equacionarentos da LA cor a aphcacao de teorias lin-
guisticas e com 0 ensino de linguas. No primeiro caso, € necessario salientar que o
termo “Linguistica Aplicada a...” € inapropriado uma vez Que er LA nao se aplica a
Linguistica seja, por exerrplo ao ensino de linguas, seja a interacao medico-pacien-
te. A pesquisa em LA e mais complexa do que um exercicio de aplicacao de teorias. A
denominacao “Linguistica Aplicada: Interacao Medico-Paciente” ou “Linguistica Aplica-
da: Ensino de Linguas” € mals apropriada ao trabalho desenvolvido em LA, uma vez que
chara a atencac sobre o objeto de estudo. Quanto ao equacionamento da LA com 0 ensino
de 1inguas, minha preocupacao, enquanto pesquisadora interessada precisamente na area
de ensino de linguas materna e estrangeira, esta no fato da LA nao ser compreendida
em sua abrangencia. E neste sentido que a visao de LA deve ser ampliada para que 0
equacionarento seja, nao ao nivel do ensino de linguas, mes ao nivel de questoes de
uso da linguagem na escola ou en un contexto social mais amplo.

NOTAS

Meus agradecimentos aos colegas Angela Kleiman e Jose Carlos Paes de Almeida Fi-
1ho pela leitura do menuscrito e corentarios e sugestoes valiosos.
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FOCO DE ACAD

OBJETIVC

INTERACRDO

FACE~-A~FACE
(compreens3o oral

€ CONVEersagao)

» DISTANCIA MEDIADA PELO TEXTO

(leitura e produclo de texto)

IDENTIFICACAD DE
QUESTBES DE COMU-
NICACAD NA SOCIE-
DADE  PARA  APOIO
NA OTIMIZACAO DO
DESEMPENHO DO PRO
FISSIONAL E 1]
USUARIO

RELACSES SIHETRICAS

Amigos
Colegas de trabalho, de
curso, de associaghes de
classe

BELACGES ASSIMEIRICAS

.Profissional liberal (ex.
meédico, dentista, advaogado)
-~ usudrio (paciente,cliente)

.Profissional do serviga pu-
blico (funciondrio piblico,
ex.policial) — usuario (ci-
dad3o)

.Superior hierarquico (ex.che
fe) - subalterno (ex.emprega
do)

.Adulto/crianca parte
grupo de maior ia/poder {(ex.
alfabet izado, ouvinte, falan
te de Ly} - adulto/crianga
parte de um grupo de minoria
sem poder (ex. anal fabeto,
ndo ouvinte, indio, estran-
geiro),

de um

.da drea de atuagio do pro-
fissional (ex. texto cien-
tifico em LE para o pesqui
sador) e/ou de necessidade
para o usuario (ex. infor-
magies ao piblico sobre
Anibus urbano) -

IDENTIFICACRD DE
QUESTBES NO EN-
SINO/APRENDIZAGEM
DE LINGUAS (Lj,L2
LE) PARA APOIO NA
QTIMIZACAD PO DE-
SEMPENRO DO PRO-
FISSIONAL

RELACGES_ SIMETRILAS QU _ASSI-
MEIRICAS

Professor-professor
-Professor-aluno

.Interacio em sala de anla
Planejamento de cursos de
linguas

.Avaliacido de rendimento e
proficiéncia

.Avaliag8o e produgio de
material didatico

£ DO APRENWDIZ

Professor—-aluno
.aluno-alune
-aluno—-gravadaor
.aluno-monitor de video

Lientifico
Literdrio
.Jornalistico
.Publicitarie
.Propagandistico
.Burocratico
-l.egal
.Comercial

Fig. 2

Objetivo e foco de aglo em LA
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1."Uso" aqui utilizado coto termo tecnico conforme Widdowson (1978: 6), refere-se a
funcao e contrapoe-se a forma (usage) da lingua.

2.Esse ewacmnarento fol ainda acentuado pelo proprlo termo LA que sugere a possibi-
lidade de aplicacao de teorias linguisticas. Mao € de interesse, porem, questionar
0 uso de um termo que esta efetiva e afetivamente consagrado pelo uso, por exerplo,
na denominagao de associacoes como AILA (Associacao Intermacional de Linguistica
Mplicada), BAAL (Associacao Britanica de Linguistica Aplicada), e ABAL (Associacao
Arericana de Linguistica Aplicada).

3.Nesta técnica, que tem origem na Teoria de Solucao de Problemes (vide Newell e Si-
mon, 1972), as sessoes sao gravadas em audio.

4, Ll‘ lingua materna; Lz— segunda lingua, e.g. a lingua portuguesa nas comunidades
indigenas; e LE = lingua estrangeira, e.g. a lingua inglesa no Brasil.

5.Para Brown e Levinson (1978: 79), as relacoes de dialogo sao explicadas atraves do
pararetro distancia social versus poder do individuo. Uma relacdo € simétrica quan-
do nao ha distancia social, o poder sendo entao equilibrado, e.g. dois diretores de
eTpresas Ou dois amigos. A relagao € assimetrica quando ha distancia social e dese-
quilibrio de poder, e.g. chefe-etpregado.

6.De acordo com Crystal (1981:3) “qualquer dominio reconhecido de experiencia de lin-
guagem poderia (...) prover os dados de estudos em LA (...) - religiao, lei, jorna-
lismo”.
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