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SITUAGOES DIALOGICAS ASSIMETRICAS:
IMPLICACOES PARA O ENSINO

Stella Maris Borton1 (UnB)

0 processo de crescente pluralidade etnico-cultural nos grandes aglo-
Terados urbanos tem levado clentistas soclais - en espectal soclolinglistas intera-
clonais- a se voltarer para o estudos das Situacoes de interacao assimetrica, isto e,
eventos de cotunicagao en que a distribuicao do poder e do controle nao & equitativa,
coto conseqgiiencia da propria divisao do trabalho na sociedade. Ter Terecido Taior
atencao 1nteracoes dladicas ou grupais, transacionals (opostas a pessoals, Guiperz,
1964) e focalizadas (Goffran, 1963), ou seja, que tem um proposito explicito e defi-
nido, nas quals ura das partes € titular do poder inerente ao proprio aparato buro-
cratico institucional- plblico ou privado- e a outra, na qualidade de usuario/a dos
servigos prestados pela instituicao, depende Tuito de sua habllidade e cowpetencia
comunicativa para garantir o respeito aos seus direitos. Como exerplos de interagoes
assimetricas, podetos referir o atendimento nos guiches das reparticoes publicas, a
consulta medica e odontologica no servigo publico de saude, as juntas de conciliagao
trabalhistas, o depolmento nas delegacias de policia, entre outros. Nessas situagoes
a relagao sera tanto Tals assiTetrica quanto Tais diferenciados forem 0s “back-
grounds” socioculturals dos interagentes.

Nuta analise superficial, pode parecer que as rotinas comunicativas
processar-se  sem malores dificuldades, a nao ser er cotunidades Tultilingles e 7ul-
tietnicas, quando os participantes nao ter um codigo lingiiistico comm. As dificulda-
des potencials nas interacoes assimetricas nao sao, todavia, apanagio de tals coruni-
dades. Er sociedade onde predomina um codigo 1ingliistico, coto € o caso do portugues
no Brasil, estao igualmente presentes certas corxlicoes que tornam probleraticos os
eventos assimetricos. Dentre estas, ressaltar-se a desigual distribuicao do capital
sitholico e cultural, que se Taterializa nos recursos cominicativos, € a ideologia
Teritocratica, que recotpensa os individuos que tem um hom desetpenho, avaliado se-
gundo pararetros legitimados pela cultura dorinante.

Nesta palestra, centraros nossa atencao nos probleras de  comunicagao
entre falantes de diferentes variedades da lingua nacional. A enfase nao estara na
assiTetria decorrente do exerciclo de papels soclais diferenciados, no interior de um



TESTO grupo social, mas nas d1ferencas de comportarento lingddstico-cultural correla-
cionadas a estratificacao sécio-econdmica e origer rural versus urbana dos falantes.
A rigor, esta categoria rural/urbano, aparenterente diatopica, esta intiTamente asso-
ciada a variavel socio-economica, uTa vez que o segrento populacional mais nuUTEroso €
Tais pobre na América Latina, inclusive no Brasil, € constituido pelo catpesinato e
pelos migrantes egressos do caTpo que, na Sua grande maioria, perranecer marginaliza-
dos do sistera de producao e da lingua e cultura urbanas hegeronicas.

Examinareros a questao da perspectiva da sociolinglistica interacio-
nal, mes anima-nos a confianca de que a analise que desenvolveretos e tatbem perti-
nente a area de atuagao da lingiiistica aplicada, entendendo esta ultima, conforte su-
gere Candlin (1976: 237) - cuja auséncia aqul hoje lamentaros- coto um canal de Tao-
dupla entre descricoes formais da lingua e praticas pedagogicas. De acordo com Sua
Interpretacao, o curriculo escolar e o material didatico nao apenas incorporam infor-
macoes oriundas das descrigdes ling(iisticas teoricas, Tas tatbém servem para modifi-
ce-las, pois, a0 organizar a apresentacao dos dados lingllisticos, o linglista aplica-
do estara inevitavelmente preocupado com a natureza dos proprios dados descritos.

A sociolingiistica interacional, iniciada por John Gurperz e associa-
dos, distingue-se da sociolingliistica variacionalista ou correlacional: enquanto ©
objeto da primeira circunscreve-se, basicamente, a descriggo quantitativa da variagao
lingliistica, inter e intra-individual, na segunda, 0 Tetodo heuristico € interpreta-
tivo e seu objeto, o estudo do papel que as estrategias cotunicativas desetpenham no
processo de producao e reprodugao da identidade social na interacao humana. Como ob-
servar Gutperz e Cook-Gutperz (1982), tal modelo visa a analisar a Conversagao Con-
textualmente situada, associando construtos sociais, socio-cognitivos e lingliisticos
e concentrando-se er estrategias discursivas. Ao examinar as praticas comunicativas
dos Tetbros de uma coletividade, merecem atencao especial os processos de interpreta-
a0 dos significados referencials e socio-pragréticos.

0 corpus para analise e constituido de seqlencias autenticas de inte-
racao verbal e nao-verbal, nas quais falantes de background social e etnico diferente
etpregam variantes lingliisticas e estratégias retoricas distintas. A etapa inicial da
retodologia consiste na recolha etnografica de eventos cotunicatives, dando-se prefe-
rencia aos encontros assimétricos. Na fase analitica dos dados, a variagao assure
fundarental iTportancia, pois € por Teio da selecao de uma variante en detrimento de
outra que o falante elabora suas estratégias commicativas. A variagao nao €, contu-
do, per se o foco da analise. O interesse volta-se para o significado socio-siTbolico
implicito na escolha das variantes. As convengoes cotunicativas que sao organizadas
~Om 0S recursos decorrentes da variagao inerente a0 sistema adquirem iTportancia por-
e s30 considerados sitholos de identidade, enquanto a propria atividade de lingua-
Jem € vista coro constitutiva da realidade social.

A sociolingliistica interacional utiliza-se do aparato teorico-Tetodo-
logico das trés principais tradigoes da analise do discurso: a etnografia da comuni-
sac20, a serentica cognitiva associada a pragrética dos atos de fala e a analise da
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conversacao. Conciliando estes modelos, propoe-se a desenvolver uma teoria abrangente
da inferencia conversacional, mecanisTo que permite aos 1nteragentes aferir as inten-
coes Mituas e elaborar respostas adequadas. Interessa a tal teoria o efelto que a co-
Tunicacao ten na vida das pessoas, especialmente quando essas pessoas estao em situa-
cao de desvantager na organizagao social.

Do ponto de vista da linglistica aplicada, imeginada como ur canal de
mao-dupla, a nocao a enfatizar e a de flexibilidade corunicativa, definida por Gum-
perz coro a habilidade do falante de adaptar as estrategias ao interiocutor e aos si-
nals ou pistas contextuals diretos ou indiretos. O falante depende dessa habilidade
para entender e controlar as intencoes de seu interlocutor, bem coTo negociar 0s sig-
nificados, Tuitos dos quais sao itplicitos, ja que decorrem do conheclmento tacito de
convencoes culturais. Nas interacoes entre estranhos, principalmente quando estes
proceder de subgrupos culturais distintos, torna-se necessario explicitar, por Teio
de sinais adequados, verbais ou nao-verbais, parte desses significados iTplicitos.

Alguns exerplos poderao, certarente, ajudar-nos a entender o concelto
de flexibilidade comunicativa. Vou ler alguns trechos de entrevistas realizadas cor
migrantes rurais durante o projeto “Urbanizacao de dialetos rurais” desenvolvido, no
inicio da década, na Universidade de Brasilia (Bortoni-Ricardo, 1985)1.

(1) 1. Entrevistador (E) : D. Maria, nos proximos dez anos, 0 que a senhora

pretende faze?

2. MT : Dez anu agora ou ...

3. £ : E, nos proxiTos dez ancs.

4, MT : Pra trais?

5. E : Neo, daqui pra frente.

0 entrevistador nao identificou o disjuntivo "ou”, pronunciado com en-
toacac nao terminal, COTO UT recurso reterico usado para pedir clarificagao porque
nao se deu conta de que a palavra “proxiTos” era um iten probleratico. Sorente quando
a entrevistada Tudou a estrategia (no lance n® 4), obteve a clarificacao desejada.

(2) 1. E : E pra ter sucesso na vida, 0 que o senhor acha que a pessoa

precisa?

2. BS : Eu acho que tem que te sorte tarber, ne, porque artista ja nas-
ce com aquele dom. A pessoa que Nao nasceu pra canta, ele tenta
canta e neo consegue nunca, ne? E assiT e otas arte tarben.

(3) 1. AV : ... ai Teu pal sofreu constipacao, que justarente aquela qu ele
tomo us remédio cum tudo quanto € curado, sabe ... o Tmedico in-
xarino, falo, 0, se detora Tais treis dia a inchacao ja tava
atacando 0 coracao, al ele ia pifa, ia Torre, ne, ai feiz ope-
raceo, feiz... tiro podriguera que num foi Tole.

: Mas era intestino? Era o que?
: Neo, constipagao, sabe?
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5. AV : Nao constipacao me parece que foi na perna, sabe... foi na per-
na, que ele entrevo a perna us brago, sabe?
E : Al feiz operageo?
AV : Feiz operagao, feiz massagi, ne ate que...
E : Ele tiro?
AV : Tiro. E nem e bon nen fala, mais tiro cinco litro de pus num
dia.
10. £ : Ele estava era con inflaracao Tesmo!
11. AV : £, infeccao. Entao e o seguinte, ele vel du hospital cun uns
quarenta dia que ele tava internado. Mas inda volto alejado.
.Nos exetplos (2) e (3) o problema residiu no significado referencial
das palavras “sucesso” e “constipacao”, respectivarente, que e diferente nas varieda-
des faladas pelo entrevistador e informantes. ET (2) nao houve negociagao do signifi-
cado; ja em (3), ocorreu uma longa negoclacao Tarcada pela cooperagao de arbas as
partes.

O 0N

0 conceito de flexibilidade comunicativa guarda, naturalmente, Tuita
afinidade com o de competéncia cotunicativa, introduzido por Dell Hyres (1966) he
exatarente vinte anos, que pode ser considerado coto ur verdadeiro divisor de  aguas
na historia recente da lingliistica aplicada. Para Hymes, a dicotoria chomskiana com-
peténcia e desetpenho nao é satisfatoria, uma vez que uma ampla teoria da cotpetencla
deve ter por objetivo deronstrar coto € produzido e interpretado o cortportarento cul-
tural, usando, para tal, regras gramaticais que geram 0 que e sisteraticamente possi-
vel, a descrigao dos recursos e Teios que limitam o que e viavel e as normas que es-
tabelecer 0 que € adequado. Grande parte dos estudos lingliisticos tev-se ocupado de
dois componentes da definicao de cotpeténcia comunicativa: a lingliistica formal con-
tinua a lidar com 0 que € “possivel”, enquanto a socio-lingliistica e a etnografia da
fala voltar-se, principalmente, para o que € “adequado”. Neste Torento, gostaria de
deter-me um pouco Tais no cotponente “viavel” do conceito. Alguns estudl0sos o consl-
derar equivalente a nogao chorskiana de desetpenho, o que o reduz a questoes de 11mi-
tacao de meroria, extensao da sentenca e outras afins. Mas o cotponente de “viabili-
dade” na cotpetencia covunicativa transcende essas questoes.

ConsidereTos que existe uma relacao indissociavel, dialetica, entre a
forta linglistica e os contextos de uso, jé que uma relacao social seleciona e ate
cria os meios cotunicativos que lhe sao apropriados ou especificos. (Exetplo 1lustra-
tivos dessa selecgo sa0 as caracteristicas discursivas de uma narrativa de ura parti-
da de futebol ou de um sermao religioso). Considereros, alnda, a afirmacao de Hyres
(1974:76) de que “hé ura diferenca fundarental entre o que neo e dito porque ha oca-
sia0 para dizé-10 e 0 que nao € dito porque o falante nao dispoe dos Teios para dize-
10", e entenderetos que um enunclado ou um texto (oral ou escrito) S30 viavels quando
o falante dispoe de recursos formais, apropriados e especificos, para realiza-10s.
Continuando o raciocinio, vamos concluir que o falante exibira malor competencia co-
Tunicativa quando participa de eventos de fala que lhe sao famliares e portanto,
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viaveis.?

En situacoes novas, er que o falante tem pouca ou nenhuma familiarida-
de comos 1nterlocutores 0 topico ou as normas que regem a interacao, a “viabilida-
de” de uma comunicacao eficiente reduz-se, ou seja, poderao faltar aos interagentes
0s Teios e recursos que viabilizam um comportarente linglistico -cultural especifico
e apropriado. Nesta perspectiva, falante fluente @ aquele que domina os padroes das
diferentes atividades de fala no interior de sua cotunidade. As atividades de fala,
naturalmente, variam de uma cotunidade para outra e, em consequencia, tarbem varia a
conduta corunicativa dos falantes considerados fluentes. Hymes (1974) denominou a re-
lacao existente entre contextos de uso e padroes de comunicacao de "rodos de falar”.
Segundo 0 autor, os Todos de falar dever ser entendidos coTo a relagao entre eventos
de fala, atos e estilo, por un lado, e habilidades pessoais e papeis, contextos e
instituicoes, crencas, valores e atitudes, de outro.

A descricao dos modos de falar prevalecentes nuTa corunidade pressupoe
setpre uma metodologia etnografica, que contetpla a distingao entre campo de lingua,
campo de fala e as redes de cotunicacaq dos falantes. Em comunidades multilinglies, o
campo de lingua do 1ndividuo € 0 conhecimento que ele possui das regras fortais das
11nguas e dos padroes de cmumcagao a elas assocxados 0 capo de fala e o conjunto
das ccnumdades er que 0 falante pode corunicar- se efetivarente. Unindo os dois, te-
TOS a rede de coTunicagao, que € a cadeia ou sistera artlculado de pessoas (ue parti-
lhan conhecimento das formas da(s) lingua(s) e das regras de comnicagao.

Er comnidades unilingles podetos conceltuar o campo da lingua do fa-
lante como seu conhecimento das regras formals da variedade (ou variedades) de lingua
e dos padroes de cmunlca(;ao a elas associados. Seu camo de fala, por outro lado, €
0 conjunto dos modos de falar- contextos soc1als e 1nstitucionais, eventos, estilos,
etc. - er que ele/a pode atuar cor eficiencia, desetpenhando 0S papels Soclals que
lhe couberer., Sua rede, COTO NO Caso anterior, € 0 conjunto articulado de pessoas cov
quer 0 Individuo interage.

Este ultiTo conceito pode ser especialmente ytil na analise da flex1~
bilidade cotunicativa nos encontros assiTetricos.

Em nosso estudo com os migrantes rurals radicados na cidade satelite
Brazlandla no Distrito Federal (Bortoni-Ricardo, 1985), dermonstramos coTo, no proces-
so de adaptagao a0 Todus vivendi urbano, o migrante tende a passar de uma rede 1nsu-
lada para ura rede integrada. A priTeira restringe-se aos vinculos famllares e de
vmnhanga e e territorialrente confinada. Seus TeTbros conv1ve'v com ur narero 11mi-
tado de pessoas e € baixa a densidade de relacoes de pape1s, pols a CoTunicagao pro-
cessa-se num nurero reduzido de contextos soclais. Este estado de coisas favorece o
desenvolviTento de consenso Toral e de resistencia a pressoes Todificadoras exogenas.

A rede integrada, por outro lado, nd@o se circunscreve a ur territorio
confinado. Os vinculos inter-pessoals sao recrutados e l'rplerandOS er contextos so-
cials mais variados e, portanto, o sisterd de relacoes de pape1s € Tals heterogeneo €
complexo.



Quando (ou se) o migrante, num processo gradual, passa de uma rede in-
sulada constituida de vinculos familiares ou vicinais, Tuitos deles pre-migratorios,
para uma rede mais arpla, formada por novos conhecidos, colegas de trabalho e amigos,
ele tendera a tore-los coto modelo para seu cotportarente. Nesse processo, o falante
vai ser solicitado a desetpenhar novos papeis socials em situagoes que para ele tar-
ber sao novas. A cotplexidade em suas relagoes de papeis 1Tplicara naturaltente maior
flexibilidade em seu repertorio. Coro observa Gurperz (1976:13) setpre que a intera-
cao se processa entre falantes de diferentes backgrounds, as situacoes sa0 marcadas
pela diversidade de normes e atitudes, o que acarreta diversidade de convencoes coTu-
nicativas. “Para serem eficientes nessas situacoes, os falantes tem de estar cons-
cientes das diferencas no processo de interpretacoes. Eles nao podem esperar que as
convencoes cotunicativas iTplicitas (verbais e nao-verbais), caracteristicas de seu
grupo primerio, sejam entendidas pelos outros e, portanto, tem de ser flexiveis em
seu corportarento”.

Estas consideracoes nos levam de volta a questao da flexibilidade co-
Tunicativa nas situacoes dialogicas assimetricas. E conver enfatizar, ja que nao o
fizeros antes, que os falantes que nao nasceram e foram sociabilizados na cultura ur-
bana, institucionalizada e hegeronica, para participar efetivarente do sistema de
producao, Ou ateé para sobreviver na corplexa e burocratizada sociedade urbana, ter
necessariarente de participar de eventos de cotunicacao no interior dessa cultura.

0 desenvolvimento da flexibilidade cotunicativa € parte integrante do
processo de aprendizager por que passa todo individuo.

Parte dessa aprendizagem € feita na familia e sociedade, a medida que
o 1ndividuo vai-se sociabilizando; mas a escola neo pode eximir-se de participar do
processo € deve incorporar o desenvolvimento das habilidades comunicativas a sua ta-
refa de transmissao sistematica da cultura.

Cabe lerbrar aqui a definicao de cultura proposta por Goodenough
(1964:13). sequndo este antropologo, a cultura de uma sociedade consiste de tudo
aquilo que o individuo tem de aprender e tudo en que ten de acredltar para operar de
Taneira aceitavel pelos metbros da sociedade, em qualsquer papeis que aceltar deserm-
penhar ou lhe forem atribuidos. Sendo distinta da herenca biologica, a cultura deve
consistir no produto final da aprendizager: conhecimento no sentido geral do tervo.

Vejaros, pois, covo o estudo sistemético dos eventos socials assime-
tricos pode contribuir para tornar o ensino da lingua materna mais completo e efi-
ciente e, por outro lado, coto a escola podera desenvolver sistematicamente as habi-
lidade comunicativas.

Antes de discutir algumas propostas para a incorporagao desse COTpO-
nente socio-pragmético as atividades pedagogicas, quero deixar consignado o carater
exploratorio das minhas consideragOes. Muito ainda tem de ser pesquisado nesta érea e
Tuitas experiencias tem de ser feitas na sala de aula para que programas Tais defini-
tivos possam ser eTpreendidos.



Entretando, Se por um lado, 0 POUCO conheciTento que se ter nesta area
¢ uma desvantager, por outro, pode ser uma vantage'n porque a apllcagao didatico-peda-
gogica podera ser pratlcanente siTultanea as pesqmsas teoricas. Ao contrario do que
ocorre nas outras areas da linglistica, e outras ciencias humanas, que contam com co-
nhecimento formal acurulado em Tuitas decadas, na proposta que fazeros, a linglistica
aplicada seria efetivamente um canal de mao-dupla, alimentando-se de dados teoricos
da pesquisa sociolingliistica e realimentando-a com a experiencia obtida na pratica
pedagogica.

Isto posto, passo as propostas, propriarente ditas, e nurero de tres.

Em primeiro lugar, € indispensavel que se faca uma analise etnogrefica
dos modos de falar prevalecentes nas diversas sub-culturas, identificando-se os pa-
droes especificos das atividades de fala e associando-as a0s cOMtextos e 1nstitul-
¢oes. Do ponto de vista da lingliistica aplicada, esta atividade e essencial para que
se possa tracar o perfil sociolinglistico do educando: conhecer suas habilidades e
diagnosticar as dificuldades cotunicativas potencials que podera enfrentar.

Por outro lado, a analise etnografica propicia a relativizagao da 17~
portancia do conhecimento e dos padroes culturais que foram legitimados no processo
de formaceo da norma culta, transformada nur quadro-de-referencia.

En segundo lugar, ainda que o Objeto de estudo nao seja passivel de
ura descricao formal rigida, conforme a mais legitime tradicso da clencia linglisti-
ca, acreditamos que se possam desenvolver analises rigorosas e explicitas das estra-
tégias de comunicagao caracteristicas dos diversos eventos. No projeto que estaros
iniciando na Universidade de Brasilia- "Cometencia Cotunicativa nas interacoes do
individuo com a burocracia”, postularos algumas categorias analiticas que serao obje-
to de estudo em diversos subprojetos. Entre elas, podetos citar as seguintes:

1. Caracteristicas estruturais e cotunicativas do evento.

a - 0 exercicio e a negociagao do poder

b - Papels soclais

2. 0 processo 1nterpretativo

a - Pressuposicoes contextuais

b - Informacao basica (“background information”)

c - Interferencia: Tecanistos de interacao usados para negociar in-
terpretacao

d - Avaliacao: coto os participantes se diriger reflexivatente a
atividade que esta sendo constituida

3, Uso da lingua: exare de praticas verbais

a - Organizacao do raciocinio legico

b - Recursos de Tetalinguager

¢ - Tarefas comunicativas: narragao, explicacao, justificacao, en-
fatizacao, argurentacao, etc.

d - Entoagao, ritmo, intensidade, (supra-segrentais)
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4. Regras dialogicas
a - A torada da fala: inicio e fim, transigao
b - Recursos faticos: atenuacao (“mitigation”)
¢ - Regras de polidez
d - Conflito

5. Postura, expressao facial, gesticulagao.

A terceira proposta, que considero mais relevante, refere-se a opera-
clonalizacao de praticas pedagoglcas que visem ao desenvolvitento da flexibilidade
cotunicativa. 0 objetivo aqui € principalmente sensibilizar o educando, fazendo-o/a
refletir sobre atividades de linguagem que, por sua propria natureza, nao sao refle-
xivas. Trata-se mesvo de transferir para a sala de aula parte do trabalho de camwo,
transforrando professores e alunos em verdadeiros analistas de conversagao. Estaros
sugerindo que Se adotem como pratica pedagogica procedimentos interpretativos e de
elicitacao de juizos reflexivos. 0 aluno sera confrontado com episodios de interagao,
preferencialmente autenticos e etnogreficos, e devera interpreté-los, identificando
as estrategias de negociacao dos significados, a negociaceo do controle e do poder,
avaliando os intercatbios ber sucedidos e eventuais falhas cotunicativas decorrentes
da falha de flexibilidade. Diante destas, podera sugerir estrategias alternativas ou
corplerentares. 0 essencial @ que prevalega uma postura interpretativa, jamais pres-
critiva.

Estas propostas pressupoem, naturalrente, uma escola corprometida com
ura filosofia de educacao derocratica e igualitaria. Muitos autores que, assim CoOTO
nos, defenden a iplantacao de uma politica de ensino que promova uma educacao demo-
cratica e igualiteria, tem centrado suas criticas no fato de ser a lingua/cultura pa-
drao iTposta, em nossas escolas, aos educandos proveniente das classes pobres. Enten-
deros que Tals aproveita a0s NOSSOS propositos detonstrar coro a lingua/cultura ver
sendo subtraida a essas classes. Nossa proposta é consentanea com uma visao da escola
que nao lTpeca a apropriacao do saber; antes, que permita que todos os cldadaos par-
tilhem do saber consagrado, apropriando-se dele e o transformando.

Gostaria, para concluir, de referir ur dos principlos da Declaracao
Universal dos Direitos Linglisticos Individuais, mais propriavente dos diretiro e
obrigacoes lingliistico-pedagogicos de professores e educandos, proposta pelo nosso
colega Francisco Gores de Matos e ja referendada por varias organizagoes internacio-
nais3.

A garantia a0 livre exercicio do direito

express1vo-cotunicativo, bem como

dos privilegios e responsabilidades

nas experienclas de uso da lingua

durante toda a vida do individuo.



NOTAS
1. Estes episodios jé forem descritos e discutidos e Bortoni-Ricardo (1984).

2. Un episodio de um filme americano recenterente exibido na televisao ilustra bem
este fato. Ao assumir a diregzo de um presidio, o diretor- de orientacdo progres-
sista-resolve constituir um conselho adrinistrativo com presidiarios. Reunidos os
escolhidos em torno de uma mesa, o diretor lhes pede que procedam a uma discussao
sobre condigoes de vida na penitenciaria e abandona 0 recinto. Segue-se um sileén-
cio estupefato entre os Terbros do conselho, que sitplesmente nao tinham a Tenor
1deia sobre 0 que falar e coto faze-lo. O impasse s se resolve quando, retornando
o diretor, este sugere que emitam Suas opinioes sobre a corida A partir dai, core-
¢am as intervencoes, de inicio timidas, depois acaloradas.

3. A Declaragzo apresentada por Gores de Matos no 72 Congresso Mundial de Linguistica
Aplicada, realizado na Universidade Livre de Bruxelas, de 5 a 10 de agosto de
1984,
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