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0. INTRODUCAO

Em estudos recentes, nota-se nas ciencias humenas, uma grande preocu-
pacao com o estudo das assiTetrias sociais, observadas em situagoes em que alguns dos
participantes encontram-se nume posica0 social superior aos demais. Na analise do
discurso, alguns autores propoem a investigagao das interagoes face-a-face entre jul-
zes e reus, medicos e pacientes, professores e alunos (entre outros). Nestas intera-
coes, um dos interlocutores desetpenha um papel social revestido de poder institucio-
nal e, coto tal, € respeitado, e mais propriavente temido, pelo outro.

0 professor tem um enorre poder discursivo, pragratico, Tenifestado no
controle da aula. Este poder pode ser exercido para desenvolver nos alunos uma atitu-
de favoravel a aprendizagem. Entretanto, o rigido controle da aula pode tarbem desen-
volver neles uma atitude desfavoravel, evidenciada en tentativas de fuga ao controle
do mestre e ern desafigs a sua autoridade.

Neste trabalho, pretenderos discutir, atraves de uma abordagem atno-
grafica (secao 1), algumas funcoes do discurso do professor caracterizadas pelo auto-
ritaristo. Mm nivel mais denso de analise, destacaros a dimensao apologetica ou
1deologica do discurso do professor. Esta dimensao pode ser notada na justificagao de
deterninadas normas socio-culturals que se exetplificam em pressuposigoes acerca do
papel do aluno na escola (secao 2). Por outro lado, pretenderos mostrar tatben que
alguns alunos questionam a autoridade do professor e analisaros formas deste questio-
namento (secao 3). Finalmente, forneceTos sugestoes para uma abordagem etnografica,
interpretativa e explanatoria da interagao professor-aluno (secao 4).

Esta analise do discurso de sala de aula, adotando uma’ perscpectiva
interdisciplinar, segue 0 antropologo Geertz (1978: 56) ev sua nogao de cultura: “um
conjunto de mecanisTos de controle para governar o cotportarento”. A cultura determi-
na as situagoes, 0s tOpicos, as normas de interacao e de interpretagan, OS Pressupos-
tos ‘cotuns, quem participa e er que papel, quer e excluido. A aula, enquanto tipo de
atividade de fala, € produto de um contexto socio-cultural especifico (Levinson,
1979; Magalhaes, 1985 e 1986). Para interpretar e explicar a interagao professor-alu-
no, € fundamental saber quem sao estes interagentes, em que condigoes espacials e



terporais eles interagem, 0 que nao tem em coTum.

1. CONTEXTO COMUNICATIVO DA SALA DE AULA

Os dados para o presente estudo foram coletados no Centro de Ensino n?
1 do Cruzeiro Velho, no Distrito Federal, -em outubro e novetbro de 1985, e em agosto
de 1986. Esta escola esta localizada na parte mais antiga do Cruzeiro, nicleo resi-
dencial proxiTo a Asa Sul, cor populacao de aproxiTedarente 57.005, constituida, em
sua Taior parte, de pequenos funcionarios publicos (porteiros, continuos, Totorls-
tas). O Centro de Ensino n? 1 do Cruzeiro Velho tem 1.439 alunos e oferece dois cur-
sos profissionalizantes, de Secretariado e Habilitacao Basica em Administragao.

Foram observadas e gravadas dez aulas, incluindo as disciplinas: Comu-
nicacao e Expressao, Historia, Geografia e Pratica de Corercio e Servigo. Todas as
aulas foram gravadas na 8a. serie, turno vespertino, turras A e B. A faixa etaria dos
alunos val dos 13 aos 19 anos de idade. Predomina nas duas turmas o sexo femininol,
tanto entre os alunos como entre os professores. As aulas relatadas aqui foram minis-
tradas por tres professoras e um professor.

Exemplificaros abaixo as interagoes que ocorrem entre os alunos dessas
turmas e procuraros diferencia-las da interacao professor-aluno. Tarbem descreveros
as condigoes de cotunicacao nas duas salas de aula e apresentaros o ponto-de-vista do
professor sobre a conunicagao com oS alunos.

As interacoes entre os alunos podem ser ilustradas pelos “recadinhos
de amor”, nos jornals organizados pelas turmas A e B. o “G. C. '€" e 0 "Gazeta do Gi-
nasio”. Atbos os jornais tem uma segao de recados em que O aror e a amizade sa0 OS
temas Tais freqlentes. Por exerplo:

(1) “Al Henrique!
A vida sO € vivida quando existe outra vida envolvida em nossa vi-
&ll
("Q. C. Le", 10 a 15/09/85, p.2)

Os “recadinhos” caracterizam a linguagem propria dos adolescentes nas duas turmas de
8a. serie, tanto das Togas quanto dos rapazes.

0 exetplo acima tarbem nos permite observar covo a 1nteragao entre os
alunos difere profundamente da interacao professor-aluno. Explicar-se tais diferencas
por varios fatores: (a) na interagao professor-aluno, a relacao social e assimetrica,
enquanto que, na 1nteracao aluno-aluno, a relagao e simetrica, entre iguais. (b) Na
1nteracao professor-aluno, ha uma grande diferenca de 1dade, experiencia e quadros de
referencia. Na interacao aluno-aluno, nao ha diferenca significativa de idade. Ha que
se notar, porem, divergencias quanto a0 tipo de experiencia (familia, conv1venc1a SO~
cial) e quanto as situacoes vividas fora da escola (quadros de referencia)?. (c) Na
interacao professor- alum existe ura profunda diferenca de nivel de instrugao e de
conheclmento, O Que Nao ocorre na interagao aluno-aluno, arbos classificados na mesma
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serie de instrucao.

As condigoes de cotunicacao nas salas de aula observadas sao desfavo-
raveis, primeiro, porque sao grupos de quase 40 alunos, dificultando a aproxiTacao
entre professor e alu>, A disposicao fisica do Tobiliario tamhém e ur fator que
desfavorece a covunicacao, uma vez que as carteiras estao dispostas er cinco fileiras
de oito, colocadas diante da mesa do professor. Esta disposicao das carteiras diminul
e até itpede o contato olho-a-olho entre professor e aluno, principalvente se o aluno
estiver sentado nas Ultimes fileiras". Esses fatores, sev duvida. restringer a econo-
Tia cotunicativa da sala de aula, i.e., 0 conjunto de elerentos significativos para a
comunicagao’. ,

Coro sugerer alguns investigadores na area de psicologla social, os
aspectos nao-verbais sao indispensaveis para o sucesso da commicacao® Nas aulas es-
tudadas aqui, ora o professor ter de carinhar ate o aluno. dando longas voltas devido
a falta de passager pelas laterais; ora estica 0 pescogo, alterando a postura para o
contato olho-a-olho. Alér disso, o professor precisa falar her alto. para ser ouvido
pelos alunos que se encontrar no fundo da sala.

Os professores ter ideias divergentes a respeito da cUTUNICAga0 COT 0S
alunos. ExamineTos alguns de seus depoirentos:

(2) H. C. P.: Voce nao ter espaco t1s1co cor S alunos ev sala. (oMo

conversar cor 0s alinos que estao atras?
(Fi1ta 2B)

{3) H. C. P.: A escola ficou sendo aquela titia. O professor nao foi

formado para 1Ss0 e SIT para distribulr o saber.
(F1ta 2B)

(4) H. C. P.: A Geografia Humana facilita a cotunicagao, por exemlo,
a divida externa, o FMI, colsas que Texer com o bolso do
Tenino. A Geografia Fisica e Tmais dificil, nao ha “sli-
des”, nao da pra ir ao camo.

(Fita 28)

{5) V. L.:  Nossa maneira de trabalhar e assim ber diferente  que
existem professores que se preocupdr Tals coT 0S aspec-
tos gramaticais, certo? (laro eu tatbem nao os Tenospre
20, evidente que nao. Mas et nao acho que seja a co1sa
Tals 1Tportante  que os alunos se cansam daquela aula
bitolada todo dia ne. Senta, chega, varos abrir o 11vro,
varos para 0 quadro. Nao, eles gostar de sair daqu. 0
fato deles salrem daqul para 1rer a biblioteca ou para
irer a0 auditorio eles ja, puxa, eles Tostrar interesse,
Totivacao pela aula. Entao. todos esses fatores, eu
acho, acho nao, tenho certeza que contribuer Tulto para
0 crescirento.

(F1ta 2A)
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Algures professoras, coro, por exetplo, H. C. P., considerar que pouco
ou nada pode ser feito para melhorar a cotunicagao com 0s alunos porque as turmas sao
excessivarente grandes. Aler disso, pensam essas professores que os alunos trazer
Tuitos probleras para a escola, TesTo 0s que deveriar ser resolvidos er casa pelos
pais (“a escola ficou sendo aquela titia”). Por outro lado, alegar as professoras que
faltar recursos financeiros e material didatico para Totivar os alunos (“nao ha 'sli-
des’ nao da para ir a0 camo”).

Outras professoras, coto V. L., sao de opiniao que, eT parte, a cotun-
cacao cor 0s alunos pode ser dinamizada ser Tuita despesa, apenas com ut pouco de
imaginacao. Para essa professora, uma visita a biblioteca ou ura sessao de declamagao
de poesia no auditorio quebra a rotina, Totiva os alunos e contribui para aproxira-
los do professor. V. L., por exemplo, procura enfatizar as aspectos curriculares que
desenvolver a sensibilidade dos alunos e ter grande sucesso em suas “horas de criatl-
vidade” er que os alunos “menifestam suas ideias livrerente” er descrigoes, narrati-
vas e poesia.

0 que predorina, porer, no discurso dos professores € ur certo descaso
com a expressao do aluno e a nogao de que cabe a eles determinar o tipo de aula (e.g.
expositiva x pratica), de atividades e de exercicios a serer seguidos, restando ao
aluno apenas obedecer (ver secao 2). Como diz Bourdieu (1982: 125), “ura das caracte-
risticas proprias da acao pedagogica institucionalizada ... reside no poder de coren-
dar a pratica tanto a0 nivel inconsciente ... coTo ao nivel consciente”. O professor
detém 0 conheciTento e a experiencia. Suas agoes na pratica da sala de aula levam o
aluno, 1inconscienterente, a prestar reverencia a este saber institucionalizado. Em
sura, € dificil para o aluno desenvolver ura atitude critica com relagao ao discurso
do professor.

2. DISCURSO ASSIMETRICO: AUTORITARISMO NO DISCURSO DO PROFESSOR
Nesta secan, apresentaros uma analise das funcoes do discurso do pro-
fessor caracterizadas pelo autoritaristo. Selecionaros as fungoes que denominaros de
diretivos, orientacoes, informativos e resuros. Incluimos tarber aqui as fungoes ri-
tuals de abertura e fecho da aula.
Essas fungoes sao autoritarias porque decorrer do poder do professor
na sala de aula. Este poder tem duas faces: ura institucional e outra pragratica. A
face 1institucional do discurso do professor pode ser observada er frases de carater
nortativo que representam a instituicao e, por 1sso, caracterizam ur papel autorita-
rio7, coTo, por exetplo:
(6) Shiw. Voce pode concordar ou discordar Tas deixa ela acabar de
falar.
(Fita 7A)
Neste exemplo, a professora V.L. ordena a ur aluno que se cale. Ao dar esta order, a
professora representa a instituigao (escola), na medida €r que apela para @ norma
disciplinar de que o aluno nao pode falar ev qualquer Tomento da aula. Observe-se que
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este tipo de norma faz parte do senso cotum na escola e independe dos professores to-
Tados individualmente.

A face pragratica do poder do professor € determinada por fatores lo-
cais, i.e., da sala de aula especifica. Estes fatores incluem a experiencia previa do
professor, 0 corhecitento tacito entre ele e os alunos, 0s aspectos especiais e tem-
porais do contexto e determinedos mecanistos pragraticos. _

Thomas (1985) investiga alguns destes mecanisTos que servem para indi-
car a forca pragratica a ser atribuida a um enunciado. Ela introduz o conceito de
IFID (Illocuti Force Indicatl vice) que se refere a enunclados em que se ex-
plicita a forca pragratica na estrutura superficial, por exerplo:

(7) 0 professor A. G. esta fazendo a chamada®

P - Ta doente, falta nele ue. Num tem esse negocio nao, Depois
justifica [né?

A- Entao se o senhor fica doente discontar do Seu sa-
lario do senhor.
P - A lei diz que se falto num quero nem saber.

(Fita 6A)
Neste exetplo, o professor exerce controle sobre o aluno de forma explicita, atraves
da mencao a leis.

0s aspectos pragraticos locais, que enumeremos acima, nao estao sepa-
rados do poder institucional. Dessa forma, o controle da aula @ uma manifestacao
pragratica/discursiva do poder conferido a0 professor pela instituicao.

Em Magalhaes (1985), apresentaros estratégias discursivas observadas
em um outro tipo de encontro assimetrico, entre benzedeiras e clientes. Essas estra-
tegias se localizam em diferentes pontos de um continuo de espaco pragratico, ao lon-
go de um eixo cujos extreros estao marcados, de um lado, pelo poder e, do outro, pela
solidariedade.

No discurso do professor, tatbem notamos o eTprego dessas estratégias
discursivas 9. Para 0 sucesso da aula, ele precisa exercer 0 controle dos alunos. Em
alguns Torentos, porem, precisa detonstrar solidariedade para negociar os termos da
aula e contormar possiveis conflitos (ver secao 3). A analise dos dados deronstra,
porém, que o professor apela mais a0 poder do que a solidariedade.

Em um estudo recente, Fairclough (1985) propoe, primeiro, que a “orde-
naca0 da interagao” depende do conhecimento prévio tacito; segundo, 0 conhecitento
facito dos participantes inclui representacoes ideologicas chamadas por Fairclough de
“naturalizadas”. Estas $a0 representacoes tidas coTo senso comum, nao ideologico. Ele
eTprega 0 termo “ordenacao da interacao” para denominar a nogao dos participantes de
que things are as they should be” (as colsas sa0 covo deveriam ser). Esta nogao de
que as interacOes sociais seguem um “roteiro” ou uta seqiencia de passos encadeados,
conhecidos, e mesTo previstos pelos participantes, € profundarente ideologica, pois
esta baseada num tipo de coerencia que € produto de um determinado gabarito cultural.
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A organizacao da tomada da palavra na sala de aula segue, em geral,uma
rotina prevista. Os dados desta pesquisa indicam que € o professor que toma todas as
iniciativas na aula. Ele nao sO escolhe o proximo falante, coto tarbém pode usar a
palavra por tempo indeterminado. Adetais, € ele que informa, orienta e resure as con-
tribuigoes dos alunos, e atribui tarefas.

Note-se que ha sérias expectativas por parte dos alunos e, principal-
Tente, da escola de que o discurso de sala de aula siga essas normas interacionais™.
0 professor que nao informa e nem orienta seus alunos na forma determinada pela ins-
tituicao pode ser censurado e até mesto demitido. Por outro lado, os alunos sao pres-
sionados, principaltente atraves do sisterma de avaliagao, a exigir do professor um
Todo de agir na sala de aula coerente coTo seu papel.

Atribui-se ao papel do professor a organizacao da abertura e do fecho
da aula. Na abertura, o professor olha detidamente os alunos, cotunicando-lhe com es-
te olhar que eles deven observar o silencio. Os alunos podem levar alguns minutos pa-
ra se acalmarer. O professor, entao, inicia a longa chemada er voz alta, para regis-
trar a frequencia. A charada funciona, de certa forma, como indicacao de que conver-
sas fora de hora nao mais serao toleradas.

0 fecho da aula pode ser indicado pelo resumo das atividades do dia e
pela atribuicao de tarefas, os “deveres de casa”. Entretanto, nas aulas de debate ou
de estudo em grupo, nas quais o controle da turma € menos rigido, quando toca a sine-
ta os alunos se levantam e o barulho e geral, coro se Tostra abaixo:

(8) Final de um debate sobre a familia.

A - (Tuito ruido)
P - Psiuwu, prosseguindo.
A- parece que nos Tulheres soros inferiores $O
pelo fato de sermos mulheres.
A - E igual a0 racisto Ivonr
P- 0.
A - Entao € igual o racismo.
P - Por que? Por que voce diz 1ss0?
A - Nur pals la cotunista me parece as Tulheres sao 0 que SO pra
ficar levando e tudo Tais a coisa mais errada do Tundo

Teros inteligencia
A - Professora! Acho que depende da mulher porque se a Tulher
(TOQUE DA SINETA)

A - Acabo.
A - Acabo.
A - Acabo.

M - (ruldo geral)
(Fita 7B)

-152-



0 final da aula transcrito acima evidencia o fato de que o toque da sineta € 0 siTho-
lo de ura autoridade acima do professor, a voz da propria escola, o poder institucio-
nal informando-lhe que deve terminar a aulall, 0s alunos reconhecem este fato, de-
Tonstrando que esta esgotado 0 tetpo.

Procedeos, agora, a analise de exemplos do discurso do professor.
Diretivos - Sao empregados com a funcao de controlar 0 comportamento dos alunos. Tam-
bem, poder ser definidos assim: comando para executar X en um tetpo T com um proposi-
to Y (Magalhaes, 1985).

(9) P - Entao marcando al cada um. Cada grupo vai marcando 10 minutos.

Ohh A., marca o seu. Quem ter relogio ai?
AA -
P - 3.15 confirindo 3.25 todo Tundo terminando a terpo ta?
(Fita 7A)

Os diretivos acima sao realizados com as formas verbais:

Gerondio: "marcando”

“confirindo”
“terminando”

Intperativo: “marca”

“val Tarcando”

"Essas formas lingliisticas ilustram a assiTetria entre os papéis do professor e do
aluno, na medida em que nao deixam duvidas a respeito do que podera ocorrer a este se
nao agir coro foi ordenado. O iTperativo (“marca”) caracteriza um diretivo direto,
i.e., uma ordem explicita. Note-se, tambem, o uso do gerundio. ETbora esta forma ver-
bal nao esteja diretavente associada a ordens, expressando um tipo de diretivo indi-
reto, os alunos lhe atribuen a funcao de comando, tanto e que, no exetplo aciTa, eles
procederam imediatarente a discussao so trabalho que lam apresentar em grupo.

No exemplo (9), o controle exercido pela professora e acentuado pela

pressao do tetpo. Ela manda os alunos trabalharer ep grupo durante 10 minutos, dei-
xando bem claro que eles nao poderao ultrapassar esse teTpo. A pressao e reallzada de
tres modos: (a) pela orden direta individualizada (“Ohh A., Tarca o seu”); (b) pela
pergunta indagando quem ter relogio (“Quem ter relogio ai?”); (c) pela repeticao dos
tertos (“marcando ai”, “cada grupo val marcando”, “marca o seu”).
Orientacoes - Evpregam-se com a funcao de disciplinar o covportarento dos alunos ou
de provover a ordem na sala de aula. Observa Mehan (1979:8) que a preocupacao cor a
ordem nao € um fim en s1 mesto. Ao disciplinar os alunos, o professor esta procurando
criar ur arbiente em que todos eles tenham iguals oportunidades de expressao.

(10) Organizacao da aula: A professora V.L. orienta ur debate que vai

ser realizado em seguida:

P - Primeiro vamos ouvir o que ela (aluna representante de um
grupo) vai falar ta? Quando ela terminar de apresentar se al-
guén quiser falar algura coisa __ ou esté de acordo
cor alguma coisa que ela falou entao pode se manifestar ta?
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Mas primeiro ouvir varos ouvir o que ela vai falar
para que a gente possa entender e verificar se concordam se
nao concordam ta? Entao A.P. (aluna) comega.
(Fita 7A)

No exetplo acime, a professora fornece aos alunos ura sequencia de passos com o obje-

tivo de Tostrar como eles deven proceder no debate. Mais precisarente, ela organiza a

order da torada da palavra: primeiro, os alunos devem ouvir o colega e so depois e

que podem concordar ou discordar. Em suma, sao explicitadas aqui as normas interacio-

nais a serem sequidas. Tais normas sao incorporadas pelo grupo e passam a formar o

senso cotur. Assim, em debates posteriores, 0s alunos ja terao um conheciTento prévio
da ordenacao interacional de um debatelZ,

Ha um outro tipo de orientacao que diz respeito ao desenvolviTento de

atitudes e valores, a aspectos relacionados a0 Tundo social exterior a escola. O
exetplo abaixo evidencia essa orientacao:
(11) Mundo social exterior

P - Ela (aluna E.) coloco assim alguns pontos positivos que ela

encontra na familia dela. Ela valorizo a pessoa da mee dela

né o carinho que sente em relagao aos filhos, o trabalho €

ela faz tudo dentro de casa dura mequina, Tas

faz tudo cor carinho pelos filhos isso € iTportante dentro de

ura familia, o trabalho da mee, o carinho da mae, 0 carinho

do pai, esse arbiente de de amizade entre pal e Tee, Tee e

filho ne? Isso e iTportante. Agora concordo com A. (aluna)

que hojeendiamnumtatendomuito__ nTuita fal-

ta de dialogo, Tuitas agressoes, Tuita violencia ne? £ por

iss0 que o texto al do livro € pessimista demais dizendo que

a familia hoje en dia mais parece ur hotel onde a gente vai

para corer e dormir e nao para conviver dialogar
né? Entao é € o geral da familia hoje em dia, € este € essa
agressao. :

(Fita 7A)

Podetos 1identificar, no discurso da professora, duas pressuposigoes>: (a) a vida
contetporanea tem pouco dialogo, Tuita agressao e violencia; (b) a amizade entre os
pais e os filhos € um ideal a ser atingido. Esses significados, diretarente relacio-
nados aos “programas”, “planos ou “gabaritos” culturais (Geertz, 1978), sao transmi-
tidos aos alunos com o proposito iTplicito de promover a coesao e hartonia social.
Nesse sentido, a escola deve ser cowpreendida como parte dinamica de uma cultura e
iTportante agencia reprodutora dos significados culturais (Bourdieu, 1982).
Inforrativos - sao utilizados com a funcao de ensinar ou inculcar. ETpregaros o termo
“inculcar” no sentido de que os atos informativos sao “dissiTulados” atraves de ex-
pressoes relativas ao dever: “€ preciso aprender 1sso porque ...” (Bourdieu, 1982;
Orlandi, 1980).
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0s informativos mostram o conhecimento do contetido especifico da dis-
ciplina pelo professor. Sao autoritarios na medida em que iTpoem um determinado tipo
de conteldo sem nenhuma consideracao pelo interesse especifico dos alunos na disci-
plina. Todo professor sabe que o contetido programetico deve ser seguido. O seu nao
cutprirento pode ser punido pelas autoridades educacionais (Diregao da Escola, Secre-
taria de Educacao, Ministerio da Educacao).

(12) A professora de historia explica a advinistragao do territorio

frances na epoca de Carlos Magno:

P - C.M. foi tarbem um ivperador cristao que achava que tinha 0
dever de estabelecer o reino de Deus na terra. C.M. fo1 um
iTperador que descentralizo a sua administracao. Entao ele
dividiu o iTperio em condados cada condado era um territorio
que era administrado por um conde ne? E, M. (chama a atencao
da aluna que lia 0 jornalzinho da escola) M., e nas frontei-
ras havia as marcas que eram ad-mi-nistra-das pelos marqueses
né? Al ta escrito assim os marqueses administravam os conda-
dos e as fronteiras. Voces corrijam ai. Os marqueses adminis-
tra-vam as marcas que estavam nas fronteiras ta? Acharam?

0 desmeTbramento do 1Tpério nos interessa Tuito as causas ne?
Por que € que apos a morte de C.M. 0 seu grande itperio foi
desretbrado entao principalmente dentro dos fatores contam-se
a grande extensao territorial.

(Fita 1A)

Nos inforrativos acima, observe-se uta preocupacao do professor com a
interpretacao da mensager pelos alunos. Tal preocupagao € veiculada em perguntas re-
lacionadas ao texto em que os alunos podem acotpanhar as informacoes que estao sendo
transmitidas (“Voces corrijam ai.” “Acharam?”) Além disso, nota-se o eTprego de ter-
705 relacionados ao canal, cuja funcao € verificar se os alunos estao cotpreendendo a
Tensagem: “né”, “num " “ta”. Estes termos seguem, com freqUencia, novos itens de in-
formacao, cro exerplificamos abaixo;

(13) Cada condado era um territorio que era administrado por um conde

ne?

(14) Al ta, os marqueses administravam as marcas que ficava, nas fron-

teiras, ta?

(15) 0 desrerbramento do 17perio nos interessa Tuito as causas ne?

e podem tarbem ocorrer em posigao inicial (14) e interrediaria (16).
(16) Tudo 1isso dificultd que um outro iTperador conseguisse né manter
esse iTperio.
0s termos “né” e "ta” sao caracterizados aqui como indicadores contextuais/pragréti-
cos empregados pelo professor para parcelar as informacoes e facilitar sua cotpreen-
sa0 pelos alunos.
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Resutos - O etprego de resutos na conversagao foi estudado por Heritage e Watson
(1979) coro gist (pequeno resuro) e formulacoes, recursos utilizados pelos falantes
para aclarar atbiglidades lingUisticas. Posteriorrente ao trabalho desses analistas
da conversagao, Thomas (1958) desenvolveu esses conceitos com relacao a assimetria
social entre os falantes. Neste novo enfoque, Thomas conceitua os tertos ypshot (des-
fecho) e refornulacao coto estratégias cotunicativas usadas pelo falante que detem
Taior poder na interagac, com 0 proposito de forgar o interlocutor mais fraco a
aceitar uma determinada versao dos fatos. Esta versao e, frequenterente, contraria
acs interesses do mais fraco. 14

En alguns TOTeNtos, O professor precisa resumir seu discurso prévio
para dar prosseguimento a aula. No final de uma atividade ou no fecho da aula, ele
pode etpregar o resuto coto forma de fornecer aos alunos uma versao inequivoca da Ta-
téria ensinada ou dos eventos ocorridos. Além desse tipo de resumo, que tem um care-
ter organizacional, tatbem ocorrem ypshots na interacao professor-aluno, coto exem-
plificamos a seguir:

(17) P - Oh M., M., M, H.

(1niciais dos nores dos alunos)
A - Num precisa gritar nao professor.
P - Num tO gritando nao, to falando alto e ao bom som.
(Fita 15A)

0 professor, a0 ser censurado pelo aluno, esvazia a censura, Tudando sua forca prag-
Tetica. Valendo-se de seu status de professor, resute a questao e iTpede que 0 aluno
continue a falar. Nesse caso, 0 resuro funciona coro desfecho (ver secao 3).

A explicitacao do discurso do professor e da vulnerabilidade do aluno
diante de possiveis excessos de autoridade passa necessariamente pelo problema do po-
der e da ideologia. Estudos na area de sociologia do conhcimento Tostram que, na so-
clalizacao priméria, no seio da familia, a crianca interioriza, juntamente cor a lin-
guagem, programas institucionalizados de conduta para a vida cotidiana. Nessa fase,
ela adquire tarbeém os rudimentos do aparato de legitimacao ideologica, 1.e., 0 porque
desses programes (Berger e Luckmann, 1983:181). A aquisicao de padroes ideologicos
continua na escola, na fase de socializagao secundaria. Aqui, o aluno aprende a dis-
tinguir entre seu papel e o do professor e interioriza Todos de fala especificos. Por
outro lado, o professor se inicia en seu papel ritualmente em cursos de preparagao
para 0 Tagistério em que lhe sa0 transmitidas normes relativas a seu papel. A questao
da assimetria na interacao professor-aluno €, pois, uma questao Tuito cotplexa. Al-
guns dos conflitos entre estes dois interagentes, como teretos ocasiao de cbservar na
proxima segao, sao determinados, Tuitas vezes, por fatores ideolégicos, e, portanto,
nao podem ser solucionados satisfatoriamente com o esforgo pragratico e a fluencia
counicativa dos participantes. Uma analise mais profunda desses conflitos nos leva a
critica da instituicao escola.
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3. DESAFIOS A AUTORIDADE DO PROFESSOR

Nesta secao, pretendetos mostrar que a autoridade do professor pode
ser questionada pelo aluno. Serao apresentados dois exemplos de enunciados, que deno-
minaros desaflos, com 0 objetivo de argurentar que o questionamento do aluno pode
criar condigoes para 0 aperfeicoarento da interagao professor-aluno.

Os exerplos a serem analisados se enquadram no que Labov e Fanshel

(1977) charem de challenges e estao relacionados aos “Atos Ameacadores da Face” (Fa-

ce-threatening Acts) de Brown e Levinson (1978). O termo “face”, derivado do trabalho

de Goffran (1972) se refere a imager do eu delineada em tertos de atributos social-

Tente aprovados. Diganos que determinados atos ameacam esta imagem. Brown e Lenvinson

distinguem entre face positiva (0 desejo de cotpartilhar) a face negativa (o0 desejo

de neo ser itpedido). Desafios ameacam a face positiva do ouvinte.
Os desafios que exerplificaros abalxo questionarm a cowpetencia do pro-
fessor. Poderos defini-los da seguinte forma: ’

Desafio 1: Se A afirma que B nao desetpenhiou suas obrigagoes em um papel P, entao en-
tende-se que A este aveacando a cotpetencia de B er P.

Desafio 2: Se A faz ura preposicao sustentada no status de A e B questiona a proposi-
¢ao, entao entende-se que B esta ameacando a cotpetencia de A nesse Ssta-
tus.

0 professor tem obrigagoes e direitos proprios de sua posigao na estrutura social

(status). Os desafios a sua cotpetencia, por parte do aluno, nao iTplicam necessaria-

Tente perda desse status mas poden restringir seus direitos na sala de aula, e.g., 0

direlto ao respeito.

0 exewplo (18) inclui-se entre os desafios do tipo 1 e 0 (19) entre os
do tipo 2.
(18) A- Vo fala pra Dona M. (a diretora) que 0 senhor € um pessiTo
professor. 0 senhor neo da a nota pros alunos.

(Fita 6A)
(19) P - Se voce quiser escuta radio vai la pra fora.
M - (valaram)
{(Fita 14B)

No priteiro desafio, o aluno afirma que 0 professor nao cutpre suas cbrigagoes (“o0
senhor nao da a nota pros alunos), atribui-lhe um conceito negativo (“péssiTo profes-
sor”) e 0 ameaca de ir a diretora fazer uma reclamacao quanto a seu desetpenho. No
segundo, 0s alunos questionam a ordem dada (“val la pra fora”) atraves de uta vala.
Acrescente-se que, em atbos 0s exetplos, a face do professor e ameacada, ou seja ha
um questionarento dos atributos socialrente aprovados que forrem a sua ivager.

E preciso esclarecer que o professor, a0 apelar para o ato violento de
expulsao do aluno, esta reagindo a provocacao deste e tentando disciplinar a turma.
Ja afirmaros agui, a propOsito de orientacOes (secao 2), que o professor tem uma
grande preocupaca0 com a Ordem na sala de aula. A expulsao neo e un ato gratuito,
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pois 0 aluno estava ouvindo radio. Este tipo de comportarento, coto se sabe, nao se
adequa as expectativas dos participantes acerca do que deve ocorrer nura aula.

Entretanto, o0s dados deste trabalho deronstram que outros professores
conseguer Tanter a ordem, com O TeSTO grupo de alunos. Por exetplo, a professora de
portugues, que citaros acima (segao 1), Tantém um OtiTo nivel de cotunicagao cov 0
grupo; e a professora de historia fol horenageada no jornalzinho dos alunos como o
perfil 1deal de professor:

(20) £ uma professora Tuito legal, suas aulas sao quase setpre Tuito

divertidas.

* % k k k Kk * *x *

NOs aprenderos Tuito com a professora B., a gente estava recor-

dando 0 ano passado, nequele ano ela dava aula de OSPB para nos.

So o0 fato da gente ter que escrever o Hino Nacional inteirinho

acabou sendo uma verdadeira maratona para verios alunos, Tuitos

deles sO sabiam o refrao, mas foi o maior barato. A professora

M.B. € derais. (Gazeta do Ginasio”, ano 1, n® 7, 25/10/85, p. 2)

0s fatores que determinam as diferencas entre os professores, no que

concerne a atuacao em sala de aula, fogen aos objetivos deste trabalho. Entretanto,
SugeriTos aqui o emprego de estrategias discursivas indiretas. 0 etprego destas es-
trateégias, como ja observaros acima (secao 2), e indicado para o contexto de sala de
aula, porque a forca pragratica, associada a intencao do falante e a0 sentido dos
enunciado, € colocada de forma itplicita, mantendo-se um equilibrio entre o eixo de
poder e 0 de solidariedade. A interacao professor-aluno, ser duvida, podera ser Tenos
conflitante se os professores produzirer significados 1Tplicitos a0 inves de explici-
tos, excluldos, naturalrente, aqueles atos cotunicativos relacionados ao conteudo da
aula. Exewplos de estratégias discursivas indiretas podem ser encontrados em Maga-
lhees (1985).

Entretanto, o aperfeicoamento da interacao professor-aluno nao depende
unicamente dos professores tomados individualmente. DisseTos na secao 2 que determi-
nados aspectos do discurso do professor sao institucionalizados (e.g., o controle da
torada da palavra, do topico e da forga pragmatica). Para Todificar estes aspectos e
torna-1os menos autoritarios, sera necessario criticar a escola enquanto instituicao.
A adogao de formas de cotunicagao menos autoritarias pelo corpo docente e a reorgani-
zagao do espaco fisico das salas de aula, no sentido de permitir ura relacao mais di-
reta entre o professor e os alunos, sao medidas que poderao ser toradas a curto pra-
z0, pois independem das autoridades federais. Nao se pode esquecer, porem, que a es-
cola faz parte de um contexto socio-cultural mais atplo. Portanto, para surtiren
efeito, essas medidas deverao contribuir para mudar o conceito do professor e da es-
cola na sociedade global.

A sensibilizacao da populagao local e das autoridades educacionais pa-
ra a necessidade de mudanca no discurso de sala de aula podera ser medida pela libe-
raca0 de verbas para 0 financiarento de projetos de pesquisa que se proponham a in-
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vestigar a interacao professor-aluno.

SugeriTos aqui que essas investigacoes nao se limitem a descrigao dos
fatos discursivos da sala de aula. Seguindo Candlin (1983:5-6), € necessario estudar
o0 discurso como realizacao habilidosa dos objetivos socials dos participantes. Esta
abordagen e interpretativa e pode oferecer a0 investigador procedimentos para avaliar
se 0s objetivos cotunicativos dos participantes foram ou nao realizados. Estes proce-
direntos sao delineados por Gurperz (1982a, 198%b), Cicourel (1980) e Corsaro (1981)
e cotplerentados por Candlin (1983), que propde uma analise do discurso interpretati-
va, etnogréfica, critica e explanatoria. A adogao desta abordagem, ilustrada na pes-
quisa das Rezas e Benzegoes (Magalhaes, 1985 e 1986), significa um avango no estudo
do discurso de sala de aula, na medida em que procura revelar e criticar 0s pressu-
postos, os valores, as atitudes e as crengas subjacentes a producao de significados
sociais pelos participantes. O investigador do discurso de sala de aula deve, pois,
subreter a critica os termos especificos da interacao professor-aluno, a escolha de
determinados padroes fonolégicos e léxico-sintaticos, as estratégias e rotinas comu-
nicativas, os valores atribuidos aos atos comunicativos e a corrpre.enséo que tem os
participantes das normas locais de interacao e de interpretagao.
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NOTAS

1. Tabela 1. Sexo dos alunos

Turma A B

Sexo
M 15 16
F 2 2
Total 37 36

2. "a crianca das classes inferiores nao sorente absorve uma perspectiva propria da
classe inferior a respeito do mundo social, mas absorve esta percepcao com a co-
loracao particular que lhe e dada por seus pais...” (Berger e Luckmenn, p. 176)

3. Tabela 2. Aulas observadas e gravadas

Data Turma Disciplina Professor
25/10/85 A Historia M. B. R.
25/10/85 A Geografia H. C. P.
01/11/85 B Com. e Expressao | H. S.
01/11/85 B Com. e Expressao | H. S.
01/11/85 B Historia M. B. R.
08/11/85 A Historia M. B. R.
08/11/85 A Cor. e Expressao | H. S.
22/11/85 A Historia M. B. R.
05/08/86 A Con. e Expressao | V. L.
05/08/86 A Pratica de Co- | A. 6.

Tercio e Servico

4, Alguns estudos de interacao face-a-face tem detonstrado a 1Tportancia do contato
olho-a-olho na comunicacao. No inicio da interacao, ele indica a disponibilidade
dos participantes para interagiren (Goffran, 1963). Durante a interagao, O conta-
to olho-a-olho ocorre en deterninados pontos dos enunciados (Magalhaes, 1985).
Argyle e Dean sugerem um equilibrio entre contato olho-a-olho, proximidade fisica
e intimidade.

5. 0 terro economa corunicativa, de Hy'nes diz respeito, mais especificarente, a
cotunidade em que ocorre a cotunicacao, a situacao especifica, aos meios e  fins
dos atos coTunicativos e a estrutura e hierarquia dos padroes de selecao linglis-
tica (p.4).



6.

10.

11.

. Foram adotadas algumas convencoes para a transcricao dos dados:

Erprega-se 0 terto ato cinestésico para indicar qualquer Tovitento corporal cuja
funceo comunicativa dependa do lugar que ocupa num sistema discursivo. Os atos
cinestésicos tem um itportante papel no corportarento interativo. Os participan-
tes dos econtros cotunicativos se apoiam no conhecimento cinestésico (partilhado)
para produziren e interpretarem informecoes situltaneas, i.e., a adequacao, O
inicio e 0 término da tomeda da palavra. Por exerplo, 0 termino da tovada da pal-
vra e indicado, cinestesicamente, pelo olhar nao-direcionado para o ouvinte e pe-
las Taos em repouso. O nivel cinestesico tarbem pode mostrar quando uma tomeda da
palavra e ou nao “preferida” pelo ouvinte. Por exerplo, um bocejo, freqlenteren-
te, detonstra que ela considera uva determinada contribuicao irrelevante (ver Ma-
galhees, 1986, cap. V).

. Ura aspecto psicologico desse tipo de discurso e letbrado por Orlandi (p.159): “0

DP (discurso pedagogico) aparece coto discurso de poder, isto €, ... 0 discurso
que cria a nogao de erro e, portanto, o sentitento de culpa, falando, nesse dis-
curso, ura voz segura e auto-suficiente.”

[fala ininteligivel
superposicao de fala
......... parte omitida
A aluno

P professor

. Para uma caracterizacao de “estrategias discursivas indiretas”, ver Magalhaes

(1985). Na pesquisa das Rezas e Benzegoes, estas estratégias sao recursos pragre-
ticos erpregados pelas benzedeiras com o fim de ganhar a conflanca das clientes;
por exewplo, o uso de metaforas, diminutivos, tervos de parentesco (“minha fi-
1ha"). Como o contexto social da sala de aula difere, em varios aspectos, do con-
texto das benzedeiras, vao diferir, tatbém, as estratégias discursivas eTprega-
das.

Ao discutir os “bens siTbolicos”, nos quais se situa o discurso, Bourdieu (1982:
119) sugere: “Pelo fato de que toda agao pedagagica define-se como um ato de im-
posicao de um arbitrario cultural que se dissimula coro tal e que dissitula o ar-
bitrario daquilo que inculca, 0 sistema de ensino cutpre inevitavelmente uma fun-
ca0 de legitimaceo cultural...” O sisteta de ensino constroi e reproduz seu pro-
prio discurso atraves da dissimulacao daquilo que inculca. As normas da escola se
tornam, assim, opacas, SEnso COTUT nao questionado.

Bourdieu se refere a “organizacao espacial-tetporal”: as divisoes dos grupos so-
clais se projetam na organizacao espacial-terporal que atribui a cada categoria
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un lugar e um temo. E esta organizacao que permite aos grupos urajntgrxgq~ so-
cial _e logica cotpativel com a diversidade dgterminada pela divisao do trabalho
entre os sexos, as faixas etarias e as ocupacoes (1977: 163).

12. Na soc1ahza(;ao secundaria, aquela que se realiza na escola, a cnanga adquire o
vocabulério espec1f1co de cada papel social e 1nter1orlza campos seranticos rela-
tivos a interpretagbes e condutas rotineiras na area institucional (Berger e
Luckmann p. 185).

13. Pressuposicoes $a0 0 que o falante considera ser o terreno coTum aos participan-
tes da conversacao (Stalnaker, in Brown e Yule, p. 29).

14. Sao estes os exerplos analisados por Thomas, extraidos de sua pesquisa de discur-

S0 assimetrico no contexto policial:

Refortulacao:

“Constable : my D. S. was telling me just how well things have gone and the jobs
that I've had under my belt I'm so pleased I really am sir I.'ve ne-
ver had such a good time for basic police work as I've had in the
last..

Inspector : you say that you re working to the er er er the proper standard, is
that right?

Constable : well er I've never had any coment other than that”

Desfecho (“upshot”):

“Constable : (makes a very long cotplaint about what the Inspector has said)...
and I'm afraid sir I'm just absolutely staggered

Inspector : yeah well yes well what you re basically saying is that um Detective
Inspector Jenkins is wrong, Detective Inspector er Miller is wrong
er Acting Superintendent until recently Chief Inspector walker 1is
wrong all these people are wrong but you Barry are right

Consteble : no you know I can't take them on sir” (p. 7 do manuscrito)

BIBLIOGRAFIA

ARGYLE, M. e Dean, J. “Eve Contact, Distance and affiliation”. In: Laver, J. e Hut-

cheson, S. (eds.). Comunication in face-to-face interaction. Harmondsworth:
Penguin, 1972, pp. 301-16.

BERGER, P. e Luckmann, T. A construcao social da realidade. Sa. ed. Rio de Janeiro:
Vozes, 1983,

BOURDIEU, P. A economia das trocas sitbolicas. 2a. ed. Introdugao, organizagao e se-
legao de S. Miceli. Sao Paulo: Perspectiva, 1982.

-162-



BOURDIEU, P. Qutlire of a theory of practice. Trad. R. Nice. Carbridge: Carbridge
Univ. Press, 1977.

BROWN, P. e Levinson, S. “Universals in Language usage: Politeness phenorena”. In:
Goody, E.N. (ed.) Questions and politeness: Strategies in social interaction.

Carbridge: Carbridge Univ. Press, 1978, pp. 56-289
BROWN, G. e Yule, G. Discourse analysis. Carbridge: Catbridge Univ. Press, 1983,
CANDLIN, C.N. “Beyond description to explanation in cross-cultural discourse”. In:

Smith, L. (ed.) Proceedings of the East West Center Conference on Discourse
across Cultures. Honolulu, 1983.

CICOUREL, A.V. “Three models of discourse analysis: The role of social structure”.
Discourse processes, 3 (1980) 101-32,

CORSARO, W.A. “Comunicative processes in the studies of social organization: Socio-
logical approaches to discourse analysis”. Text, 1 (1) 1981, 5-63.

FAIRCLOUGH, N.L. “Critical and descriptive goals in discourse analysis”. Journal of
Pragratics, 9 (1985) 739-63.

GEERTZ, C. A _interpretacao das culturas. Trad. F. Wrobel. Rio de Janeiro: Zahar,
1978.

GOFFMAN, E. Behavior in public places. Free Press, 1963.
. "On face-work. An analysis of ritual elevents in social interaction”. In: La-
ver e Hutcheson (ed.), Op. cit., 1972, pp. 319-46.

GUMPERZ, J.J. Discourse strategies. Cartbridge: Carbridge Univ. Press, 1982a.
. (ed.) Language and social identity. Carbridge: Carbridge Univ. Press, 1982b.

HERITAGE, J.C. e Watson, D.R. “Formulations as conversational objects”. In: Psathas,
G. (ed.) Everyday lanquage - Studies in ethnovethodology. New York: Irvington,
1979, pp. 123-61.

HYMES, D. Foundations in sociolinguistics: An ethnographic approach. London: Tavis-
tock, 1974.

LABOV, W. e Fanshel, D. Therapeutic discourse. New York: Academic Press, 1977.
LEVINSON, S.C. "Activity types and language”. Linquistics, 17 (1979) 365-99.

-163-



MAGALHAES, M.I.S. “Por uma abordagem critica e explanatoriado discurso”. D.E.L.T.A.,
2 (2) 1986, 181-205.
. "The Rezas and Benzecoes: Healing speech activities in Brazil”. Univ. de Lan-
caster, Inglaterra. Tese de Doutorado, nao publicada.

MEHAN, H. “The corpetent student”. Sociolinquistic working mnr, 61. Souttwest Edu-
cational Developrent Laboratory, Austin, Texas, 1979.

ORLANDI, E. "0 discurso pedagdgico: A circularidade”. Estudos linguisticos, GEL,
1980, 157-69.

THOMAS, J. "Cross-cultural discourse as Unequal Encounter : Towards a pragratic
analysis”. Applied linguistics, 5 (3) 1984, 226-35.

-164 -



