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METODOLOGIA DE PESQUISA EM LINGUISTICA APLICADA: MUDANGAS E PERSPECTIVAS*

Andrew D. Cohen
The Hebrew University of Jerusalem & Fulbright Scholar PUC - SP

A pesquisa em Lingliistica Aplicada vinte anos atras era predominante-
mente quantitativa. Em cursos de pos-graduacao, por exerplo, estudavam-se os experi-
mentos com amostragens aleatorias, 0s quase-experimentos, oS testes objetivos e a
analise estatistica de multivariancia. Er fins da decada de setenta, comecaram a sur-
gir, em melo a multo debate, as pesquisas de natureza qualitativa. Em 1979, Cook &
Reichardt escreveram sobre a possibilidade e vantagens da cotbinacao dos dois tipos
depesquisa. Na visao desses pesquisadores tanto o metodo quantitativo como o qualita-
tivo tem suas limitacoes. A combinacao dos dois tipos resulta em estudos mais comple-
tos com convalidagao convergente. Tal corbinageo pode ser explicitada atraves da uti-
lizacao, e uma mesma pesquisa, nao SO de experimentos baseados em dados provenientes
de testes e tratados estatisticamente, camo tarbem de estudos etnograficos cam des-
cricao detalhada da situacao com estudos de caso. Se, por exerplo, estamos trabalhan-
do com ura populagao de 150 alunos podemos, ao mesmo tempo, selecionar um grupo pe-
queno de 10 alunos para fazer estudos de caso, entrevistas aprofundadas e observagao
participante. Além do mais, tanto um quanto outro tipo de pesquisa apresenta progres-
S0, COTO € 0 caso da analise estatistica de relacoes estruturais lineares que mede
con malor precisa0 a relacao entre os elementos de uma taxonomia. Na pesquisa de na-
tureza qualitativa temos o refinamento da tecnica de relatos verbais que sera tratada
em detalhes neste artigo.

Nao e apenas a metodologia de pesquisa que tem apresentado mudancas
atraves dos tempos. O foco das pesquisas tatbém varia. Um foco novo em Lingllistica
Aplicada € a comparacao entre lingua materna e lingua estrangeira em leltura, escrita
e conversacao. Esse foco se contrapde ao foco anterior de estudo de aquisicao de Lqe
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Lg separadavente. Outro foco novo de pesquisa € a preocupacan nao apenas com O pro-
fessor, mas principalmente com 0s alunos em sala de aula. Ha estudos sobre o que 0
aluno diz que "recebe” do professor e o que o professor diz que faz. Para esses focos
usaTos, muitas vezes, os mesmos metodos de investigagao, tais camo questionarios es-
critos, entrevistas orais, técnicas de observagao e testes. Muita informagao se perde
quando instrumentos que nao obtiveram éxito no passado voltam a ser usados na inves-
tigacao com foco novo, 0 que € lamentavel. Por outro lado, ha focos tradicionals cam
1novaceo na metodologia de pesquisa, camo por exenplo, na investigacao sobre intera-
cao em sala de aula em que Se erprega 0 video e a gravagao em audio. Da-se mais énfa-
se aos estudos de diarios, 1Sto €, o registro do aluno de intravisoes ou ”insights”,
de inferencias sobre sua aprendizagem. Tarbem na pesquisa sobre avaliacao de rendi-
mento/proficiencia, he diregoes novas, por exerplo, os testes de enredo (story line
tests) que se prendem a um mesmo tema nas atividades variadas de escrever, ler, etc.
Alem dos testes de enredo, ha 0s testes adaptados ao computador que oportunizam inte-
racao ao nivel do aluno. ‘

A analise de protocolos ou relatos verbais, além de representar uma
diregéo nova quanto a metodologia de pesquisa em Lingliistica Aplicada representa tem-
bem uma nova direcao quanto a0 processo (em contraposicao a produto de, por exenplo,
testes objetivos) de ensino/aprendizagem de linguas.

0 ponto central deste artigo € a mudanca na pesquisa em aprendizagem
de 1lingua em direcao a analise do processo, e especificamente, 0 uso de dados prove-
nientes de relatos verbais de alunos. Dado o interesse crescente pelos métodos multi-
plos ou convergentes para investigar um mesto fenomeno, relatos verbais tornaram-se
cada vez mais freqlentes como melo de obtengao de dados que de outra forma nao esta-
riam ao alcance do pesquisador (Ericssom e Simon, 1984, Faerch e Kasper, 1986). Este
artigo descreve as limitacoes dos dados de observacao em sala de aula, os tipos de
dados que se obtem de relatos de alunos, os fatores que caracterizan esses dados e 0s
cuidados na coleta de dados de relatos verbais.

1. LIMITAGOES DOS DADOS DE OBSERVACAO EM SALA DE AULA

Po interesse crescente dos pesquisadores de investigar as estrategias
usadas na aprendizagem de lingua estrangeira ou segunda lingua corresponde um inte-
resse crescente de uso de relatos verbais das intuigoes e intravisoes dos alunos como
camplemento a observagao en sala de aula e a outras medidas.

As abordagens de pesquisa que se baselam na observacao do aluno em sa-
la de aula pressupsem que o caTportarento observavel revelara o processo de aprendi-
zagem. Tais abordagens dependem, em parte, de observacoes detalhadas (vide, por exem-
plo, Fanselow, 1977, 1983; Rubin, 1981). Contudo, tornou-se evidente que € dificil
obter intravisOes precisas sobre 0S processos conscientes de pensamento dos alunos
atraves das observagOes convencionais de sessoes, em sala de aula, centradas no pro-
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fessor. Por “processos conscientes de pensarento”, quero dizer todos 0s pensamentos
a0s alcance da consciencia do aluno.

As observacOes de sala de aula podem registrar os movimentos fislcos
dos alunos - acenos de cabega, sorrisos, movimentos de olho, conversas -, porem nao
conseguem captar facilmente 0 que e cOTO pensam, Ou comO estao se sentindo. Segue dai
que as observagoes a respeito de catportamento de aprendizagem de lengua sao geral-
mente limitados aqueles alunos que falam na sala de aula. Tals observagoes nada in-
formam em relacao aos alunos que permanecem em silencio, e nos dizem muito pouco a
respeito daqueles que participam da aula. Rubin (comunicacao pessoal) sugeria ja em
1971 que e possivel fazer observagoes sobre estratégias de aprendizagem utilizadas
pelos alunos. Acrescentava, porem, que a abordagem era cansativa e nao muito eficien-
te na maior parte das salas de aula porque os professores tendem a focalizar o produ-
to a0 inves do processo de aprendizagem.

Estrategia de aprendizagem pode ser exemplificada com meu processo de
pensamento ao me defrontar com um verbo novo em hebraico:

Agora, cavo vou aprender conjugar o verbo rigel (espionar) em he-
braico? Ah, sel. E conjugado como diber (falar). Entao eu sei
suas formas - nao ha problema.

Usel acima a estratégia de analogia para aprender as formas apropria-
das do verbo. As estrategias, no entanto, nao sao sempre facilmente identificades.
Assim, 0 observador tem pouca chance de adlvinhar com precisao ou a probabilidade de
que uma certa estrategia esteja sendo usada ou a freqiencia cor a qual e usada. Rela-
tos verbals sobre as estrategias mais eficientes podem ser Wteis na otimizacao de
aprendizagem visando maior eficiéncia no uso do tenpo gasto na aprendizagem de uma
segunda lingua.

Naiman et al (1975) concluiram, depois de um certo numero de horas de
observacao em sala de aula, que poucas tecnicas de aprendizagem sao exibidas aberta-
mente en sala de aula. Por exerplo, embora 0s pesquisadores esperassem ser possivel
investigar o grau de uso de circunlocucoes dos alunos, constataram raras ocorrencias
de circunlocugoes ou rodeios quando nao sabiam uma expressao apropriada na lingua al-
vo. N3o € que essa estratégia nao ocorresse, porem, era dificil para um observador
saber quando 0 aluno estava, de fato, usando rodeios de palavras. Esses pesquisadores
sugeriram que os alunos deveriam ser entrevistados diretarente em relacao a0 que se-
riam formas disfarcadas de carportamento de aprendizagem. Conclutram que apenas atra-
ves de entrevistas poder-se-ia ter acesso a tecnicas que eram invisiveis aos observa-
dores - tal como “tentar responder para si mesmos cada pergunta feita pelo professor”
(Naiman et al, 1975: 68).

Devido a essas limitacOes nas tecnicas de observagao, desenvolveu-se,
portanto, un novo foco na pesquisa sobre estrategias de aprendizagem: a coleta de re-
latos verbais de alunos de suas proprias intravisoes sobre as estrateglas que usam.
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2. DADOS PROVENIENTES DE RELATOS VERBAIS

Na descricao de dados de relatos verbais e importante apontar primei-
ramente que esses relatos se limitam aquele subconjunto de estratégias de aprendiza-
gem de que 0 aprendiz tem consciencia. Em outras palavras, 0 pesquisador consegue in-
formacao somente sobre as estratégias que Os alunos usam en seus esforgos para domi-
nar a lingua-alvo. Nao € de interesse aqui a dicotomia aprendizagem aquisicao (Kras-
hen, 1982) que na verdade e objeto de discusseo e controversia. As estratégias de
aprendizagem de Interesse neste artigo sao parte de uma gama de atividades que in-
cluem: como os alunos chegam a produceo de enunclados, como os leitores processam um
texto, camo 0s escritores produzem um texto, e coro o vocabulério € aprendido e recu-
perado subseqlientemente. Essas estratégias podem ou nao ser efeicientes para um dado
aluno, 1sto e, podem ou nao colaborar para a otimizagao do aprendizado.

Na otencao de informagao sobre as estratégias de aprendizagem de lin-
guas, 0s pesquisadores tam utilizado tres categorias basicas de relatos verbais: “au-
to-relato”, “auto-observacao” e “auto-revelacao” (veja Figura 1).

0 auto-relato se refere a descrigoes sobre o0 corportamento do  aluno.
Por exerplo: “Quando hé uma palavra que eu quero realmente aprender, eu a repito di-
versas vezes para mim mesto e tento associa-la a algura palavra que eu ja conhega.”

Pode ser tarbém caracterizado por rotulos que os alunos dao a Si mes-
mos:  “Sou rapido em carpreensao oral en outra lingua. Faco ume busca rapida de pala-
vras-chaves e, se nao as conhego, tento adivinhar seu significado com base no contex-
to.” Essas declaracoes sao geralmente decorrentes de crencas ou conceitos que os alu-
nos tam sobre 0 modo cam aprendem linguas, e nao sao geralmente baseadas na observa-
¢ao de um evento especifico.

Jé a auto-abservacao diz respeito ao exame de um corportarento de lin-
gua ou no marento de Sua OCorTencia ou enquanto a informagao ainda ests na menoria a
curto prazo, isto e, introspectivawente, ou depois do evento, 1Sto €, retrospectiva-
mente (depois de mals ou menos 20 segundos). A retrospeccao pode ser imediata (dentro
de, digamos, uma hora do evento) ou protelada (algumas horas, dias, ou mesmo semanas
depois).

0 termo auto-revelacao esta relacionado aos relatos que nem sao  des-
crigoes de comportamentos gerais nem baseados no exame de carportamentos espectficos.
A auto-revelagao consiste no desvelamento do tipo strear—of-consciousness de proces-
sos de pensamento enquanto Se presta atencao a informacao cam a qual se esta intera-
gindo. Os dados de auto-revelacao vam para 0 pesquisador Sem revisao e sem analise.

Un dado relato pode conter diferentes tipos de dados. Por exerplo, da-
dos de estudos de auto-relato podem incluir retrospeccOes de alunos sobre comporta-
mentos de aprendizagem especificos de lingua, do mesmo modo que dados de estudos re-
trospectivos poder 1ncluir declaracoes generalizadas que vao alem da observacao de um
dado evento. Alem do mais, as vezes e dificil decidir se os alunos estao pensando al-
1o - sem analise - ou se eles, ao inves disso, estao gbservando um comportarento, se-

.



FIGURA 1
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ja introspectiva ou retrospectivamente. Por exemplo, quando se pede a um aluno ~ que
quer aprender a palavra sacar (tirar) em espanhol - que pense alto enquanto tenta
aprende-la, dados do relato verbal podem ser semelhantes aos dados que coletei na mi-
nha propria experiencia:

Deixe-me ver. Soa camo “saco”, camo “um saco de lixo”. Isso € tu-
do que eu posso fazer? Deixe-me formar uma imagem de mim levando
o lixo para fora. K. Isso funcionou. €, acho que sim. Acho que
consegul aprender aquela palavra pela sua semelhanca de som com
uma palavra em ingles que pode ser relacionada a ela pelo signi-
ficado.

A maior parte deste relato contém dados de verbalizagao imediata de
pensamento, porem, no final eu estava me auto-observando restrospectivamente - en-
quanto analisava O processo de encontrar Um recurso Memonico de associacao para lem-
brar a palavra sacar.

3. CARACTERISTICAS DE TIPOS DE DADGS

Ha pelo menos seis fatores principals que caracterizam os dados obti-
dos das tres categorias de relato verbal acima descritas. Tais fatores incluem: o nu-
mero de participantes, o contexto de pesquisa, a recéncia do evento,a modalidade de
elicitacao e resposta, a formalidade da elicitacao, e 0 grau de intervengao externa
{(vide Figura 1). O nimero de participantes se refere a quantos investigadores e in-
formantes tamam parte no processo de coleta de dados. Os informentes podem coletar os
dados por si mesmos como no caso dos estudos de diarios (Schumann e Schumann, 1977;
Bailey e Oschner, 1983). Alternativamente, um ou mais investigadores podem trabalhar
con 1nformantes individuais ou com grupos de informantes de cada vez. Os professores
em sala de aula podem ser envolvidos como investigadores nessa forma de pesquisa con-
tanto que sua participacao nao interfira em suas atividades de ensino. Os professo-
res, de fato, podem estar em uma posicao especial para encorajar e orientar os alunos
para fazer relatos precisos de sua aprendizagem.

0 contexto de pesquisa refere-se ao momento, local e, parcialmente, ao
modo da coleta de dados. Os dados podem ser coletados na sala de aula - durante ou
depols da aula ou no intervalo. Do mesmo modo, os dados podem ser coletados em algum
outro lugar no cenario da escola, com no laboratorio de linguas ou no estudio de vi-
deo. 0s dados podem tarbém ser coletados em varios outros lugares - camo acontece nos
estudos de diario. Cenarios mais formais penmitem procedimentos de coleta de  dados
que nao seriam possivels em outros lugares. Por exerplo, € possivel ter os informan-
tes sentados e cabines em um laboratorio de linguas onde cada um possa gravar em au-
dio dados de verbalizacao imediata de pensamento em certos intervalos durante uma
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discussao ou a leitura de um texto.

A recentidade do evento diz respeito a proximidade do relato verbal ao
evento de aprendizagem. Enquanto dados de verbalizacao imediata de pensamento sao ob-
tidos concomitantemente com o evento de aprendizagem, dados de auto-observacao e au-
to-relato podem variar de acordo cam a distancia de ocorrencia do evento de aprendi-
zagem € a elicitagao desses dados. Pesquisadores podem querer aumentar a recentidade
atraves de procedimentos metodologicos. Por exemplo, o professor pode interrorper uma
aula para descobrir como 0 pensamento de um aluno orientou para um certo enunciado
(Cohen e Aphek, 1981). Do mesmo modo, os alunos podem prestar atencao as inferencias
feitas durante as aulas no momento em que essas inferéncias ocorrem - anotando-as em
seus cadernos juntarente com suas outras anotagoes (Rubin e Henze, 1981).

A modalidade de elicitagao e resposta refere-se a maneira cam o pes-
quisador elicita o relato verbal - oralmente ou através de instrugOes escritas e a
maneira caomo os informantes respondem, oralmente ou por escrito. Tanto as respostas
orais camo as escritas podem ser gravadas em video, fornecendo um registro visual do
evento. Tal registro pode auxiliar em analise subsequente de dados de verbalizagao
imediata de pensamento, isto €, na verificagao da relagao entre o que os alunos dis-
seran e aquilo que realmente apresentam por escrito (veja Jones, 1982; Tetroe e Jo-
nes, 1982). .

A formalidade da elicitacao tem a ver com 0 grau de rigidez/flexibili-
dade 1inposto na elicitacao por um pesquisador. Por exerplo, dados de auto-relato po-
dem refletir um questionario com estruturagao altamente formal, através de um conjun-
to de perguntas fixas (gerais ou especificas a um dado aluno) ou com menos estrutura-
cao, atraves do uso de um questionario de formato flexivel que permita aos informan-
tes sequir suas proprias orientagoes. Entrevistas orais - mais do que questionarios
escritos podem dar conta desta abordagem flexivel. Neste caso, 0 pesquisador mais
tarde da estrutura as respostas através de analise de conteldo.

0 ultimo fator, o grau de intervencao externa, € O grau em que 0 1n-
vestigador modela o processo de relato do informante. Estudos de auto-observagao, por
exerplo, podem ser modelados atraves dos tipos de instrucOes dados aos informentes.
Por exemplo, informantes podem escrever un diario sobre aprendizagem de lingua que
reflita qualsquer corportamentos que eles desejem descrever, ou pode-se solicitar a
eles que limitem seus insights a uma ou mals areas de interesse do investigador. Mes-
mo dados de verbalizacao lmediata de pensamento podem ser direcionados de acordo com
as 1nstrugoes do investigador.

A figura 1 foi preenchida para mostrar que variaveis descritivas ten-
dem a ser aplicadas a tipos de dados particulares. Tais classificacoes tencionam ser
sugestivas. Por exemplo, dados de verbalizacao imediata de pensamento sao geralmente
coletados oralmente de um individuo por um investigador, fora da sala de aula, no mo-
mento em que oS pensamentos estao ocorrendo, com um grau baixo de formalidade de eli-
citacao e com pouca intervencao externa do investigador. Seria possivel encontrar ex-
cecoes a este padrao, e tais variacoes podem fornecer insights uteis de pesquisa.
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4. RELATOS VERBAIS: PONTOS DE CONTROVERSIA

Por muitos anos, psicologos tem debatido os meritos de dados de relato
verbal como um instrumento de pesquisa. Parece que presentemente abordagens mentalis-
ticas merecem 0 apoio de um grupo respeitavel de psicologos cognitivos (Bakan, 1954;
Radford, 1974; Lieberman, 1979; Wnite, 1980; Ericsson e Simon, 1980, 1984). Como fais
abordagens se tornaram prevalentes na pesquisa em segunda lingua, comecaram a surgir
reservas em relacac aos méritos de se aplicar dados de relato verbal a esse carpo
(Seliger, 1983a). Tem-se colocado em duvida se tais dados podem realmente ser usados
camo evidencia do processarento interior da mente do leitor.

Una objecao ao uso de relatos verbais esta na pressuposicao de .que
muito da aprendizagem de lingua ocorre a nivel inconsciente e €, portanto, inacessi-
vel a sondagens. Seliger (1983a) ve relatos verbais, no maximo, camo fonte de infor-
macao e respelto da maneira que os alunos usam aquilo que eles aprenderam, e nao como
um melo de descrever como 0s sistemas responsaveis pelo desempenho de interlingua sao
internalizados. 0 ponto aqui levantado refere-se a até que ponto o relato verbal e
uma  descricao dos processos reais usados na aprendizagem para compreender e produzir
enunciados em segunda lingua e ate que ponto e adivinhagao post hoc ou inferencia ba-
seada na COTPreensao ou produgao.

£ verdade que grande parte dos dados de relato verbal na pesquisa em
segunda lingua até hoje tem se preocupado com 0 uso de lingua e nao com aprendizagem
de lingua. Porem, isso nao significa que dados sobre o processamento da lingua na
aprendizagem sejam necessariamente inacessiveis. E verdade tavbém que apds um evento
de aprendizagem, nao € necessario que fique claro para um investigador se um pouco da
informacao foi, de fato, aprendido e, se foi aprendido, se realmente foli aprendido do
modo que 0 aluno diz ter sido. Contudo, enquanto caregamos a acumular descricoes de
eventos de aprendizagem de segunda lingua, surgem padroes que comecam a adquirir uma
certa realidade enquanto sao ratificados por mais alunos.

Tomando ura perspectiva mais historica nessa abordagem metodologica,
notamos  que a0 mesmo tempo que oS erros dos alunos estavam sendo analisados para de-
terminar a natureza da interlingua, comegaram a aparecer estudos que usaran alunos
coro informantes para corpreender melhor o processo de aprendizagem de regra (por
exerplo, Cohen e Robbins, 1976). Embora tals estudos geralmente enfoquem o que fol ou
nao aprendido, a0 inves de como fol ou nao aprendido, fol possivel usar as explana-
goes do aluno a respeito da maneira como eles aprenderam a reconstruir o modo pelo
qual as formas particulares entraram na interlingua do aluno.

Ao elicitar dados sobre o processo de aprendizagem, solicitavos a um
informante, tanto usar a lingua para fazer certas tarefas como tarbem usar & lingua
para descrever camo fez essas tarefas. Solicitamos, na verdade, uma descricao de pro-
cessarento de lingua enquanto o aluno esta desempenhando sua corpetencia de  lingua.
Se houvesse algum tipo de aprendizagem de lingua envolvido, estariamos ainda pedindo
ura verbalizacao do processo de aprendizagem. Assim, estamos medindo a capacidade do
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aluno de lerbrar um estagio de desempenhio depols que esse estaglo passou, e mesto de
guardar informacao dentro de um Unico estagio. A memoria de eventos mentais e proble-
matico para o aluno, e pode levar ao relato com falhas, mas este e o desafio para ©
pesquisador tentar obter essa informacao enquanto ela esta disponivel .

Embora seja verdade que muito do que processaros seja feito 1incons-
clentemente, Wnite (1980) sugere que Subestimenos a extensao do processamento Cons-
ciente. A razao que ele da € que sinplesmente nao prestaros atencao em todos NOSSOS
processos conscientes. Foi tarbém apontado que a natureza da tarefa de relato verbal
ditara o grau de atencao que prestaremos a nosso processamento mental.

Evidencia proveniente de estudos de auto-observagao que pedem intros-
pecgao mostram que dependendo da tarefa, os sujeitos podem ter acesso a memoria para
tals processos e consciencia da informagao enquanto o processo esta em andamento
(Ericsson e Simon, 1980: 243-246). A conclusao desses autores € baseada em uma revi-
sa0 extensiva da literatura, envolvendo uma variedade de tarefas cognitivas - por
exerplo, listas de aprendizagem de associacao de pares (A-B, B-C, entao A-C), solugao
de anagramas, regras de verbalizagao para classificar cartoes ilustrados ou outros
estimulos, descoberta de provas gegretricas e solugao de quebra-cabecas cam discos e
p1inos ou azulejos numerados.Notaros que esta serie de tarefas inclul aquelas que exi-
gem tanto processos linglisticos como visuais. De fato, ndo € tao artificial solici-
tar a sujeitos que verbalizem seu raciocinio quando realizam tarefas nao verbais des-
de que tais tarefas possam ser realizadas com a ajuda do processamento linglistico.

Por exemplo, os sujeitos podem explicar a si mesmos a razao pela qual
estao colocando um disco em um lugar e nao em outro, ou sobre a razao pela qual um
cartao 1lustrado esta sendo colocado em uma pilha e ndo em outra. Tais tarefas de ca-
tegorizagao $a0 parte integrante da aprendizagem de segunda hngua, assim cam na
aprendizagem da concordancia entre sujeito e verbo em pessoa, narero e genero. Do
mesto modo que psicologos cognitivos podem ter sujeitos que permitem despertar a
conscigncia para tentar determinar como eles realizam tarefas tais como as listadas
acima, lingliistas aplicados podem aplicar essas tecnicas metodologicas para investi-
gar a realizacao de tarefas de aprendizagem de lingua. Camo discutiremos na proxima
secao, contudo, dados de relato verbal devem ser coletados com cuidado.

5. COLETA DE DADOS DE RELATO VERBAL

Em un estudo recente sobre o processo de escrita, Hayes e Flower
(1983) confirmam un resultado de Ericsson e Simon: relatos verbals introspectivos nao
mudam ou desaceleram o relato de tracos de memoria. Eles descobriram que se solici-
tarmos aos informantes para relatar informacao a que geralmente nao se presta atencao
(isto €, dentro do catpo da consciencia, mas que recebe pouca ou nenhuma atengao), a
introspecgao modifica a seqllencia normal dos processos mentais. Descobriram tatbém no
relato  retrospectivo que os sujeltos esqueclam alguma informagao sobre 0S Processos
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que estavan disponiveis durante o desempenho da tarefa: por exemplo, 0 escritor pode
ter dificuldade com a escolha de palavras, bem como a sua ordem, em uma oragao difi-
cil e mais tarde negar que tenha tido algum problema. Eles afirmam que ... a estru-
tura delicada dos objetivos e sub-objetivos erigidos para construir a oracao fol des-
truldo quando o objetivo fol alcangado” (Hayes e Flower, 1983).

Dados fracos de relatos verbais sa0, geralmente, o resultado de méto-
dos falhos de elicitacao. Ericsson e Simon dao trés exerplos onde 1sso pode aconte-
cer. Primeiro, eles alegan que relatos falhos podem ocorrer se nao se presta atencao
a informacao, uma vez que para a informecao estar a disposicao da memoria a curto
prazo, deve-se estar atento a ela (1980: 224). Assim, no caso de sondagens pedindo
aos su1e1tos para produzir relatos verbals sobre informagao a que nao se presta aten-
cao, e possivel que os sujeitos inferenciem informacao ausente e generalizem lembran-
gas incompletas. Em segundo lugar, eles sugerem que relatos falhos podem acontecer se
ner toda a informacao que esta na memoria a curto-prazo no momento do relato, for
realmente relatada. Por esta razao, € importante utilizar procedimentos de elicitacao
que fornecam relatos que sejam tao corpletos quanto possivel. Finalmente, relatos fa-
lhos podem acontecer quando nem toda informacao previamente disponivel na memoria a
curto-prazo tenha sido retida na memoria a longo-prazo, ou seja resgatavel da memoria
a longo-prazo.

White (1980) acrescenta que tarefas de relatos deveriam ser faceis nao
exigindo concentracao ou esforgo excessivo. Ele aponta tatbém a necessidade para os
sujeitos e para o pesquisador de conceituar a Situacao do mesmo modo. De fato, dados
falhos podem resultar de uma compreensao inadequada de parte dos informantes em rela-
gao a como se espera que eles reportem. Hosenfeld descobriu, por exemplo, que seus
informantes, algumas vezes, precisavam ser incitados para que reproduzissen dados de
verbalizacao imediata de pensamento a0 inves de dados retrospectivos (Cohen e Hosen-
feld, 1981). O fato € que os informantes podem precisar de treinamento de camo forne-
cer a forma desejada de dados. Parece que alguma forma de pré-treinamento e de  ins-
trucoes especificas podem ser necessarias para que os informentes revelem seus pro-
cessos de aprendizagem. Por exenplo, um pesquisador (Cavalcanti, 1982 ¢ no prelo)
descobriu que deixamos as suas proprias vontades, os sujeitos que haviam sido solici-
tados a verbalizar o pensamento enquanto liam, na verdade, liam trechos grandes de um
texto e entao faziam retrospeccao. Para evitar esse padrao, ela oportunizou uma fase
de aquecimento que possibilitou a familiarizacao dos sujeitos com a atividade de for-
necer dados de’ verbalizacao imediata de pensarento cada vez que eles notavam que ha-
viam feito uma pausa durante a leitura.

De todas essas consideracoes, podemos concluir que dados de relatos
verbals podem ser um instrumeto de pesquisa util sob certas condigoes e com certas
limitacoes. Ericsson e Simon afinmam que:

Por mais de meio século ... os relatos verbals de sujeitos
huranos foram considerados suspeltos como fonte de evidencia so-
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bre processos cognitivos ... relatos verbals, elicitados com cui-
dado e interpretados com coTpreensao plena das circunstancias sob
as quals eles foram obtidos, Sao uma fonte valiosa e altamente
confiavel de informagao sobre processos cognitivos ... Eles des-
crevem o comportamento humano que € tao prontamente interpretavel
camo qualquer outro. carportarento humano (1980: 247).

Hayes e Flower (1983) apontam que enquanto protocolos de relatos ver-
bais sao incotpletos porque muitos processos psicologicos importantes sao totalmente
inconscientes, a coleta de dados de relato verbal € ainda Util porque fornece eviden-
cla direta sobre processos que seriam de outra forma invisivel, e fornece dados ri-
cos, assim oportunizando a exploragao de processos cognitivos.

0 valor potencial de dados de relato verbal a0 estudo de aprendizagem
de lingua e igualmente apreciavel. Pode muito bem fornecer intravisoes importantes
para aumentar a atencac do aluno para o input da lingua, facilitando seus esforgos
para falar fluentemente, auxiliando-0 na leitura mais eficiente e orientando-0 na
aprendizagem efetiva de vocabulario. Quanto meis descobrirmos a respeito dos proces-
sos que 0s alunos usam, mais equipados estaremos para testar hipoteses sobre estraté-
glas QuUE preveriams camo possivels de otimizar as condigOes de eprendizagem de de-
terminados tipos de alunos. Por exenplo, quando aprendenmos mais scbre recursos mne-
mONicos que OS alunos realmente usam para tentar lembrar vocabulario em segunda l4n-
gua, poderemos talvez planejar um experimento no qual os aprendizes recebam ajuda
memonica que hipoterizariamos camo mais uteis, dadas as prefereéncias de aprendizagem
de vocabulério que eles apresentan (por exenplo, ouvir uma palavra vs. ouvir uma des-
cricac da palavra). Com o desenvolvimento e aumento da pesquisa em Linglistica Apli-
cada na aquisicao de segunda lingua, usando-se preferencialmente uma cotbinagao dos
métodos quantitativo e qualitativo, encontraremos certamente cada vez mais aplicacoes
possivels para dados obtidos atraves de relatos verbais.
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