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DIGLOSIA ESCOLAR: ASPECTOS DESCRIPTIVOS
Y SOCIOPEDAGOGICOS

Luis Ernesto Behares
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El objetivo de este trabajo es sistematizar una serie de observaciones
que he 1do haciendo en lnvestigaciones realizadas entre 1979 y 1985 acerca de la di-
glosia en la Institucion escolar y en la secuencia didactica, y su posible influencia
en el desarrollo linglfistico y lingliistico-cognitivo de ninos de arbiente bilingle
(ver Behares 1984a, 1984b, 1986, v Behares y Tubino).

E1 uso del termino “diglosia” proviene del conocide articulo de Fergu-
son. Treinta anos despues el concepto se ha ido afinando en el ambito sociolingliisti-
co, evoluclonando desde la perspectiva purarente macrosociolingdistica del enfoque de
Ferguson 'y Fishman (1965, 1972) hacia una vision macrosociolingiiistica, que es sobre
la cual voy a trabajar aqui. Con esto no afirmo que el enfoque macrosociolingliistico
este superado sino que ha sido completado recientemente con otros desarrollos; de he-
cho los trabajos originales ya preveian esta posibilidad.

La diglosia es un atributo de la matriz social de la interaccion, de-
terminada en forma miy general por las restricciones funcionales e ideologicas del o
de 1los grupos implicados en ella. La relacion entre los 1lamados usos “altos” v “"ba-
jos” de las variedades 0 lenguas no es solo funcional, sino tarbien un conformador
social vinculado a valoraciones que en primera o ultima instancia son de naturaleza
1deologica, es decir inplican a la superestructura social como un todo. Fn 1o que
respecta a la escuela, esta matriz soclal se reproduce en ella de diversas formas. En
algunos casos la escuela com institucion y tradicion se lntegra a la red de “"apara-
tos 1deologicos del estado” (en terminologla de Althuser) y reproduce sus conforma-
ciones 1deoldgicas; en otros casos, la escuela puede corresponder a “ideologlas re-
gionales” (religiosa, minoritaria, €tnica, etc.) o presentar ideologias hibridas.

La politica educativa en la gran mayoria de los palses esta vinculada
al menos con tres circunscripciones de planificacion soclal:



1 - una determinada concepcion de la funcion de la educacion, en rela-
cion a determinados objetivos nacionales;

2 - una determinada eleccion en 1o que respecta a la lengua o variedad
de lengua que ha de utilizarse en la educacion;

3 - una determinada vision de la supremasia de uno u otro grupo so-
cial, 0 una vision igualitaria de todos ellos.

Se puede afirmar que la concepcion que las escuelas de nuestro siglo
tienen de si mismas (por lo menos hasta los ultimos anos) suele reducirse a la alfa-
betizacion. Este colocar al lenguaje en uno de los centros de atencion del proceso
educativa es en si misto el resultado de una “meta-matriz diglosica”. Es bastante
evidente que la pedagogia lingliistica estandar tiende al ejercicio casi exclusivo de
los usos mas formales del lenguaje, como la escritura y 1os procesos metalingiiisticos
vinculados a la gramatica.

La escuela elige que variedad de lengua (o que lenqua en el caso de
una reglon bilinglie) va a ser utilizada en la escuela, con 1o cual pasa a ser una de
las moduladoras de la matriz diglosica que luego va a reflejarse en ella. En muchas
regiones la escuela es una avanzada de los mecanismos ldeologicos de la planificacion
lingliistica. En casi todos 10s casos esta politica lingliistica va aconpanada de O es-
ta 1nvolucrada en una valoracion determinada de los grupos sociales o etnicos que ha-
blan o sienten como suyas las variedades o lenguas en cuestion. De esta forme, cabria
definir a la escuela camo un Instrurento de conformacion socio y etnolinglistica pre-
existente en la sociedad.

S1 aceptaros que la escuela es un circulto interactivo, la matriz di-
glosica en la cual se inscribe v a la cual modula se conforma en ella de alguna mane-
ra. A este "de alguna manera” lo podemos llamar “micro-matriz diglosica”, con lo cual
pasamos del enfoque macro al micro, o sea “interactivo”.

La diglosia genera modelos 1nteractivos que pueden ser observados como
estructuras interpersonales (logico-conversacionales) o como procedimientos comporta-
mentales que el individuo actualiza en base a una carpleja red de instrumentos cogni-
£1V0S.

E]l individuo que esta inmerso en una situacion diglosica posee una
competencia especifica que le permite desenvolverse adecuadamente en la interaccion.
Esta cometencia se conforma en limites extrasituacionales e intrasituacionales. La
diglosia en limites extrasituacionales es la clasica: establece una correspondencia
entre situaclones (0 actos de habla) mas o menos formalizados, rotulados y recurren-
tes y una determinada varledad o lengua. En carbio, la diglosia intrasituaclonal im-
plica la alternancla de las variedades o lenguas dentro de una misma situacion. En
el segundo de los casos se hacen necesarios varios deslindes y clarificaciones con-
ceptuales.
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Tradicionalmente hablando, la diglosia y la interferencia estructural
son conceptos contradictorios: la una presupone la negacion de la otra. Sin embargo,
tal contradiccion parece resultar mas bien de restricciones de la teoria linguistica,
ya que en el pasado esta se basaba en una sintaxis oracionalista y, actualmente, ha-
biendo pasado el interés de los linguistas de la oracion al discurso, parece claro
que el concepto de interferencia es insuficiente para explicar los fendmenos del con-
tacto de lenguas desde una perspectiva interactiva. Fellx ha sostenido, entre otros,
que la irterferencia no es la mayor estrategia de la cotunicacion interlinguistica o
entre bilingues y que no es de ningun modo un fendmeno inevitable en el desarrollo de
la cotpetencla bilingue.

Los controles metalingliisticos que los bilinglies incorporan temprana-
mente disminuyen la interferencia o la sustituyen en los procedimientos interactivos
segun Ben Zeev y son indicadores de los niveles reales de competencia bilingle de un
sujeto para Poplack y Harers. Dicho con mucha sinplicidad, el poder erplear dos len-
guas dentro de un misTo marco situacional y discursivo-interactivo muestra en el caso
de los sujetos bilingles no una incapacidad, sino, por el contrario, una competencia
lingllistica mas altamente instaurada (es declr, instaurada a niveles meta-cognitivos
superiores) .

Hasselmo establece una distincion triadica en el conjunto de los feno-
menos 1nterlinguales que el individuo bilinglie actualiza en su discurso:

- Carbio de Codigo (code switching), o introduccion consciente de las
reglas 0 rasgos (foneticos, sintacticos y semanticos) correspondientes a una lengua
en los marcos estructurales de la otra. Esta introduccion se produce en contextos po-
sibles y predictibles y no genera estructuras agramaticales o inconprensibles.

- Integracion, o sea introducciones focilizadas de elementos de una
lengua en la otra en los usos ling{iisticos de una comunidad lingliistica dada.

- Interferencia, definible como la introduccion inconsciente (no con-
trolable) de reglas o rasgos de una lengua en la otra. En muchos casos, la interfe-
rencia es una falla de los controles interlinguales, un carbio de codigo en contextos
sintacticos inadecuados o una falsa integracion.

Casi todos 10s autares estan de acuerdo en distingulr dos situaclones,
para las cuales Lindhon y Padilla han acunado los terminos “code switching” (=cambio
de codigo) v “language switching” (=catbio de lengua). La primera situacion ocurre
dentro de los limites discursivos extraoracionales y la sequnda dentro de los limites
intraoracionales. De acuerdo con las observaciones de Poplack, los bilingles fluentes
tienden a usar el carbio de lengua dentro de los limites intraoracionales, mientras
que los bilinglies no fluentes (definidos por Segalowitz y Gatbonton como 10s usuarios
de una segunda lengua que les es util para la comunicacion pero sin percibirse ni ser
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percibidos por los demas como hablantes nativos de esa lengua) tienden preferenteren-
te autilizar el cathio de codigo extraoracional. Este ultimo caso debe correlacio-
narse seguramente con un control cognitivo 1nadecuado de la lengua y las estrategias
que para obviar esta dificuldad utiliza el sujeto. El bilinglie fluente, en carbio,
puede realizar operaciones de carbio de lengua mucho mas sofisticadas, sin por ello
alterar la estructura de las lenguas en ello implicadas: el control es corpleto, por
lo tanto las estrategias utilizadas demuestran una competencia cognitivo-interactiva
mayor. Segun Oksaar, las estrategias utilizadas por estos bilinglies alcanzaban a ser
posibles aun en un unico nivel de la estructura oracional, el fonético por ejemplo,
ya en ninos de corta edad.

Lo que heros anotado muestra muy bien que la base cognitivo-metalin-
gliistica del carbio de lengua es un buen indicador de las habilidades bilinglies, pero
tatbien del desarrollo de complejas operaciones formales que tienen camo base al len-
guaje. Investlgaciones recientes caro las de Oksaar, Huerta, Ben Zeev y Lindholm vy
Padilla parecen cotprobar la hipotesis sugerida hace mucho tiempo por Leopold
(111:174) acerca de la naturaleza metalinglilstica y metacognitiva de ciertas opera-
ciones proplas del bilinguismo infantil.

El estudio y clasificacion de los carbios de codigo y lengua es rela-
tivarente senciilo. No lo es tanto el de las motivaciones para estos camios. En
efecto, si la diglosia situacional tiene una fijacion muy esquematica, el conjunto de
variables que intervienen en el carbio de codigo o de lengua es mayor y de muy difi-
cil control en la description. Myers Scotton y Ury han tratado de clasificar las fun-
ciones sociales de los carbios, la gran mayoria de las cuales parecen estar vincula-
das a ciertas zonas de la matriz diglosica general. Pero en muchos casos estas varia-
bles son puramente virtuales, va que casi slerpre entran en un conjunto con las moti-
vaclones personales y situacionales de muy aleatoria naturaleza. De todos modos, mas
alla de las motivaciones, las estrategias son casi siempre muy claras.

Si caro afirmabaros al principio toda escuela es generadora a la vez
que reproductora de matrices diglosicas, el problema es com modula la escuela esta
matriz diglosica en los modelos efectivos de interaccion que tendran lugar en ella. A
decir verdad, pareceria que la escuela no tiene demesiado en cuenta los hechos que
hemos descrito, vy si se dan situaciones aisladas en las cuales algunos maestros han
tomado consciencia de ellos, esto es merarente contingente y no altera el modelo ge-
neral. Muchas escuelas, en especial las de las zonas “en desarrollo”, estan preocupa-
das extranarente por las lenguas en cuanto objetos abstractos de estudio, sin prestar
atencion a los procesos metacognitivos que 1os sujetos mismos vienen realizando.

Esta forma de proceder es en primer lugar antieconomica. Basa el
aprendizaje en metodos desligados de los mecanismos naturales que el aprendizaje vie-
ne utilizando y los obstruye. En muchos casos, camo veremos a continuacion, este pro-
ceder va en detrimento de las adquisiciones que el sujeto esta en condiciones de rea-
lizar por si solo, que son las mas importantes.
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Voy a modo de ejemplo a referirme a dos situaciones que he estudiado
con cierto detalle: la interaccion en las escuelas fronterizas del Uruguay con Brasil
y 1a que pude observar en dos escuelas friulanas en el nordeste de Italia. Atbas si-
tuaciones implican la existencia de algura matriz social diglosica, con Su correspon-
diente matriz interactiva diglosica en la institucion escolar y en el aula, aunque
las soluciones resulten wuy diferentes.

La frontera de Uruguay con Brasil es el lugar de encuentro de los dia-
lectos portugueses del Uruguay(DPU) v el espanol, encuentro que genera segun Elizain-
‘cin (1973) una situacion de bilingliisto diglosico en el sentido que a este término da
Fishman. Los DPU son un conjunto de hablas dialectales de Dase portuguesa con un pro-
ceso de desestandarizacion y dialectalizacion comenzado hace unos cien anos, cuando
la zone fue hispanizada. Paralelarente a la desestandarizacion, los DPU han recibido
un fuerte influjo del espanol, el cual es ensenado covo lengua exclusiva en las es-
cuelas. En un trabajo anterior (Behares 1984a) he descrito la situacion de estas es-
cuelas (unas 14 en mi muestra) como generadoras ce muy fuertes matrices diglosicas,
aunque diferenciales para 1os ninos provenientes de hogares pertenecientes a la clase
baja, la gran mayoria de los cuales utilizan como lengua exclusiva los DPYU.

La situacion diglosica es extremadamente clara en estos casos a nivel
soclal:

- el esparol se utiliza exclusivarerte en el aula escolar (pero no en
otras actividades espontaneas dentro de la escuela),

- los DPU se utilizan en cualquier otra situacion de interaccion den-
tro o fuera de la escuela.

Es frecuente y aconsejada por las autoridades educativas le represion
del dialecto en el aula. Cualquier uso de rasgos de los DPU (aunque sOlo sea en pa-
trones de “pronunciacion”) es desaconse jado por el meestro, si no es que este lo tama
en cuenta en la evaluacion del alumo. En general, los dos primeros niveles se reali-
zan en cuatro 0 mas anos reales en un numero significativo de nifos v los probleras
de “aprendizaje” (ensenanza?) estan generosamente extendidos. Sequn las estadisticas,
los departaventos fronterizos se destacar de todos los demes er: relacion a su bajo
Indice de exito escolar.

El uso de traducciones es casi el Unico recurso interlingual que estos
ninos pueden utilizar. De acuerdo a una prueba por m utilizada, la traduccion de los
DPU al espanol es relativamrte sencilla y operativa para estos ninos, no asi la del
espanol a los DPU. Obviamente, el procedimiento desde la lengua materna a la lengua
de instruccion se desarrolla naturalmente, sin interposicion de los educadcres.

Las habilidades metalingiisticas que muestran estos ninos SON suraven-
{e rudimentarias, al punto de que en ocasiones subsisten dudas de que los niveles pu-
ramente 1conicos de representacion, en el sentido de Bruner e.a., hayan sido susti-
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tuldos por los propriavente lingiiisticos en forma total e indubitable. A pesar de las
multiples dificultades teoricas cel modelo de Bernstein, parece acertado utilizar su
concepto de "codigo restringido” aqui. La interaccion de estos ninos con sus maestrcs
es en realidad un verdaderc “tour de force”, en el cual todo es interpretado por 1os
maestros  como erreres € interferencias, Evidentemente, en este clima la aparicion de
carbios de codigo y lengua no es muy frecuerte aunque he podido observar algunos ca-
s0s. He aqul dos e jemplos:

“Artigas era un soldado de Blandengues. Ele tinha um negrinho pra lhe cui-
dar o cabalo”.
“Na minha casa e basoura, aqul en la escuela es escoba”

De todos modos estos casos son sumamente infrecuentes y camo se ve en
el segundo ejerplo, su sustrato cognitivo consiste muchas veces en operaciones fuer-
temente mimeticas con respecto a la realidad.

No hay pues ninguna utilizacion enriquecedora del carbio de lengua, ni
para el aprendizaje, nl para Su sustrato cognitivo.

La situacion que he descrito anteriormente (Behares 1986) en las loca-
lidades friulanas de Prato Carnico y Spilinbergo es diferente. En el primer caso, la
matriz social diglosica es similar a la de la frontera uruguaya, aunque sin una poli-
tica lingliistica de tipo impositivo como en aquel caso. Por este motivo la labor en
el aula permite y utlliza en determinada medida los carbios de codigo v lenqua. Los
ninos de Prato Carnico que trabajaron cormigo tenian muy en cuenta mi mejor dominio y
corprension del 1taliano, por lo cual cuando lo creian necesario 10 incluian en sus
parlarentos en friulano dirigidos a mi. Lo mismo sucedia en el aula, donde los cam-
bios eran fenomenos normales y operativarente adecuados.

En el caso de los ninos de Spilimbergo, la matriz social de la diglo-
sla es bastante mas fluctuante que en los ejemplos anteriores. Por este motivo, segun
10 que pude observar, la diglosia motivaba preferenterente el uso de carbio de codigo
extraoracional en arbas direcciones.

El friulano spilinbergues es bastante variable y, en la actualidad,
esta fuertemente 1ntegrado de elementos del veneto con el cual tiene contactos cons-
tantes. Esto produce un retrimento considerable de las posibilidades de utilizar
cahios de lengua intraoracionales. De todos modos, el maestro suele alentar a los
ninos en estas operaciones, festejando 10s descubrimientos positivos de 10s mismos.

Tanto en Prato Carnico com en Spilimbergo el rendimiento escolar y el
aprendizaje en general no muestran diferencias significativas con respecto a las de
otros lugares no bilingles de Italia. En camio, como vimos, en el caso de  Uruguay
esas diferenclas son muchas veces abismales y comprometen seriamente el exito de toda
la tarea escolar (para detalles acerca de esta problematica y un desarrollo corpren-
sivo vease Lorenzo y Behares 1984b).
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La dinamica psicolingliistica de los carbios de codigo extraoracionales
e intraoracionales asi camo la competencia en el uso de las matrices diglosicas no
solo es importante en terminos de una mas adecuada comprension de los procesos meta-
cognitivos que utilizan los bilinglies, sino que son tarbien recursos pedagogicos que
los maestros deben estar en condiciones de manejar v alentar en los alumos.
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