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1. INTRODUGAOQ

O que fazemos quando lemos? Que estratégias o leitor utiliza
para construir uma compreensao do texto? Que principios norteiam esse
processo de construg¢do? O presente trabalho é o resultado de uma pesqui-
sa que pretendeu investigar o processo de compreensio em leitura, sob o
prisma da psicolingiilstica, e sugerir algumas possiveis respostas a essas
perguntas.

Inicialmente, porém, é preciso definir nossa concepgéo de lei-
tura. A leitura envolve interago: interagdo entre a) o conhecimento de
mundo que o leitor traz em sua memdria, e que é ativado durante o ato da
leitura, b) o texto, um conjunto de sinais que o leitor deve interpretar de
maodo a criar sentido, e ¢} o autor, que deixou no texto sinais reveladores
de suas intengdes, e que serdo interpretados conforme a imagem que o lei-
tor fizer daquelas intengées. O leitor imagina que o autor procurou ser téo
relevante quanto possivel e, a partir das pistas que ele acredita terem sidc
deixadas no texto pelo autor e de pressuposi¢des de conhecimento parti-
lhado entre os dois, ele selecicna, dentre todos os significados possiveis
para o “input’ lingllstico, aquele que ele supde ter sido pretendido pelo
escritor.

A compreensao vai sendo, assim, construfda num constante es-
forgo em busca de significado, através da interagdo entre conhecimento
prévio e informagdo do texto, e também reconstruida, mediante a tentati-
va, por parte do leitor, de vislumbrar as intengées do autor. O texto ape-
nas direciona o leitor para a busca e construgdo de significado. Ele ndo
carrega significado em si; a forma linglfstica prové somente um “‘esquele-
to’”’, uma estrutura bésica que serd “recheada’ com significado a partir do



conhecimento prévio do leitor, de forma que o resultado seja coerente com
sua visdo de mundo. Portanto, o sentido se d4 na relagéo comunicativa es-
tabelecida durante a leitura.

A partir dessa definicdo do ato de leitura, pode-se fizer, entdo,
que as estratégias mais gerais de um leitor sdo duas: ativar seu conheci-
mento prévio para interpretar os sinais do texto e buscar o que ele acredi-
ta serem as inte¢6es do autor.

Entretanto, se passarmos a considerar a leitura em lingua ma-
terna (LM) em refagdo (oposigdo?) a leitura em lingua estrangeira (LE), vé&-
rias questées podem ser colocadas. As estratégias de compreensio séo as
mesmas nas duas condigbes de leitura? Sdo essas estratégias transferiveis
de uma lingua para outra? Independem da Hngua? Até que ponto o desco-
nhecimento do cédigo linglfstico em LE afeta a compreensao?

Nossa proposta neste trabalho é dupla: primeiramente, relatar
os resultados de duas pesquisas sobre o processo de compreensdo em lei-
tura, uma em LM (portugués), outra em LE (inglés); e, em segundo lugar,
comparar os resultados obtidos em cada uma.

Visto tratar-se de duas pesquisas diferentes, realizadas em
momentos distintos, com sujeitos e textos diveros, mas que pretenderam
verificar a mesma varidvel - a previsibilidade informacional e retérica - e
sua influéncia sobre a compreensdo de textos, a anélise e discussdo dos
resultados seré feita separadamente, e, ao final, faremos uma aproximagéo
apenas a nlvel de sugestoes de pontos semelhantes ou distintos entre as
duas.

2. PRIMEIRA PESQUISA

Nossa intengdo nessa pesquisa foi analisar a influéncia da pre-
visibilidade sobre a legibilidade de um texto e, também, sobre a escolha de
estratégias de compreensdo. Partimos da hip6tese de que uma maior pre-
visibilidade a nivel informacional (isto &, em relagéo ao conteddo do texto)
e a nfvel retérico (ou seja, quanto 3 estrutura formal do texto) facilitaria a
compreensao, em oposigdo a outro texto em que a previsibilidade fosse
potencialmente baixa. Perguntam-nos também se a condi¢cdo de maior ou
menor previsibilidade influenciaria a escolha de estratégias de leitura.

Além de alguns estudos de linglistas no &mbito da compreen-
sd0, a psicologia cognitiva também fornece subsidios para essas hipSteses
na 4rea da teoria de aprendizagem. Ausubel (1965) e Ausubel et al. (1978)
preconizam a importlncia da exist&ncia de uma estrutura cognitiva ade-
quada para que a aprendizagem do individuo seja significativa. A aprendi-
zagem significativa sé se torna possivel quando a informacdo nova (des-
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conhecida) pode ser relacionada com algum aspecto {conceito, imagem,
etc) existente na estrutura cognitiva do aprendiz, uma vez que a esséncia
do processo de aprendizagem para Ausubel é a “ancoragem’’ do desco-
nhecido ao conhecido.

Tranferindo essa nog¢do da aprendizagem em geral para a leitu-
ra em particular, concluiremos que um leitor somente poderd apreender o
conteddo de um texto de maneira significativa se o texto apresentar algum
contetddo conhecido, j& estruturado em seus esquemas mentais. O que
acontece em relagdo ao conteddo ocorre também no que diz respeito a
forma: a existéncia da representagdo mental de estruturas retdricas de tex-
tos deve contribuir positivamente para a compreensdo conforme demons-
trado por Kintsch et. al (1977)e Kintsch e van Dijk (1975), através da anéli-
se de textos narrativos.

Contudo, segundo Kato (1985), a legibilidade estaria prejudica-
da pela previsibilidade total, na medida em que tal condi¢ao de previsibili-
dade ndo exigiria do leitor nada além de uma depreensdo automética de
informac¢do, ndo motivando, portanto, o interesse. A legibilidade fica ga-
rantida pelo equilfbrio entre o novo e o velho, equilfbrio que exige do lei-
tor uma alternagdo entre o uso de estratégias cognitivas (para o proces-
samento automdtico) e de estratégias metacognitivas (para o processamen-
to de situagbes novas em que se requer a desautomagao).

Essas considerag6es sobre compreensdo em leitura, com base
na nog¢do de conhecido e ndo-conhecido, guiaram nossa tarefa de sele¢éo
dos textos para o experimento.

2.1 - O experimento

Foram selecionados dois textos em portugués, de cerca de 200
palavras cada um, tendo em vista suas condigbes de previsibilidade. As-
sim, o texto 1 apresenta contelido supostamente familiar aos sujeitos do
experimento, estudantes universitdrios brasileiros, por tratar da relag@o
entre cursos superiores e mercado de trabalho, o que garantiria um alto
grau de previsibilidade a nfvel informacional. E também a nfvel retérico
esse alto potencial estaria confirmado, uma vez que o texto apresenta uma
estrutura formal usual em textos dissertativo-argumentativos, que & a es-
trutura de problema-solugéo (Hoey, 1979). No caso desse texto em parti-
cular, o problema & dividido em: apresentagdo do problema (§1) e causas
possfveis do problema (§2); enquanto a solugéo & expressa pela apresenta-
¢éo da causa verdadeira do problema (§3).

O texto 2, por outro lado, tem caracterlsticas opostas: trata-se
de um trecho incompleto de uma narrativa, truncada propositadamente pa-
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ra diminuir o potencial de previsibilidade a nfvel informacional. O texto
versa inicialmente sobre uma luta de gladiadores em Roma, observada
pelo procénsul e sua esposa {Irene), para depois, abruptamente, passar 3
cena de um gato sendo acariciado por uma personagem denominada
Jeanne. O trecho foi extraldo de um conto no qual o autor mistura duas
histérias diferentes em um sé conto. A justaposi¢do de duas narrativas ndo
integradas entre si acrescenta um complicador a nfvel retérico: ocorrem
mudancas de foco de a¢do (da observacgédo da luta de gladiadores para um
gato sendo acariciado) e de personagens (de Irene e o procénsul para
Jeanne e o gato). Supusemos, assim, que nossos leitores ndo teriam uma
estrutura cognitiva que lhes facilitasse a retengdo desse texto de maneira
significaiva, e que tais dificuldades resultariam em reprodugbes mais in-
completas ou mais distorcidas do que aquelas do texto 1.

Foram selecionados para o experimento 45 sujeitos entre ter-
ceiranistas do curso de Lingua e Literatura Inglesa da PUC-SP, todos nati-
vos de lfngua portuguesa. Nossa preocupagio quanto & delimitagdo dos
sujeitos foi a de que todos estivessem no mesmo estigio do curso, o que
garantiria um minimo de semelhanga em relagdo & competéncia lingiilstica.
Os sujeitos foram divididos em dois grupos e a tarefa realizada sob duas
condigbes: evocagao imediatamente apés a leitura e evocagdo com um dia
de intervalo. A ordem dos textos foi invertida nos grupos nas duas etapas
da tarefa. Os alunos foram instrufdos a ler o texto com atengao (texto 1
para grupo 1; texto 2 para grupo 2), e, apds a leitura, devolivé-lo e, em se-
guida, reproduzir por escrito todo o contelido que conseguissem lembrar.
Enfatizou-se que a reprodugao deveria ser a mais completa e fiel possivel
ao original e ndo um resumo. Na segunda etapa, o grupo 1 recebeu o texto
2, enquanto o grupo 2 trabalhou com o texto 1. Dessa vez, os sujeitos fo-
ram instrufdos a ler o texto com atengdo com o propdsito de reproduzi-lo
no dia seguinte, o que foi feito.

Nosso objetivo, ao fazer a distingdo de tempo para evocacao,
era o de analisar as diferengas de quantidade e qualidade de retengdo sob
as duas condigoes. Apds a analise dos resultados, entretanto, constatamos
que nao haviamos encontrado diferengas significativas de qualidade na re-
construgdo que justificassem a manutengéo da distingdo. Conforme previs-
to, houve diferengas na quantidade de informagdes evocadas. A explicagédo
nesse caso é bastante ébvia: o tempo atua favoravelmente para o esqueci-
mento de informagdes obtidas através da leitura. Na certeza de que essa
hipStese seria comprovada pelos dados, ndo a julgamos digna de conside-
ragdo por revelar somente o ébvio. Ndo queremos com isso desconsiderar
o fato de que diferengas de quantidade envolvem também diferengas de
qualidade. Contudo, em nossa anélise observamos resultados semefhantes
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nas evocagdes sob as duas condi¢gdes que apontam para a utilizagdo de es-
tratégias semethantes. Como nossa anélise ndo se atém a mensuragbes
quantitativas de dados, julgamos que a divisdo inicialmente proposta ndo
se justificava para efeito de discussédo dos resultados. Optamos, assim, por
desconsiderar a questdo do intervalo entre a leitura e a evocagdo e anali-
sar conjuntamente o nimero total de reprodugées.

2.2 - O processo de andlise

Na comparag¢do das evocagbes com os textos originais preten-
deu-se chegar a uma tipificagdo dos processos de compreensdo, mas nao a
sua quantificacdo; assim sendo, ndo trabalhamos com dados estat(sticos e
sim com tendéncias e padrbes sugestivos, embora tenhamos atentado
também para o fator quantidade, que pode ser indiciador de tendéncias.

Uma pesquisa como a nossa, que pretende, através da anélise
do produto, fazer algumas inferéncias sobre o processo de compreensao,
pode fornecer pistas sobre o conteldo néo revelado pela metodologia de
protocolos verbais, visto ser patente que 0 sujeito ndo consegue verbalizar
tudo o que ocorre em sua mente, e, assim, constituir uma complementag¢io
das pesquisas processuais.

Para efeito de anédlise, os textos foram divididos em proposi-
¢oes (unidade de significado que representam as estruturas semanticas
subjacentes a um texto e que sdo constitufdas por um predicado e um ou
mais argumentos), organizadas hierarquicamente em relagdes de depen-
déncia umas das outras, segundo o modelo apresentado por Kintsch et al.
(1975). A organizagéo hierdrquica das proposicbes parte da proposic¢io t6-
pico do parigrafo, que se encontra no nfvel mais alto da hierarquia, para
as proposi¢oes diretamente subordinadas a elas, e depois a outras subor-
dinadas aquelas segundas e assim por diante, em dire¢do aos nfveis mais
baixos da hierarquia.

Na comparagao das reprodugdes com os textos originais, os
aspectos analisados foram os desvios que, mais ainda do que as recons-
trugGes (literais ou paréafrases), revelam comportamentos utilizados no
processo de compreensao.

Foram estabelecidas trés categorias descritivas para os des-
vios:

a) distorgao semantica: alteragdo do significado do original;

b) supress@o: casos de apagamento de proposi¢ses colocadas mais alto na
estrutura hierdrquica, e, portanto, superordenadas a outras; e

¢) acréscimo: adigdo de um elemento nfo recuperével pelo co-texto.
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Em relacdo ao item b), a supressdo de material baixo na hie-
rarquia semantica {isto &, proposi¢cées subordinadas a varias outras) e
de material redundante nao foi considerada desvio, por ser inevitivel no
processo seletivo da compreensdo, que implica necessariamente redu-
¢do semintica.

2.3 - Resultados e discussao

Nossa hipdtese inicial de que o grau de previsibilidade influen-
cia a fidelidade de informagao retida pela meméria (ou seja, que o fator
previsibilidade facilita a compreensao) foi confirmada; as reprodug¢des
do texto 1 sdo mais fiéis ao original do que as reprodug¢des do texto 2.

Além dessa constatagdo, observamos também diferengas que
levam a dedugdo de que estratégias distintas foram utilizadas durante o
processo de compreensao de cada um dos textos, o que confirma tam-
bém a segunda parte de nossa hipStese: que as caracteristicas do texto
exercem influéncia sobre a selegdo de estratégias de leitura para se
chegar a compreensdo. As estratégias que discutiremos sao de natureza
cognitiva que, por definigdo (veja Brown, 1980}, regem comportamentos
automadticos e inconscientes do leitor, em contraposi¢do a estratégias
denominadas de natureza meta-cognitica, as quais operam no sentido de
desautomatizar conscientemente as estratégias anteriores. O enfoque
sobre o produto, em nossa pesquisa, ndo nos confere acesso a compor-
tamentos conscientes dos leitores.

2.3.1 - Os desvios

Distor¢oes seménticas

Texto 1 a) afirmagbes contrérias ao original
al) A atengéo dirigida para o vestibular teria desviado o pafls
de problemas mais sérios, tais como crise econémica e
desemprego em geral.
a2) H4 escassez de escolas superiores ou escassez de alunos
em cursos superiores.
a3) O MEC determina o fechamento de curso j& existentes ou,
ainda, dificulta o reconhecimento de cursos j4 em funcio-
namento.
a4) O MEC determina verbas escassas para o ensino.
a5) A crise econdémica é culpada pelo desemprego.
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b) Manutengdo do primeiro tépico discursivo como tépico prin-
cipal do primeiro parigrafo (tensdo causada pelos exames
vestibulares), quando, na verdade, o tépico principal é que
um diploma nao mais assegura emprego imediato.

Texto 2

O procdnsul escreveria a seu irmao para congratulé-lo pelo
casamento.

Supressbes

Texto 1

a) ultimo paragrafo sintatico do texto
b) Gltimo paragrafo do texto

Texto 2

a) redugdo de personagens (lrene toma o lugar de Jeanne na
interagdo com o gato. Ex.: “No chdao o gato olha para Ire-
ne...”)

b) supressdo do segundo tépico discursivo através da integra-
¢do dos eventos desse segundo tépico aos do primeiro {as-
sociagcdo do gato aos eventos da luta de gladiadores)

¢) supressio de todo o segundo parégrafo do texto.

Acréscimos

Texto 1

a) H& um nimero crescente de desempregados no pals (Ex.: ‘O
desemprego chegou a nfveis altfssimos no pals.”’)

b) a assergdo exagerada de que o vestibular causa desespero
na familias dos vestibulandos

Texto 2

Integragdo do gato aos eventos do primeiro tépico discursivo
{Ex.: ““Porém, (o gato) cansado de esperar, vira-se para o lado
e cai em um sono tranquilo, esquecido do espetéculo.”’)

2.3.2 - Discussao

Procurando estabelecer uma comparacio entre as possfveis es-

tratégias empregadas pelos sujeitos na tarefa de compreensdo de cada um
dos textos, comegaremos por discutir os casos de distor¢gdo seméntica jun-
tamente com os acréscimos ocorridos nas evocagées do texto 1. A hipétese
que nos parece véalida para explicar os desvios é a mesma nesses dois ca-
sos: a interfer&ncia de conhecimento prévio e j& convencionalizado sobre o
assunto. Todas essas ocorréncias demonstram que os sujeitos elaboraram
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infer&ncia a respeito do contelido do texto, mas que, como se pode depre-
ender a partir de uma comparagdo com o texto original, constituem infe-
réncias ndo-autorizadas (em contraposi¢do ao conceito de inferéncias au-
torizadas pelo autor, em Sperber e Wilson, 1982), isto, & ndo permitidas
{ou resgativeis) pelo co-texto. O que pode té-los, entdo, levado a acres-
centar aquelas informag¢des ao texto? Parece-nos que a hip6tese sobre in-
terferéncia de conhecimento j4 existente na memdria dos leitores d4 conta
de explicar a ocorréncia.

Em circunstincia reais de comunicagdo, pode ocorrer que o
compreendedor elabore inferéncias néo-pretendidas e nao-autorizadas
pelo autor do texto, inferéncias ditadas ndo pelo contetido do texto, mas
por ativagdo de seu conhecimento prévio sobre o assunto, contido em sua
memdria. Essas consideracdes baseiam-se na Teoria de Esquemas, que
afirma estar nosso conhecimento estruturado na mente em forma de es-
quemas, que formam redes de relagGes para organizagd@o e armazenamento
de todo nosso conhecimento de mundo (veja Rumelhart e Ortony, 1977,
Rumelhart, 1980, Adams e Collins, 1979, Spiro 1980). Os esquemas percor-
rem dois caminhos - dos dados para os conceitos (ascendente) e dos con-
ceitos para os dados (descendente):- 0 que pressupde contribui¢cdo cons-
tante do leitor no processo de compreenséo.

A partir dessas considera¢des, podemos conluir que o conhe-
cimento prévio tem um influéncia poderosa e determinante na compreen-
sdo e que a elaboracdo de inferé&ncias é condigdo primordial para a cons-
trucdo de significado. O texto sé fara sentido se o leitor/ouvinte conseguir
preencher as lacunas do contetido implicito.

Dessa forma, numa situagdo real de leitura, por exemplo, a me-
dida que os primeiros esquemas de compreensdo sdo acionados por in-
formagbes do texto (processamento ascendente), outros esquemas ou su-
besquemas podem ser ativados pelos primeiros, num processamento des-
cendente, e ocasionar interfer@ncia de informacédo que o leitor/ouvinte
imagina fazerem parte do texto, nas entrelinhas talvez.

Nos casos de acréscimo de informagéo e de distorgéo ora ana-
lisados, a interfer&ncia de conhecimento prévio seria devida & alta previsi-
bilidade informacional potencial do texto 1, um assunto presumivelmente
familiar aos nossos sujeitos. Todos os desvios ocorridos a respeito de t6-
picos como vestibular, crise econ8mica, educag@ no Brasil, poltica do
MEC revelam idéias que todos nés, professores e alunos universitarios, j
debatemos, e que, em maior ou menor medida, nos séo familiares, porque
fazem parte do nosso contexto cultural.

Os desvios observados nas reprodugbes do texto 2, por outro
lado, praticamente néo revelam interferéncia de conhecimento prévio e
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convencionalizado, uma vez que o grau de familiaridade é nuito baixo no
texto. H4 somente 1 caso de distor¢do semantica - congratulagdes pelo ca-
samento - que poderia ser atribufdo 3 elaboragdo de uma inferéncia ndo-
autorizada. Considerando-se que, na cultura brasileira e também em mui-
tas outras, o esquema para casamento contém subesquemas para os con-
ceitos de congratulacbes, celebragbes, alegrias, etc, podemos supor que
tdo logo o esquema casamento tenha sido acionado pelo item casamento
no texto, o subsequema congratulagbes tenha sido indevidamente ativado.

A anélise das supressées também revela diferen¢as nas estra-
tégias possivelmente empregadas para a compreensédo dos textos 1 e 2,

As supressées ocorridas nas evocagbes do texto 1 referem-se
ao apagamento de:

1) a verdadeira causa do desemprego de recém-graduados (ditimo perfodo
sintitico do texto), em oposi¢éo 3 suposta causa apresentada no segun-
do paragrafo;

2) além da verdadeira causa do desemprego, a situagao real em relagéo a
vagas no mercado de trabalho (dGltimo pardgrafo do texto), em oposigéo
a situagao hipotética descrita no segundo parédgrafo {isto é, a saturagdo
do mercado de trabalho.

Nossa hipdtese para explicar a ocorréncia desses desvios seria
a utilizagdo de uma estratégia por nés denominada de ’fechamento’” a nf-
vel discursivo, numa comparagao analdgica com a estratégia de fechamen-
to (clozure) sintético, postulada por Kimball (1973), que diz que ‘uma fra-
se estd fechada tanto quanto possivel, isto é, a menos que o préximo mé-
dulo analisado seja um constituinte imediato daquela frase.”

Transportando a nogédo de fechamento sintitico para nossos
dados, estamos supondo que os desvios em questdo foram ocasionados
por um processo de fechamento precipitado a nfvel de estruturagéo tépica
do texto, em que uma causa e uma situagdo hipotéticas (§2) foram enten-
didas como verdadeiras. Esse fechamento precipitado foi possibilitado
pelo fato de que o segundo parégrafo apresenta uma causa e uma situagao
que poderiam ser reais, nao fosse o desmentido que sé vai ocorrer no ter-
ceiro pardgrafo. Uma tentativa de explicacdo para esse procedimento seria
o desconhecimento, por parte dos sujeitos, da retérica argumentativa, que
opde pontos de vista, numa simulagao quase dialdgica.

igualmente, a distor¢do b) do texto 1 - manutengéo do primeiro
tépico discursivo como tépico principal do primeiro paragrafo - parece ser
mais um exemplo de fechamento a nfvel discursivo precipitado. O tépico
introdutério, tendo sido compreendido como o tépico principal, ocasicnou
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a exclusdo do segundo tépico, através de um mecanismo de preservagio
da coeréncia temética.

Kleiman (1984) apresenta evidéncias de que alunos de primeiro
grau tendem a procurar em textos didéticos a explicitagdo de todas as re-
lagées a serem expandidas j& no infcio do texto. A autora demonstra que
isso acontece devido & formacgéo, no escolar, de um esquema passivo, es-
tereotipado e convencional do texto did4tico, o qual passa a orientar rigi-
damente os processos envolvidos na compreensdo. No caso dos nossos
sujeitos, embora se tratassem de estudantes universitérios e, portanto, lei-
tores supostamente maduros, o fato de terem considerado como tépico
principal do pardgrado a sentenca inicial pode ser evidéncia de que essa
falha tenha sido causada por um mecanismo semelhante, ou seja, a nogéo
adquirida de que o tépico deva vir explicitado no inicio do texto ou do pa-
ragrafo.

Em relagdo ao texto 2, em que o niimero de supressdes nas
evocagdes foi bem maior que no primeiro texto, a dificuldade de retengio
encontra explicagdo no fato de que houve busca de elos de coeso que es-
tabelecessem uma relagdo de coeréncia e subseqliente frustracdo da ex-
pectativa de coeréncia, em virtude das dificuldades causadas pela estrutu-
ra ndo-convencional do texto. A impossibilidade de constru¢gdo de um dis-
curso coerente para alguns sujeitos parece ter sido responsével pelo apa-
gamento de todo o segundo pardgrafo em algumas evocagdes. Esse desvio
serve para reforgar a importéncia da coeréncia no processo de comunica-
¢do verbal, que aparece diretamente ligada ao sucesso da tarefa de com-
preensao.

Os outros dois tipos de supressdo em relagdo ao texto 2 (redu-
¢do de personagens e supressao do segundo tépico discursivo) revelam, a
nosso ver, a tentativa de manutencgdo de um sé tépico discursivo, tentativa
que pode ser explicada como busca de coeréncia num texto que desafia
o leitor nesse sentido.

A teoria sobre o tema apresenta a coeréncia como elemento es-
sencial no discurso, tanto para o ouvinte ou leitor quanto para o falante
ou escritor {van Dijk 1977, Levy 1979, Agar e Hobbs 1982), Kato 1984).

Agar e Hobbs '(1982) acrescentam aos dois niveis de coeréncia
propostos por van Dijk (1977) e Levy (1979):- coeréncia global e coeréncia
local - um terceiro: coeréncia temética. A coeréncia global é determinada
pelo plano geral que o produtor tem para atingir seus objetivos de mudar
o0 mundo com seu discurso. A coeréncia local se relaciona com os objetivos
de efetuar mudangas no texto. Finalmente a coeréncia temética refere-se a
reocorréncia de uma mesma fatia de informacéo (tema) no texto. Sdo esses
trés tipos de coeréncia que ddo unidade ao discurso.

Essa nogdo de coeréncia como estratégia fundamental no pro-
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cesso de compreensdo reforga nossa tese de que a manutencdo de um sé
tépico discursivo no texto 2 se justifica como tentativa de estabelecer um
discurso coerente, uma vez que os dois tépicos originais parecem violar o
principio da coeréncia temética.

No caso especifico da redugdo de personagens, encontramos
justificativa para esse procedimento em Fillmore e Kay (1981), para quem a
tentativa de reduzir as personagens do cendrio mental é caracterfsticas
dos leitores e classificada como ’Principio da Parciménia”. Essa méxima
de interpretagdo textual diz: "“Néo traga mais pessoas ou objetos para o
mundo do texto do que forem necessirios para que o texto seja coerente.”
Um menor nimero de personagens faz aumentar a unicidade do texto,
pois os eventos se tornam mais integrados através da agao de um sé agen-
te.

Quando as personagens n3o apresentam uma relagdo de estrei-
ta interligagdo, como ocorre no texto 2, esse principio explicaria a redugéo
de personagens. No caso da substituicdo de Jeanne por lrene, em parti-
cular, o gato passaria a integrar os eventos da primeira histéria sem que a
coeréncia temética fosse rompida.

A guisa de resumo dos contrastes analisados, gostarfamos de
sugerir que a interferéncia de conhecimento prévio pautado por idéias
convencionais a respeito do assunto e o fechamento precipitado a nivel
discursivo no texto 1 foram conseqliéncia da grande familiaridade com o
assunto e suposto conhecimento da estrutura retdrica (embora a apreen-
sdo dessa estrutura se revelesse equivocada nos casos em que ocorreu o
"fechamento’’). De outro lado, a imprevisibilidade informacional e retdrica
do texto 2 parecem ter causado a tentativa de estabelecimento de uma
coeréncia ausente do texto.

3. SEGUNDA PESQUISA

A segunda pesquisa objetivou analisar a mesma varidvel em
relacdo 3 natureza de textos escritos, ou seja, o grau de previsibilidade in-
formacional e retérica como fator de influéncia sobre a legibilidade e, pos-
sivelmente, sobre a escolha de estratégias de compreensédo, em LE (in-
glés).

Nossas hipSteses e pressupostos sdo os mesmo da pesquisa
anterior, porém acrescidos de uma questdo a ser investigada: na eventua-
lidade de desconhecimento do cédigo linglifstico, a que estratégias os su-
jeitos poderiam recorrer?
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3.1 - O experimento

A selecdao dos dois textos obedeceu aos mesmos critérios esta-
belecidos para a pesquisa em portugués. O texto 3, sobre o acidente radia-
tivo de Goiénia, ocorrido em setembro de 1987, oferecia um grau de previ-
sibilidade potenciamente alto em termos de contelido, por se tratar de as-
sunto extensamente divulgado e comentado em todos os meios de comuni-
cacao e em rodas de conversas; e pareceu-nos que também a estrutura re-
térica do texto & bastante comum em reportagens jornalisticas:

- apresentagdo do fato (12 § - o tipo de tratamento utilizado nas vitimas do
desastre em questdo, o médico e suas opinides);

- retrospectiva dos eventos que levaram ao estigio atual (22§);

- conclusdo (3°§ - resultados do tratamento e opinido do médico).

Nos mesmos moldes do texto 2 (em portugués), o texto 4 tam-
bém apresenta um contelido e uma estrutura retérica pouco previsfveis:
trata-se de um pequeno trecho, nao-inicial de uma narrativa, que apresen-
ta véarias personagens, e onde ocorre também ruptura na estrutura - a nar-
rativa passa da cena do pai e filhos sentados em frente ao fogo para outra
cena, na qual o narrador estd agachado num canto escuro, aparentemente
sozinho.

Selecionamos 26 alunos terceiranistas do curso de Lingua e Li-
teratura Inglesa da PUC-SP sujeitos do experimento; sdo alunos que po-
dem ser considerados bastante adiantados em seus conhecimentos de in-
glés (nivel pés-intermedidrio ou adiantado) e muito familiarizados com a
leitura de textos em inglés (textos jornalfsticos, literdrios, académicos).

Os procedimentos para a realizagdo do experimento imitaram
aqueles da pesquisa anterior, apenas sem a distingdo de tempo para a rea-
lizagdo dos protocolos de evocagdo escritos. Todos os Protocolos foram
escritos em seguida 3 leitura de cada texto. Ao receberem o texto 3, os
sujeitos foram instrufdos a l8-lo com atenc¢do, devolvé-lo quando tivessem
terminado a leitura e reproduzir por escrito tudo o que lembrassem do
conteido do texto. Apds o recolhimento desses primeiros protocolos, o
mesmo procedimento foi repetido com o texto 4. Foi facultada permissao
para os sujeitos escreverem suas evocagbes em portugués, a fim de néo se
criarem barreiras de lingua que poderiam prejudicar o desempenho da ta-
refa. Os sujeitos podiam, no entanto, misturar inglés ao portugués, quan-
do a informagado fosse recuperada mais rapidamente na ifngua estrangeira.
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3.2 - O processo de andlise

Repetimos o processo da primeira pesquisa e estabelecemos as
mesmas categorias descritivas para os desvios.

3.3 - Resultados e discusséo

Também nesta pesquisa a hipdtese da influéncia do grau de
previsibilidade sobre a fidelidade de compreenséo se confirmou. Consta-
tamos uma tendéncia 3 manutengdo da mesma estrutura retdrica e 2 re-
produgdo dos fatos mais importantes (idéias principais) no texto 3, em
oposicdo & menor fidelidade resultante das reprodugdes do texto 4. E, ao
fazermos inferéncias sobre o processo de compreensdo a partir dos des-
vios encontrados, pudemos depreender também diferengas significativas
entre as evoca¢bes de cada texto, no sentido de apontar para uma possivel
escolha de estratégias de leitura distintas, que serdo discutidas adiante.

3.3.1 - Os desvios

Distorg6es Seménticas

Texto 3 al) Todos os pacientes teriam morrido por falta de tratamento
adequado.

a2) A sugestdo do médico (Dr. Gale) de que os pacientes mor-
tos poderiam talvez ter sobrevivido se ndo tivessem sido
tratados.

a3) Nao ha meios de saber se a droga surtiu algum efeito.

b1) Dr. Gale nfo obteve resposta ao seu pedido de permissao
para testar a droga experimental.

b2) A pergunta que Dr. Gale se coloca sobre a possivel eficacia
do tratamento & uma pergunta sem resposta.

Texto 4 a) Redugéo do ntimero de personagens.

b) Tentativa de integragéo dos dois dltimos parégrafos (Ex.:
"Alguém levanta a crianga para a poltrona. A crianga néo
pode enxergar muito bem, pois estd escuro. S6 sabe que a
janela fica no canto da sala. E pode sentir o “‘slipper” em
suas maos (...)"’

¢1) O narrador estava na esquina, portanto a cena era vista de
fora, através da janela.

c2) O narrador estava na esquina e de 14 via a janela.
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Supressoes

Texto 3 a) da conclusdo do médico (de que o tratamento pode ter sido
responsével pela recuperacido de dois pacientes)

b} da maior parte dos detalhes sobre o acidente de Goiania

c) da afirmagdo de que, para o tratamento de vitimas de desas-
tres radiativos, o0 que se conhece é insuficiente

Texto 4 a) do trecho em que o narrador é pego no colo pelo pai

b} do dltimo paragrafo

c) do trecho {(parte do (litimo parigrafo) em que o narrador es-
t4 agachado num canto e segurando um chinelo

Acréscimos

Texto 3 a) O cilindro foi encontrado em um hospital em Goiénia.
b) Detalhes sobre o acidente de Chernobyl que ndo constam do
texto.

Texto 4 | Tentativa de integracdo dos dois Ultimos pardgrafos (Ex.: “O
narrador se juntou a eles e péde sentir o cheiro de arvores em
Caddy. Depois ele foi até a janela e agachou-se 14.")

3.3.2 - Discussdo

Considerando-se os dados acima, podemos dizer que, a grosso
modo, algumas das estratégias de compreenséo provavelmente emprega-
das pelos sujeitos da primeira pesquisa parecem igualmente ter sido utili-
zadas pelo segundo grupo de sujeitos. No caso do texto 3, houve a interfe-
réncia de conhecimento prévio, armazenado na memdria, que ocasionou,
por exemplo, o acréscimo de detalhes do acidente de Chernobyl e de um
detalhe sobre o desastre de Goidnia e também distorgGes como al) e a2) (a
falta de tratamento adequado no Brasil e de condigGes de tratamento), tal-
vez a partir de uma visado estereotipada das deficiéncias do sistema médico
brasileiro (desleixo, falta de higiene, falta de dinheiro).

Por outro lado, em relagdo ao texto 4, a tentativa de construir
um discurso coerente parece ter sido a estratégia predominante, revelada
por vérios dos desvios. Por exemplo, a redugdo do nimero de persona-
gens, que evidencia, mais uma vez, a existéncia do Principio da Parcimé-
nia, em sua ligagdo com a manuten¢do da coeréncia temética. Também a
tentativa de integragdo dos dois Gltimos parigrafos (narrados no colo do
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pai e num canto escuro), ou a supressio parcial ou total do dltimo paré-
grafo (para preservar a imagem do narrador no colo), ou a supresséo da
cena em que o narrador é pego no colo (para poder colocé-lo num canto
agachado) parecem-nos revelar uma busca de coeréncia: o narrador é co-
locado em um determinado cenério, o que exclui a possibilidade de estar
em outro. Ou entdo sugere-se que ele passou de um cenério ao outro, co-
mo por exemplo, em:

““Depois ele foi até a janela e agachou-se 14.”,
em que o leitor d4 a impressdo de estar tentando preencher aquilo que ele
considera serem vazios do texto.

Por outro lado, se esperdvamos que as evocagbes do texto 3
apresentassem acréscimos de detalhes sobre o acidente de Goidnia, em
vista da familiaridade com o assunto e conseqliente interferéncia de co-
nhecimento prévio armazenado na memdria, num mecanismo igual aquele
ocorrido nas reprodug¢fes do texto 1, inesperadamente os dados revelam
estratégia oposta. Excluindo-se um caso de acréscimo em relagdo ao tépi-
co do desastre de Goidnia (acréscimo a), o procedimento geral foi justa-
mente a supressdo de varios detalhes apresentados no texto original. En-
tretanto, tal procedimento nao parece significar que houve incompreenséo
da informag¢do, uma vez que todas essas evocagbes fazem mencédo & con-
taminac¢do de pessoas causada por um material radiativo, o césio 137. Uma
hip&tese a ser considerada, nesse caso, é se ndo teria sido precisamente a
grande familiaridade com o assunto que fez com que os sujeitos nao se de-
tivessem na leitura do relato do acidente.

Ao analisarmos os outros casos de desvios, notamos problemas
provavelmente causados por desconhecimento do cédigo lingdfstico. Eo
que parece ter ocorrido nos casos das distor¢Ges seménticas a3, b1 e b2 do
texto 3 e nas distorgdes c1 e c2 (texto 4); ou também das supressbes ae ¢
(texto 3)

Observamos o que poderfamos chamar de trés estratégias pos-
sivelmente empregadas pelos leitores nos casos em que hé falta de com-
preensdo da lingua. Uma delas é evitar a reprodugéao do trecho desconhe-
cido - & o caso das supressées; a segunda & transcrever em inglés a pala-
vra ou frase cujo significado aparentemente permanece desconhecido (co-
mo em O menino estava chewing paper’ ou necessidade de se mudar
handbook treatment’’); e por fim, a terceira estratégia consiste em intepre-
tar o que se conseguiu entender, muitas vezes incorrendo em distorgdes,
mas sempre, parece-nos guiados por uma necessidade de estabelecer um
discurso coerente.

Vejamos o seguinte exemplo de distorgdo (texto 3):

’H& uma droga em experimento para curar esses pacientes,
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mas no hospital militar do Rio ndo quiseram usé-la. (...) O doutor Gale ndao
sabe se foi pelo néo uso da droga nos pacientes, ‘ndo me responderam,”
diz ele.”

O que estamos interpretando como falta de compreensdo da
frase ‘‘But they did respond’” (detectada em vérias evocac¢bes), talvez cau-
sada pelo emprego de uma acep¢do ndo tdo comum do verbo “‘respond’’
em inglés, no exemplo acima parece ter provocado outra distorgado (a recu-
sa dos médicos em usar a droga), de forma a estabelecer uma seqiéncia
coerente, ainda que errénea, mecanismo também detectado na anélise do
texto 2 {pesquisa em portugués).

Semelhante busca de coeréncia verifica-se também nos casos
de supraessao c1 e c2 (texto 4), em que a palavra ‘’corner” {canto ou esqui-
na) foi erroneamente interpretada como "esquina’ no contexto e, a partir
daf, tentou-se criar um contexto coerente, colocando-se o narrador na es-
quina e, portanto, observando a cena familiar do lado de fora, através da
janela.

Para concluir, retomando a questdo da previsibilidade, os da-
dos desta segunda pesquisa sugerem que, se de um lado a previsibilidade
sobre o conteldo e estrutura do texto influenciou o grau de fidelidade da
compreensao, direcionando a escolha de estratégia que independem da
lingua (LM ou LE), de outro lado a leitura em LE fez surgirem problemas
de desconhecimento de itens linglifsticos, o que, conseqlentemente, inter-
feriu nas estratégias empregadas na construgdo da compreenséo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 A estratégia predominante em tarefas de compreensao pa-
rece ser a tentativa de se estabelecer relagdes de coeréncia da interacédo
com o texto. Mesmo em se tratando de LE, em que os obstdculos sdo maio-
res em razao de dificuldades com o céddigo lingdllstico, sugerimos, levando-
se em conta os dados desta pesquisa e nossa experiéncia no ensino de LE,
que o procedimento do compreendedor é sempre o de buscar relagées de
coeréncia. No entanto, parece-nos que, em LE particularmente, essa ten-
déncia se efetiva se o aluno tiver superado o bloqueio {muito comum) de
acreditar que nao conseguira compreender um texto enquanto ndo souber
todo o vocabulério e todas as estruturas sintiticas do texto.

Acreditamos ser tarefa do professor de LE estimular o aluno a
superar esse bloqueio mediante um trabalho de desenvolvimento da habi-
lidade de leitura semelhante ao que deve ser feito em LM - desenvolvimen-
to (e conscientizagao) de estratégias de leitura e andlise critica dos textos.
O mais grave é que a escola geralmente ndo faz esse trabalho em discipli-

40



na alguma, nhem em LM nem em LE, de modo que permanecem concep¢des
falaciosas sobre a leitura e sobre o texto escrito: a idéia de que, uma vez
alfabetizado, o aluno j& adquiriu também proficiéncia em leitura, a falta de
preocupagdo em expor o aluno a estruturas retéricas diversas (a fixagéo
sobre o texto didéatico), a incompreenséo da importincia de equilfbrio en-
tre o dado {(conhecido) e 0o novo para a aprendizagem, a magia (sacralida-
de inquestiondvel) da palavra escrita.

E através de um trabalho de leitura e anélise de textos, discuti-
dos entre professor e alunos, em classe, que o aluno ter4 condigcdes de de-
senvolver sua competéncia em leitura e tornar-se um leitor proficiente.

4.2 Uma questao repetidamente levantada por lingtiistas apli-
cados que investigam o processo da compreensdo em LE principalmente
{(para uma andlise dessas pesquisas, veja Alderson, 1984), & se as deficién-
cias de compreensdo em LE seriam devidas a problemas de desconheci-
mento do cddigo ou a problema de competéncia em leitura, independen-
temente da lingua. Meuer {1987), em uma pesquisa com alunos brasileiros,
concluiu que ndo existem diferengas de desempenho entre LM e LE, quan-
do se traa de leitores que j& tenham adquirido um grau de proficiéncia
mais ou menos alto na LE. Nossos dados sugerem uma conclusdo seme-
lhante: na leitura em LE ocorrem problemas de desconhecimento do cédi-
go, mas leitores com proficiéncia alta na |ingua podem muitas vezes, apli-
car as mesmas estratégias que provavelmente utilizariam em LM para ten-
tar criar relagdes de sentido onde hé desconhecimento. Resta ser investi-
gada a existéncia (ou ndo) de transferéncia de estratégias da LM para a LE
em alunos em estégio inicial de prendizagem da LE.

{Recebido em dezembro de 1988)

Agradego & Professora Maria Cecflia P. de Souza e Silva pelas valiosas su-
gestoes.
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APENDICE

Texto 1

A época dos vestibulares é aquela em que as famflias brasilei-
ras da classe média se preocupam com a possibilidade de seus jovens fica-
rem de fora dos cursos superiores. As listas publicadas pelos jornais criam
uma atmosfera de decepgao/euforia @ acabam desviando a ateng¢do do pals
de um problema menos imediato, mas muito mais sério: um curso superior,
no Brasil, deixou de ser um passaporte para o0 mercado de trabalho.

A crise econbmica, bode expiatério da incompeténcia generali-
zada, tem levado a culpa pelo desemprego dos jovens recém-formados. O
MEC dé seu endosso, suspendendo draconianamente a autorizagéo de fun-
cionamento a novos cursos de nivel superior, sob o pretexto de que ndo
hé mais mercado de trabalho para certas profissées.

A mais suméiria enquete entre empresérios de praticamente
qualquer setor da atividade econfmica, entretanto, revelard que as vagas
existem; o que ndo hé é gente capacitada para preenché-las. Na verdade, o
nosso ensino superior, com algumas excegbes até tradicionais, néo esté e
nunca esteve voltado para as necessidades do mercado de trabalho.

“Uma bomba para o ano 2.000”, Veja
3 de margo de 1982
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Texto 2

""Nao é freqliente’’, diz o procénsul virando-se em direcdo de
Irene, ‘‘que dois gladiadores dessa categoria se matem mutuamente. Es-
tamos de parabéns por termos visto um espeticulo raro. Esta noite escre-
verei a meu irméo para consolé-lo de seu aborrecido casamento.”

Irene v& mover-se o brago de Marco, um lento movimento indtil
como se quisesse arrancar o tridente enterrado nos rins. Imagina o pro-
cbnsul nu na arena, com o mesmo tridente fincado até a haste. Mas o pro-
c¢bnsul ndo mexeria o brago, com aquela Gltima dignidade; berraria esper-
neando como uma lebre, pediria desculpas a um publico indignado. Acei-
tando a méo que seu marido lhe estende para ajudé-la a levantar-se, acede
mais uma vez; o brago parou de mexer, a Unica coisa que resta fazer é sor-
rir, refugiar-se na inteligéncia. O gato ndo parece gostar da imobilidade de
Jeanne, continua deitado de costas esperando uma carlcia; depois, como
se 0 incomodasse esse dedo contra a pele do flanco, mia desafinadamente
e faz meia volta para afastar-se, j& esquecido e sonolento.

Cortézar, Julio “Todos os Fogos o Fogo”.
In: Todos os Fogos o Fogo, Rio:
Civilizagdo Brasileira, 1969, 32 edigdo
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Texto 3

“We are living in a new age of medicine.” That was the
appraisal last week of Dr. Roberto Gale, A UCLA hematologist and veteran
of the medical team that treated victims of the Chernobyl nuclear disaster.
Gale had just returned from Rio de Janeiro, where he had spent ten days
treating six badly irradiated victims of a bizarre acident in Brazil with an
experimental drug called GM-CSF. “When it comes to these disasters,”
concluded Gale, ‘‘all the handbooks on treatment will have to be
rewritten.”’

Indeed, Brazilian authorities were dealing with the worst
known episode of radioactive contamination in the West. In
mid-September, a hapless junkyard dealer in Goidnia pried open a lead
cylinder containing a capsule of radioactive cesium 137, an isotope used
for treating cancer. During the next six days, more than 200 townspeople
were exposed te the deadly bluish powder.

Days later, the ten most severely irradiated patients were flown
aboard a military plane to the Marcilio Dias naval hospital in Rio. the
doctors decided to try the untested drug on six patients who were likely to
die. Within a week four of the six patients had died, but the other two
seemed to be recovering. “l can’t be certain that they would have died if
they had not got the treatment,” Gale says. ’But they did respond.”’

A new age of medicine’’, Time
12 de outubro de 1987.
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Texto 4

Caddy gave me the cushion, and | could look at the cushion
and the mirror and the fire.

‘We must be quiet while Quentin's studying.’ Father said. 'What
are you doing, Jason.’

‘Nothing.” Jason said.

‘Suppose you come over here to do it, then.’ Father said.

Jason came out of the corner.

‘What are you chewing.’ Father said.

‘Nothing.’ Jason said.

‘He’'s chewing paper again.’ Caddy said.

‘Come here, Jason.’ Father said.

Jason threw into fire. It hissed, uncurled, turning black. Then it
was grey. Then it was gone. Caddy and Father and Jason were in Mother’s
chair. Jason’s eyes w ere puffed shut and his mouth moved, iike tasting.
Caddy’s head was on Father’s shoulder. Her hair was like fire, and little
points of fire were in her eyes, and |1 and Father lifted me into the chair
too, and Caddy held me. She smelled like trees.

She smelled like trees. In the corner it was dark, but | could see
the window. | squatted there, holding the slipper. 1 couldn’t see it, but my
hands saw it, and | could hear it getting night, and my hands saw the
slipper but | couldn’t see myself, but my hands could see the slipper, and |
squatted there, hearing it gettink dark.

Faulkner, William The Sound and the
Fury, London: Penguin Books, 1976,
32 edigéo.
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