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UM PERCURSO CRITICO DO CONCEITO DE COMUNICACAD EM LA

PATRICIA H. FRANZONI
ASS. DANTE ALIGHIERI, BUENQOS AIRES

Durante o trabalho de ir delimitando meu lugar de fala dentro
deste seminério, sdo vérias as vozes que vém me falando, acompanhando
minha refiexédo sobre o estudo do processo de aprendizagern de uma L. E.
As vozes de meus alunos, as de meus professores de lingua e metodologia,
as de meus colegas, e as minhas préprias, enquanto aprendiz, professora e
elaboradora de material didético, se entrecruzam e procuram se encontrar
na literatura sobre a pedagogia de linguas.

Nesta busca, escolho como ponto de partida, em primeiro lu-
gar, uma figura classica da Linglistica Aplicada, Henry Widdowson, para
situar uma diferenga: a conceitualiza¢do discursiva da proposta do projeto
de pesquisa que deu origem a este seminario! é diferente da conceitualiza-
¢a@o de discurso pressuposta nos trabalhos de Widdowson. Ele a configura
através dos seguintes pares de conceitos:

- o que é correto / 0 que & apropriado;

- 'usage’ /'use’;

- coeséo / coeréncia

- significacao / valor;

- habilidades lingliisticas / capacidades comunicativas.

E justamente sua concepc¢do de discurso, ¢ o ¢bijetivo principal de que ©
aprendiz consiga manipula-lo, lidar com ele {""hardle”, “'cope’’), que cons-
tituem as bases da teoria de Widdowson sobre o ensino de !fngua como
comunicagdo. Portanto, em segundo lugar, decide continuar minha busca
tracando um percurso do conceito de comunicegdc, ndo para encontrar
supostas origens que, irremediavelmente, me rerneteriam a ouiras, mes
para tentar delimitar como foi se configurando a conceitualizacdo de co-
munica¢do no dominio da Lingliistica Aplicada, e situar nosso conceito de
discurso em relacéo a ele.



A modo de antecipagdo, vejamos algumas definigées:

* Comunicagdo é a transmissdo de experiéncia de uma pessoa para outra {Mar-
tinet, 1962, apud Bachmann - Lindenfeid - Simonin, 1981.2

* Comunicar é produzir o discurso apropriado e interpretd-lo {(Corder, 1975).

* A comunicagdo genuina implica numa redugdo de incerteza em favor dos par-
ticipantes (Palmer, 1978).

* A comunicagdo considera o intercambio verbal em seus componentes sociais e
psicoldgicos (Jupp et alli, 1978, apud Bédard-Claret, 1982).

* Comunicar é se fazer entender (Canale & Swain, 1980).
Littlewood (1981) acrescenta: da maneira mais efetiva posstvel.

* A comunicagdo direciona a avaliagdo e a tomada de decisées (Gumperz,
1982).

Estas poucas defini¢bes do conceito comunicagdo exemplificam
tempos e olhares diferentes sobre um mesmo assunto. Tragar o percurso
de um coneito, certamente, ndo consiste simplesmente em lembrar que um
autor retoma outro. Lembrar que, por exempio, Hymes formula sua compe-
téncia comunicativa a partir do conceito chomskyano, ou que o esquema
de comunicacdo de Jakobson, desenvolvido no campo da Lingtistica tedri-
ca e retomado amplamente nos trabalhos de LA, retoma o esquema de Bii-
hler e a teoria matemética da comunicagio de Shannon.

Quando as fontes sdo abundantes, parafraseando Paul Veyne,
pode-se praticar durante longo tempo uma ‘exploragdo’ extensiva, sem
gue a problematica se modifique. De que maneira poderia se levar a termo
uma ‘exploracéo’ efetiva, que viabilizasse uma modificagdo, um desloca-
mentc? Esse deslocamento permitiria, no caso especifico que nos ocupa,
esclarecer o processc de conceitualizagdo de comunicagdao como um dos
passos prévios para, do lugar da Linguistica Aplicada, ‘othar’ para a pro-
posta discursiva de estudo do processo de aprendizagem de linguas es-
trangeiras, de Serrani 1988.

Proponho, para tanto, a leitura dos seguintes grupos de defini-
¢6es que levantei nesta pesquisa, visando a identificagdo do conceito que
articula cada grupo:

GRUPO A:

* ... A cormunicagdo s6 se dd quando nos servimos de frases para realizar uma
variedade de atos diferentes de natureza essencialmente social. Assim, ndo co-
municamos através da composicdo de frases mas usando frases para fazer
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enunciados de diferéﬁ:ésg 7rripos: descrever, enumerar, classificar, etc. ou per-
guntar, pedir, dar ordens... (Widdowson, 1972).

* ... Pareceria existir o pressuposto de que, por exemplo, a lingua é automati-
camente ensinada como comunicagdo pela simples concentracdo em nogoes ou
funcoes mais do que em frases. Mas comunicar-se ndo consiste em expressar
nogdes isoladas ou realizar fungées isoladas, assim como também ndo consiste
em pronunciar frases-modelo isoladas. Nao avangamos muito em nossa peda-
gogia com a simples substituicdo de elemento isolados de natureza lingiifstica
por elementos de tipo cognitivo ou behaviourista... (Widdowson, 1978).

* ... Lamentavelmente, um dos problemas que professores e elaboradores de
materiais tém que resolver agora surgiu, justamente, da adogdo dessa categori-
zagdo funcional. O ‘problema’ consiste em tentar relacionar funcdo e forma de
maneira sistemdtica, quando, no uso lingiilstico auténtico, as relagées sistemd-
ticas ou prediziveis entre atos de fala e enunciados e sua realizacdo gramatical
existem muito raramente, a ndo ser nos atos mais rotineiros ou ritualisticos.. .
(Breen, Candlin & Waters, 1979).

* ... Um dos tra¢os mais caracterisitcos do ensino de linguas é que dé atencdo
sistemdtica aos aspectos funcionais e estruturais da lingua na mesma medida,
combinando-os em wn visdo mais efetivamente comunicativa... (Littlewood,

1981).

GRUPO B:

* ... wmn motivo fundamental para a comunicagdo: o esforcgo por partithar signi-

ficados... (Breen, Candlin & Waters, 1979).
* ... Na comunicagdo, falantes e ouvintes (e escritores e leitores) estao fre-
qrientemente engajados na tarefa de partilhar significados, que tanto dependem
das convengdes do comportamento interpessoal quanto sdo criadas por esse
comportamento... (Breen & Candlin, 1980).

* ... Parece claro que o conhecimento de regras gramaticais é um componente
essencial da competéncia interativa que os falantes devem ter para interagir e
cooperar com outros. Assim, se podemos mostrar que os individuos que intera-
gem com outros através de signos lingiiisticos conseguem efetivamente cooperar
com outros, temos evidéncia prima facie da existéncia de uma estrutura grama-
tical partilhada... (Gumperz, 1982 a).
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* ... A problemdtica que nos guia é descobrir o que é necessdrio para manter a
cooperagao conversacional (...) A cooperagdo, porém, envolve a comunicagcdo
através do uso das palavras em seus sentidos literais assim como a construgdo,
no tempo, de convengodes negociadas e situacionalmente espectficas para a in-
terpretagdo tanto de tarefas discursivas quanto do conhecimento do falante e do

ouvinte para levar a termo e interpretar produgdes lingiifsticas... (Gumperz,
1982 b).

GRUPO C:

* ... A comunicagdo é tanto uma atividade para criar convengdes quanto para
partilhar convengées. Portanto, ao apresentar a lingua como comunicagdo ao
aprendiz, estamos apresentando conhecimento com o qual ele tem que negociar,
(...) re-criar para ele proprio. Assim, ele ndo aprende a comunica¢do em si,
mas a capacidade de se comunicar na comunidade alvo... (Breen, Candlin &
Waters, 1979).

* ... Em qualquer evento comunicativo, os participantes trazem consigo um co-
nhecimento prévio tanto de significados quanto da maneira como esses signifi-
cados podem se realizar através das convengdes da forma lingiifstica e do com-
portamento. Dado que a comunicacdo é basicamente interpessoal, essas con-
vengoes estdo sujeitas a variagoes enquanto estdo sendo usadas (...) Comuni-
car-se ndo é simplesmente uma questdo de seguir convengdes, mas também de
negociar através e sobre as convengées em si... (Breen & Candlin, 1980).

* ... (entende-se por comunicag¢do) o intercdmbio e negociagdo de informagdo
entre pelo menos dois individuos através do uso de simbolos verbais e ndo-ver-
bais, modalidades orais e escritas/visuais, e processos de produgcdo e compre-
ensdo. Assume-se que a informacdo consiste em contelidos conceptuais, socio-
culturais, afetivos e outros (...) (Essa informagdo) muda constantemnente e é
qualificada por fatores tais como maior informacdo, contexto de comunicagdo,
escolha de formas lingiifsticas e comportamento ndo-verbal. Nesse sentido, a
comunicagdo envolve a avaliagcdo e negociagdo de significado continuas por
parte dos participantes... (Canale, 1983).

GRUPO D:

* ... (nas atividades comunicativas) o aprendiz usa o repertdrio lingiiistico que
aprendeu para comunicar significados especificos com propdsitos especificos...
(Littlewood, 1981).
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* ... As técnicas de estimulagdo cultural em sala da aula produzem a integragdo
comunitdria dos presentes nesse local (professores, aprendizes, visitantes, as-
sistentes, etc.). Da integracdo comunitdria surge a imtencionalidade, e desta,
por sua vez, a espontaneidade, que conformam a competéncia comunicativa.. .
(Jakobovits, 1982).

* ... 0 ‘usage’ lingiitstico (...) é uma maneira de passar informagio sobre valo-
res, crengas e atitudes que devem ser descobertos com antecedéncia através de
investigagbes etnogrdficas, e que em situagoes cotidianas definem os pressu-
postos respeito aos quais os participantes inferem as intengdes subjacentes. ..
(Blom & Gumperz, 1982).

* ... wna abordagem sociolingiiistica da comunicagdo deve mostrar como esses
tragos do discurso contribuem para que os participantes interpretem os motivos
e intengles de cada um e mostrar como esses tragos sdo wiilizados para manter
o envolvimento conversacional... (Gumperz, 1982).

A sequir, o dizer dos participantes, no espag¢o de reflexdo cria-
do durante este semindrio, para identificar os conceitos articuladores de
cada grupo de defini¢bes:

A, "Comunicagdo como um sistema de fungdes previsiveis’’,

B. O conceito articulador das definigbes & a necessidade de partilhar e
cooperar’’,

C. “"Negociacgao’.

D. “Conceito de inencionalidade. Sujeito totalmente consciente’’.

De fato, em minha tentativa de limitar como foi se configuran-
do a conceitualizagdo de comunicagdo no dominio da Lingtifstica Aplicada,
tinham emergido, para cada grupo de defini¢cdes, respectivamente, esses
mesmos conceitos articuladores de:

A. Fungdo.

B. Cooperacao.
C. Negociagao.
D. Intengéo.

Junto com estas vozes da literatura em Lingliistica Aplicada, as
vérias vozes dos sujeitos protagonistas do processo de aprendizagem:

N&o me interessa saber pedir um café... qualquer garcom estd preparado para imaginar o que 0
cliente pode estar falando...
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A gente tem que ensinar-thes a gramética sem eles perceberem,

Aqui ndo adianta vocés procurarem uma regra...

Ele sabe bem inglés! J& estd nas Gltimas unidades do terceiro volume de “Streamline”...
Adoro fazer exercicios para completar. E s6 assim que consigo aprender.

Sé depois que a prondncia for perfeita § que vocés vdo mostrar a forma escrita.

Eu sei que é essa a palavra, mas ndo é bem isso que estou querendo dizer...

Ndo sei como faz, mas consegue nos fazer falar e até gostar da gramdtica!

Quando a gente acha que consegue ter tudo sob controle, aparece a excegdo 4 regra... Que nem
na vida...

Como vemos, as observagOes tedricas e as espontaneas mos-
tram entrecruzamentos contraditérios, encontros fugazes, desenvontros,
que falam sobre o processo de aprendizagem de uma L E.

De que maneira, até que ponto a construgao do conceito comu-
nicagdo favorece esse processo de aprendizagem? Retomemos rapidamen-
te o conceito de comunicagao da teoria matematica de Shannon: ...A co-
municacdo é concebida, entdo, como a transferéncia de informag¢do de um
ponto para o outro, entendendo-se o termo ‘informac¢do’ como conceito mate-
mdtico, ou seja, como dado objetivo e quantificdvel. A quantidade de informa-
¢do dada por wna unidade é fungdo de sua probabilidade: quanto mais uma
unidade ¢ provdvel, menos ela informa... (Shannon, 1952, apud Gschwind-
Holzer, 1981).

A rapidez do modelo foi superada: numa abertura espiralada,
seus limites mais amplos atingem o espago da Pragmética.

Ora, que conexdo existe entre o modelo de Shannon e fungao, cooperacgio,
negociacgao, intengao?

Um estudo aprofundado poderia mostrar que no jogo do mes-
mo e do novo, alguns tragos constitutivos do modelo, foram se sedimen-
tando,e aparecem, portanto, como camadas de sentido da conceitualizagdo
atual de comununicacao.

Esta hipdtese, junto aos ecos das diferentes vozes, geram uma
inquietacao, arremesso para um possivel deslocamento nesta refiexao.

De fato, as vozes da literatura em Linglistica Aplicada, ao falar
em torno de fung¢do, coopera¢do, negociagdo e inten¢do, implicam numa
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concepgédo determinada sobre o objeto de estudo e sobre o sujeito desse
objeto. Trata-se se um objeto transparente e de sujeitos livres e conscien-
tes que se apropriam dele, como apontam algumas outras vozes dessa
mesma literatura {cf. Gschwind-Holzer 1981, Bédard-Claret 1982), e como
ja apontava Pécheux (1969) ao falar em discurso como efeitos de sentido
entre locutores, e em um sujeito afetado de dois esquecimentos; o de nao
ser a fonte, a origem do prdéprio dizer e o de, ao ter falado, ndo ter dito sé
o que queria dizer.

Tais consideragbes criticas, junto com a afirmacgio de Pécheux
(1975) de que a lingua é, ao mesmo tempo, comunica¢do e ndo-comunica-
¢do, balizam o deslocamento necessério para uma abordagem discursiva.

NOTAS
1. Cf. Serrani 1988.

2. Em todos os casos, as citagdes aparecem em negrito/italico. A tradu¢do é minha.
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