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ESCREVER EM LINGUA ESTRANGEIRA: A INTERAGAO
PROFESSOR/ALUNO ATRAVES DE DIARIOS DIALOGADOS

CLAUDIA ROSA RIOLFI
Funioeste/Foz do lguagu

Este trabalho objetivou refletir sobre o processo de ensino/a-
prendizagem de escrita em Ifngua estrangeira, ocorrendo principalmente
através da troca de diérios dialogados entre alunas e professor durante
todo um ano letivo. A abordagem que norteou o estudo esteve mais preo-
cupada com o processo que ocorre durante a aprendizagem, do que com o
produto final desta. Pode-se enquadrar o estudo na linha da pesquisa
agdo, pois a professora regente da turma foi a prépria pesquisadora e,
portanto, geradora de conhecimento. Prop6e-se que cada resultado de in-
vestigacdo seja continuamente incorporado & pesquisa, em um processo de
continua otimizagdo do ensino/aprendizagem (Cavalcanti e Moita Lopes,
1991). Estudaram-se basicamente as relag6es que foram se estabelecendo
durante o perlodo letivo entre professora, alunas, escrituras, leituras, as-
suntos, interesses comuns, a lingua alvo e uma série de outros fatores que
foram interferindo no processo de construgéo do universo compartilhado
do grupo. Basicamente, procuro responder 3 colocagdo de Long e Peck
(1983) que indagam: ‘O que & importante na minha experiéncia de apren-
dizado {ou ensino) de linguas?’’ (grifo do autor).

Para facilitar a exposi¢do, vou dividi-la em quatro momentos
distintos: |) A contextualizagdo do trabalho; 11} A metodologia e o desen-
volvimento da pesquisa; I11) A anélise dos dados; |V) As principais conclu-
sOes atingidas pelo estudo.

I. ACONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO:
Por acasido do infcio do ano letivo, verificou-se uma super po-

pulagdo na disciplina Pritica Escrita em Inglés, devido ao alto fndice de
reprovagéo, (PE de agora em diante) por parte de alunos de Letras que no



ano seguinte optariam por Secretariado, Magistério ou Tradugdo. Decidiu-
se dividir essa populagdo em duas turmas, sendo que uma delas continha
uma maioria de alunos reprovados que deveria ter aula com uma professo-
ra que nao fosse a que tradicionalmente ministrava a disciplina. As duas
turmas deveriam manter o mesmo programa e material didatico por exi-
géncia institucional. Interessada em planejar um curso que fosse efetivo, e
apreensiva com relagdo aos dados sobre reprovagéo, iniciei, com auxilio
dos colegas da institui¢do, uma investigagdo sobre a histéria de ensino/a-
prendizagem dos alunos.

O curso de PE constituia-se de aulas semanais em perfodo no-
turno e havia, nos anos anteriores, basicamente centrado sua atividade na
utilizagdo de um livro didético cujos pressupostos eram estruturalis-
tas/comportamentalistas. Através desse material passavam-se os trés pri-
meiros bimestres automatizando padrées, e por volta do quarto bimestre
os alunos deveriam estar aptos a escrever parigrafos julgados como bem
formados, tarefa que a maioria dos alunos ndo conseguia cumprir.

Foi aplicado, no primeiro dia de aula, um questionério semia-
berto, em que se visava contemplar os seguintes itens principais: 1- A ex-
periéncia prévia dos alunos em relacao a Ifngua, 2- Atitude e motivagao
perante o povo e a lfngua alvo; 3- Auto avaliagdo e desempenho na lingua
alvo; 4- Expectativa do aluno em relagdo ao curso. O questionério consta-
va ainda de um item aberto onde o aluno era estimulado a comentar qual-
quer coisa que desejasse a respeito de seu curso de PE. Entretanto, se
através dos trés primeiros itens pode-se pressupor que os alunos estariam
favoravelmente predispostos 3 aprendizagem, através dos comentérios
realizados no udltimo item comecaram a se configurar problemas de auto
estima e falta de consciéncia dos processos de aprender uma lingua es-
trangeira que poderiam ter um efeito de problematizar a aprendizagem. A
turma inicial era composta de quarenta e dois alunos, sendo que apenas
dois eram homens. Sua faixa etdria variava entre dezoito e trinta e cinco
anos.

Minha formagao tedrica inicial apontava basicamente a aborda-
gem estrutural/comportamental e os problemas de cunho teérico/afetivos
dos alunos como os principais responséveis pela falta de aprendizagem da
turma. Partindo desse pressuposto, e dos dados colhidos pelo question4-
rio, planejei um curso de PE que:

1 - acomodasse de forma satisfatéria o material didético obrigatério sem
que este atrapalhasse o processo de ensino/aprendizagem.
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2 - Nao propiciasse foco exclusivo na aquisi¢do da forma escrita. Ao con-
trério, privilegiasse 0s aspectos de escrever compondo.

3 - Propiciasse o uso da escrita em situagdes significativas, em que o pro-
fessor e alunos pudessem se engajar em tarefas de escritura auténtica.

4 - Propiciasse a melhora da auto estima dos alunos, para que pudesse ha-
ver aprendizagem mais significativa.

Basicamente, as solugbes encontradas foram diminuir drasti-
camente o uso do livro e utilizarmo-nos do restante do tempo com ativida-
des relativas 3 escrita e sua aprendizagem; estratégias de pré escrita e
planejamento de textos; escrita em grupo; estudos dobre redagdo comer-
cial e a utilizagdo de diarios dialogados, usados como instrumento de en-
sino e pesquisa, que passo a comentar na sessao seguinte.

. A METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA:

Este estudo, através das seguintes perguntas de pesquisa, pre-
tendia verificar se:

A - Havia melhora significativa dos alunos, tomando como parametro de
anélise cada aluno individualmente, considerando melhora significativa
como um aprofundamento nos quesitos delimitados para anélise, a sa-
ber: 1- nfvel formal; 2- contextualizadores; 3- nivel temético; 4- nivel in-
teracional; e 5-intertextualidade.

B - O ensino voltado para a interagdo significativa entre professor e aluno
proporcionava melhores resultados do que a abordagem de ensino de
escrita centrada exclusivamente na forma, sendo os critérios de anélise
os j& mencionados acima.

No quesito nilimero um observaram-se os problemas de ordem
normativo-gramatical propriamente ditos; no quesito nimero dois, houve
interesse em verificar o uso adequado de elementos que ajudam a colocar
0 texto na situagdo comunicativa como saudacdo, despedida, assinatura,
data etc..., no quesito nimero trés, a preocupacio inicial era com quais
tépicos estavam mais presentes, se estes tinham relagdo com a forma, se
havia correlacdo dos tépicos com aqueles apresentados no material did4ti-
co dos alunos bem como de quem era a iniciativa de introduzir novos tépi-
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cos; no guesito de niimero quatro, visava-se investigar sobre a opgao de
estilo natural e visivelmente interessado em interagir com o professor ou a
op¢do de modelo estereotipado de carta, visando preencher espago. Fi-
nalmente, no Gltimo quesito analisado, visava-se investigar a natureza da
intertextualidade nos didrios de professora € alunas.

De maneira geral, optou-se por ndo se fazer uma anélise estan-
que de cada um desses [tens, pois pensa-se que estdo interligados e tém
relagdo com o desenvolvimento individual de cada uma das alunas. A op-
¢do pelos Ttens foi, na verdade, mais um lugar por onde comegar a anélise
do que um foco de estudo propriamente dito.

Além dos registros sisteméticos das atividades realizadas em
sala de aula e das constantes solicitagfes para que as alunas escrevessem
avaliagbes sobre o decorrer do ano letivo, o principal instrumento de ensi-
no e pesquisa foi a utilizagdo de didrios dialogados. A sugestdo do uso
destes foi incorporada de Staton (1983) em um artigo onde descrevia a
troca de di4rios na lfngua alvo com seus alunos e sugeria que fossem rea-
lizadas novas pesquisas.

Durante o ano letivo, foi trocada correspondéncia constante
com cada aluna. Logo no primeiro dia de aula, cada aluna foi orientada a
adquirir um pequeno caderno, através do qual trocaria di&rios com a pro-
fessora. Foi solicitado as alunas que iniciassem essa troca escrevendo um
primeiro didrio com qualquer assunto que desejassem. A professora res-
pondia esse dirio, vinha outro e assim por diante. As alunas tinham a
obrigatoriedade de escrever pelo menos cinco textos por semestre, nao
impartando o tamanho ou qualidade, para conseguir média de aprovagao
da instituicio.

Nenhum tipo de erro gramatical foi corrigido, a ndo ser aque-
les posteriormente requisitados pelas alunas. No fim do ano, pedi as alu-
nas que, caso ndo se importassem com a realizacdo de um estudo sobre
seus textos, presenteassem o professor com uma cdpia xerogrifica do que
chaméivamos familiarmente de ‘‘caderninhos”’.

A opg¢ao por estes procedimentos foi tomada baseando-se tam-
bém em pressupostos tedricos. Por exemplo, acreditava que o modelo de
ensino de Ifnguas audiolingualista ao qual as alunas haviam sido ante-
riormente expostas era um dos responséveis pelo préprio insucesso des-
tas. Julguei, também, que algumas das hipSteses do Modelo de Krashen
{1982) poderiam explicar como se d4 o processo de aquisi¢do de uma Ifn-
gua estrangeira.

A teoria de Krashen se baseia em cinco hipéteses fundamen-
tais, a saber: (1) aprender vs adquirir, sendo aprender um processo passi-
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vel de esquecimento e adquirir um processo duradouro; (2) a hipdtese de
ordem natural, segundo a qual haveria uma ordem Unica de emergéncia
dos morfemas em todos os aprendizes, ndo importando o método ao qual
tivessem sido expostos; (3) a hip6tese do monitor, que seria um processa-
dor consciente do insumo ligado aos processos de automatizacdo e siste-
matizagdo gramatical, o que daria origem ao esquecimento: (4) a hipétese
do insumo e (5) a hipdtese do filtro afetivo. Destas, baseio-me nas hipéte-
ses de nimero quatro e cinco.

Para Krashen, as caracterfsticas principais que tornariam o in-
sumo 6timo sdo: a) a compreensibilidade, sendo que a principail fungio do
professor seria a de torné-lo inteligfvel aos alunos por meios lingdlisticos;
b) a relevancia ou a qualidade de ser interessante; c) a ndo sequenciagdo
gramatical, visto que suas pesquisas apontaram que a saliéncia e/ou alto
grau de premeditagdo na sequéncia de apresentagdo dos Itens ndo colabo-
raram para sua aquisicdo; d) o oferecimento do insumo em quantidade su-
ficiente.

O filtro afetivo seria um dos responséiveis pelo processamento
interno do insumo, pois o filtraria baseado nos quesitos que Krashen cha-
ma de afeto: motivagdes, necessidades, atitudes e estados emocionais dos
alunos.

Como um dos problemas apresentados pelos alunos era a baixa
auto estima, escolheu-se utilizar alguns pressupostos da consci&ncia criti-
ca de linguagem, proposta por Clark et alii (1988) através da qua! basica-
mente se explicitou constantemente as relagdes de poder implicitas nas di-
versas instituigdes, em uma tentativa de desnaturalizar as ideologias sub-
jacentes as concepg¢des iniciais dos alunos e instaurar um espago menos
assimétrico de constituicdo de sentidos entre professor e alunos.

Objetivava-se: a) conscientizar o aluno da relevincia de seu
papel no processo de aquisigdo de linguagem, evitando a figura do aluno
passivo que espera que o professor ‘“dé” a matéria a ser aprendida; b)
criar uma maior intimidade entre o aluno e a cultura da lingua alvo, e a
prépria lIngua-alvo, reduzindo, conseqgiientemente, os niveis de ansiedade;
c) instaurar um espac¢o onde o aluno interagisse com a figura do professor
real, e ndo com a figura da institui¢do escola via professor; d) oportunizar
a discussdo sobre os vérios aspectos que subjazem & questdo da educagéo,
da reprovacdo e de outros aspectos polftico-educacionais que poderiam
reduzir o nfvel de ansiedade do aluno pela compreensdo de nao se tratar
de um problema individual seu; e e) oportunizar a discussdo sobre os me-
canismos da escrita propriamente dita.
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Ill. A ANALISE DOS DADOS:

Dos quarenta e um alunos iniciais, a anélise incidiu sobre vinte
e dois diarios, pois dez alunas comegaram a escritura dos didrios com uma
proficiéncia em llngua estrangeira bastante similar 3 minha e houve pro-
blemas de outra ordem: um desistente, um aluno transferido, problemas
com fotocdépias de dois alunos e quatro alunos ndo se dispuseram a ceder
seus didrios para uso na pesquisa.

Foram realizadas anélises longitudinais individuais de cada
uma das alunas e percebeu-se que dezenove alunas obtiveram resultados
bastante satisfatérios e trés nao demonstraram a evolugdo esperada. Pas-
so a seguir, antes que cheguemos as conclusbes gerais, a exemplificar com
alguns excertos que julgo evidenciadores das interpretagées que oferego.
Observe-se o seguinte trecho:

There is a prablem in my English. During the last
year i built a wall in front of me, putting the english of
the other side. But at the second year, | had a oral
practice teacher who wasn’t patient and that barred my
way of to speak. Them my problem beggan. | stayed just
nervous when i had to spek because the teacher forced
“the right” and i was in ‘““the wrong”. As early as
possible | didn't speak anything more. | was very
strange. { saw that | was regressing and dislearning what
I knew yet. That was uninteresting to me. And because
of this | got two DPs (disciplinas pendentes).

Pode-se perceber que o que a aluna chamava de “‘wall in front
of me’ estava relacionado ao que Krashen chama de filtro afetivo que,
nesse caso, configurava-se adverso pois a aluna interpretava a atitude do
professor de nao permitir o erro como um motivo para sentir-se ansiosa e,
dessa forma, ter sua aprendizagem pouco otimizada. Baseada em um pres-
suposto da Consciéncia Crftica de Linguagem, segundo o qual é interes-
sante para o aluno ver explicitados os motivos implicitos dos acontecimen-
tos, incluf no meu primeiro didrio-resposta para a aluna uma versio sim-
plificada da teoria krasheniana. Esperava que, com esse procedimento, o
seu filtro afetivo viesse a ter uma configuragcao mais favorével. Houve for-
tes indicios de sucesso, tanto na qualidade crescente com que a aluna pro-
duziu os didrios subsequentes, como em declaragdo explicita, que pode ser
lida neste segmento, numa parte de sua resposta & minha exposi¢ado da
teoria:
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...but | see how you can understand me and it is very
good to my learning. I'm really thanked for it. Then |
promisse you that I'll do all thing that is necessary to
can break the wall and walk with my english more and
more. | realy want it.

E também relevante observar uma outra observacgao acrescida
apds o término do diério seguinte:

Soon as possible I'll write you again, that wall is desappearing!

Em alguns alunos, pode-se observar um grande salto no uso de
formas estereotipadas de composi¢do, aparentemente sem orientagio inte-
racional, para di8rios com intengao interacional evidente. Pode-se também
observar que a qualidade dos textos melhora drasticamente com a altera-

¢do do tipo de orientagdo interativa. Observe-se por exemplo os excertos
de diérios:

{didrio quatro)

Hi claudia,
=~ My family.

Today |'ll tel! you something about my family.
I live with my parents in Campinas.
| have two brothers and a sister.

{di4rio cinco)
Dear Claudia,

In your last letter you talked that you have jazz
classes on Saturdays. | made jazz classes for a long time
and now | have aerobica class...

Paralelamente, pode-se observar- que mesmo alunos com
grande dificuldade confessa em aprender a lingua, obtiveram melhora vi-
sfvel na qualidade de seus textos a partir do desejo de relatar aconteci-
mentos que para eles eram relevantes, através do uso extra-classe de di-
ciondrios e graméticas:
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(didrio um)

The english for me, is very difficult.
the my vocabulary is little but i am making a course
of English.

| don't want to be English espert but to learn
sufficient to be a god professional.

{didrio oito- extrafdo de doze péginas manuscritas
relatando viagem ao nordeste)

The vegetation is coating, the road is desert and it
takes long to arrive in any town or gas station. There are
many animals on the roads and at some points we had to
expect them to pass...

Um outro ponto relevante é a auto consciéncia que os alunos
desenvolvem em relagdo ao seu papel na aprendizagem, como se pode ver
no diario de uma outra aluna.

(dirio cinco- a respeito dos diérios)

Weel, | think | have learned very much with it, | think
all students can learn if they want it, because to learn
something depend on each other, it demands a lot of
didication. But in my opinio, it is necessary to answer
this letters followings a sequence because in this way i
can use expressions you used in your letters and so on.

De modo geral, as conclusdes a que pude chegar através da
andlise foram:

1 - Alunas que se engajaram mais no processo de interagéo intersubjetiva
apresentaram maiores marcas de intersubjetividade usando as seguin-
tes estratégias:

1.1 - Requisitaram mais escrita do professor;

1.2:- Fizeram maior esforgo para compreender seu processo de aprendi-
zagem da Hngua;

1.3 - Investigaram maior tempo extra-classe em estudo sozinho e/ou
com auxflio do professor;
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1.4 - Conseguiram reverter a auto imagem negativa para uma imagem
aproximada de seu avango;

1.6 - Fazem uso proposital do texto do professor como fonte de insumo
lingtifstico;

2 - O foco ocasional na corregdo gramatical ndo traz problemas aos alunos.

Chegou-se a essa postulagdo através dos seguintes fatores:

2.1 - Nao se observou qualquer diferenga de produgdo entre alunos
corrigidos e n&do corrigidos;

2.2 - Por outro lado, alunos que requisitaram corre¢do e ndo foram
atendidos demonstraram ansiedade e possfvel baixa otimizagéo de
aprendizagem;

2.3 - Alunos que requisitaram e receberam aulas gramaticais demons-
traram melhora em sua produgao;

3 - A cada um dos pontos especificos adquiridos pelos alunos havia um
processo de ensaio e erro até a aquisi¢ao finalmente estabilizar-se.

4 - O processo de relagao intersubjetiva d4 origem a dois tracos conside-
rados aqui como complementares e que sdo mutuamente otimizadores
da aprendizagem:

a) O texto do aluno regula o grau de complexidade do texto do pro-
fessor; e

b) A presenga de intencao de clarificagdo faz com que o aluno néo hesi-
te encarar a escrita como um processo passivel de re-escritura.

5 - A focalizagdo de aspectos formais deve ser realizada apenas apds se-
rem esgotados os quesitos relativos ao contelido, pois no inicio do pro-
cesso os alunos parecem ndo conseguir equilibrar forma e contetido.

IV. CONCLUSOES PRINCIPAIS DO ESTUDO

Considerando o grupo alvo de alunos estudados com uma
grande maioria de reprovados, exibindo um quadro de baixa auto-estima,
falta de consciéncia da complexidade dos fatores envolvidos na aprendiza-
gem da escrita, pouca consciéncia do que é aprender uma lingua e igno-
rdncia das particularidades préprias da escrita, percebe-se que alguns fa-
tores principais pareceram estar impossibilitando a aprendizagem tendo
causado reprovagéao:
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a) A focalizagdo exclusiva nos aspectos formais da Ifngua estrangeira;

b) O entendimento da escrita enquanto objeto pronto;

¢) Uma visdo ingénua do processo de aprendizagem por parte dos profes-
sores;

d) A falta de relevincia dos contetdos a serem aprendidos;

e} A prépria falta de aprendizagem;

Em relagdo aos aspectos mais gerais do ensino/aprendizagem
de linguas pode-se perceber que:

i - Realizagbes da abordagem gramatical como o audiolingualismo tendem
a propiciar resultados bastante negativos para o ensino/aprendizagem
de lInguas, principalmente porque a maioria dos materiais didaticos é
desestimulante para o aluno;

2 - H4 fortes indicagdes de que, em sala de aula, exercicios que propiciam
desafio aos alunos enquanto interagem uns com os outros, proporcio-
nam melhores resultados do que aqueles que trabalham com aspectos
lingtilsticos mecanicos;

3 - Em relagao 3 correcdo de erros, se por um lado o rigor excessivo pode
desestimular aiunos, por outro lado pode causar problemas quando
nao realizada, pois pode causar ansiedade em alunos que apresentam
uso elevado do monitor;

4 - A utilizagdo de alguns dos pressupostos da consciéncia critica de lin-
guagem propicia ao aluno uma maior amplitude de visdo de mundo,
aumentando assim, as préprias chances de compreensido dos fatores
gue propiciam ou ndo a aprendizagem, viabilizando um melhor trabalho
na direcdo da assumpg¢ao destes fatores, e conseqlientemente, na otimi-
zagao da propria aprendizagem;

5 - Toda mudanga metodoldgica deveria permitir exame critico dos pres-
supostos ao nfvel de abordagem, de forma a propiciar aos alunos a
compreensado das razdes pelas quais estariam realizando esta ou aquela
atividade;

6 - Como decorréncia do ftem anterior, pode-se afirmar que, para ser um
bom professor de lingua estrangeira, nao basta sé saber essa lIngua; é
també&m necesséria uma sélida base tedrica de Lingiiistica Aplicada;
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7 - Para que o aluno aprenda a escrever, & necesséric que o professor
propicie aos alunos atividades de escrita relevantes e voltadas para
algum fim prético que o aluna perceba e com o qual concorde; devem
ser apresentadas aos alunos situagbes de problemas interessantes e
relevantes para serem solucionados;

8 - O uso de técnicas de orientagdo interacional, tais como os dirios
dialogados, colabora sobremaneira na conscientizagdo dos alunos so-
bre a necessidade de dar informag6es numa medida suficiente para
que o leitor compreenda o texto;

9 - A contemplagdo de um tnico tema de interesse comum parece propi-
ciar melhores resultados do que uma troca rapida de temas, visando
manter o interesse do aluno;

10 - A sistematizagdo de pontos gramaticais especfficos, principalmente se
requisitada pelos alunos, tende a otimizar o processo de aquisi¢do da
Ifngua estrangeira;

Nédo pretendo, entretanto, sugerir que os didrios dialogados
sejam encarados como ‘‘um método que dé certo’’. Minha intengao & suge-
rir aos colegas professores que a sala de aula deve primordialmente ser
encarada como um espacgo privilegiado no qual os sujeitos se encontram e
interagem. Também os didrios apresentam algumas limitagdes, especial-
mente quanto 2 faixa de alunos que poderiam se beneficiar de seu uso. A
faixa de alunos que mais se beneficia & aquela conhecida como falsos prin-
cipiantes, pois alunos iniciantes poderiam apresentar muitas dificuldades
iniciais na escrita dos didrios e mesmo na compreensio dos diarios do pro-
fessor, e alunos adiantados estariam muito provavelmente mais interessa-
dos em outros géneros de escrita, como, por exemplo, textos de cunho
académico.

O resto & processo, e conseqléncia dessa interagdo. As rela-
¢bes dessa interag@o cormn o processo de aprender linguas & que foram ob-
jeto desta investigagdo sobre a aprendizagem especifica da escrita numa
lfingua estrangeira em ambiente formal na universidade. Penso que uma
vez estabelecidas as condi¢des bésicas de confianca e interesse mituo por
parte de professores e alunos, o professor deve intervir deliberadamente
no processo de farma a estabelecer, junto com os alungs, os objetivos-lu-
gares onde desejam chegar e agir de modo que o processo seja o caminho
possivel a ser percorrido em ritmo adequado.
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