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LEONOR CANTAREIRO LOMBELLO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

ABSTRACT

This paper discusses the elaboration of a proficiency test in Portuguese as a
foreign language within a theoretical basis with pre-defined characteristics. The test,
which was designed in three modules, was developed by a group of the Applied
Linguistics Department of UNICAMP and aims to evaluate communicative performance
capacity in Portuguese. The instrument is being tested with foreign students at
UNICAMP, with the purpose of being applied, firstly, at this university and, in the
future, to learners of Portuguese in other countries. The theoretical bases of a com-
municative exam are discussed.

INTRODUCAO

Como parte do projeto UNICAMP de Portugués para Estrangeiros (PE), uma
equipe dessa Universidade iniciou no primeiro semestre de 1992 a elaboragdo de um
Exame de Proficiéncia em Portugués para Estrangeiros (EPPE), realizando assim um
antigo anseio dos professores que atuam nessa drea. A UNICAMP, através do seu
Departamento de Lingiistica Aplicada, ministra cursos de PE hd quase vinte anos, ¢
freqiientemente seus professores sdo solicitados a emitir atestados de proficiéncia a
estudantes, principalmente latino-americanos. Este fato, aliado ao interesse manifestado
por orgdos administrativos da universidade na institucionalizacdo de um exame para
todos os alunos estrangeiros que procuram a universidade, constituiu a motivacdo
interna para a elaboragdo de um instrumento desse tipo. Esta coincidiu ainda com uma
procura externa, de alguns Centros de Estudos Brasileiros no exterior que manifestaram
interesse na adogdo de um exame para aplicar aos alunos de seus cursos de Portugués.

A primeira versdo do exame estd sendo testada e, numa primeira fase, foi
aplicada a cerca de 20 alunos dos cursos de PE da UNICAMP, de diferentes naciona-
lidades, e a alguns alunos falantes nativos. Estdo sendo feitas as avaliagdes, ndo s6 dos
alunos mas do instrumento em si, e realizados alguns ajustes, procurando-se
principalmente afinar os instrumentos de corregdo e avaliagdo, visando aperfei¢oar a



confiabilidade inter-avaliadores, uma preocupagdo importante para a equipe. O exame
devera a seguir ser testado no exterior, possivelmente num Centro de Estudos Brasilei-
ros.

PRESSUPOSTOS TEORICOS DO EXAME

Antes da elaboragdo do exame propriamente dito, algumas decisdes de
natureza tedrica se impuseram a equipe. Segundo Brown (1987), na elaboragdo de
qualquer instrumento de avaliacdo, e especialmente num exame de proficiéncia, trés
requisitos importantes devem ser considerados: a validade, a confiabilidade ¢ a
praticabilidade. Esses fatores, especialmente os 2 primeiros, estdao em constante tensio,
e um peso excessivo dado a um deles pode comprometer 0s outros e, conseqlientemente,
o proprio instrumento de avaliagdo.

Razoes de ordem pratica, tais como a extensdo (e conseqiiente duracio) do
exame, seu custo, recursos técnicos envolvidos, facilidade de corregdo, etc, sem duvida
sio importantes, mas sua consideracdo & posterior aos dois outros requisitos. Um
instrumento de avaliagdo é confidvel quando seus resultados sdo consistentes, tanto em
termos dos avaliandos quanto dos avaliadores: um exame deve apresentar sempre
resultados similares para sujeitos similares. E importante entdo assegurar as mesmas
condigdes de aplicagdo a todos os examinandos, e haver uma especificacao clara dos
procedimentos de avaliagdo, para que se atinja 0 maximo possivel de confiabilidade do
teste em si e de confiabilidade inter-avaliadores.

O critério mais complexo, entretanto, o da validade, foi o que mais
preocupou a equipe na elaboracio do EPPE. Optou-se por um exame que privilegiasse
principalmente a validade de contetdo, isto ¢, que fosse uma amostra representativa
daquilo que se desejava avaliar. Decidiu-se elaborar um exame comunicativo, com
tarefas que constituissem amostras reais de uso da linguagem e refletissem a
competéncia comunicativa do avaliando em situagdes as mais proximas possiveis de
tarefas reais. Essa decisio foi baseada nos propdsitos do exame (que € um exame de
proficiéncia), na sua possivel clientela, nos niveis de proficiéncia especificados pelo
exame e também na preocupagdo com um efeito retroativo benéfico. Ja que todo exame
provoca um efeito pedagégico, refletindo-se nos cursos que direta ou indiretamente
preparam para ele, gostariamos que o exame estimulasse nos cursos de PE a escolha de
atividades comunicativas que privilegiassem o uso da linguagem em situacdes as mais
préximas possiveis das reais. Procurou-se portanto testar o que € importante no
desempenho comunicativo, e ndo, como geralmente se faz, o que é mais facil testar.

Além da validade de contetido e, conseqiientemente, da validade aparente ou
de face, uma vez que o exame parece medir o que pretende medir, procurou-se
assegurar a validade concomitante do exame. Embora potencialmente circular, a
validacio de um teste por apresentar resultados similares a outros instrumentos €
necessdria para dar maior credibilidade ao novo instrumento. No caso, o critério usado
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foi o de correlagio com a prépria avaliacdo que os candidatos obtinham nos cursos de
PE realizados na Universidade. Finalmente, procurou-se assegurar um tltimo tipo de
validade, a de construto, fazendo do instrumento um exame direto, que refletisse tarefas
da vida real. Desse modo, torna-se mais facil relacionar o teste a uma teoria de
aprendizagem de lingua considerada valida. Para a equipe, uma teoria vélida de
aquisicdo/aprendizagem de lingua sera uma que considere que esta aquisi¢ao se dd de
maneira global ¢ integrada ¢ privilegie a competéncia comunicativa, vista como um
sistema integrado de conhecimentos que se organiza em varios niveis de competéncia.
Tal modelo de competéncia implica portanto a necessidade de testar todos os niveis
simultaneamente (Wesche, 1983).

Devido a tensao entre validade e confiabilidade j4 mencionada anteriormente,
a equipe tinha consciéncia de que, privilegiando a validade externa, de conteudo, estaria
arriscando perder em confiabilidade. A confiabilidade, entretanto, ¢ um conceito muito
relativo. Pode-se dizer que os testes chamados objetivos, como os de multipla escolha,
por ex., sdo confidveis, mas deve-se notar que o sio apenas por assegurarem uma
grande confiabilidade inter-avaliadores, isto €, uma mensuragio objetiva no momento
da corregdo, sem nenhuma possibilidade de subjetividade por parte do avaliador. Mas
na propria atribuicdo dos valores numéricos as questdes, € principalmente na construgao
do teste, na escolha das questoes, ha logicamente uma grande dose de subjetividade, da
qual nem mesmo os chamados testes objetivos escapam. Esses testes , além disso,
baseiam-se em normas lingiifsticas que nao sao produzidas pelo candidato e, portanto,
ndo podem dizer muito sobre qual seria seu desempenho em uma situagdo de uso
(Morrow, 1979). :

Sabemos que um exame ndo € vdlido se ndo for confidvel, mas a
confiabilidade pode ser reforcada com certos cuidados na preparacdo dos avaliadores
e principalmente, como procuramos fazer, usando descritores claros e definidos para
cada nivel (ou faixa) de proficiéncia. A avaliacdo por faixas, e nio apenas pontuada
numericamente, é importante nio s6 por descrever o que uma pessoa ¢ capaz de fazer
no uso de determinada lingua, como por possibilitar uma melhor acuidade dos
avaliadores quanto aos objetivos e niveis de proficiéncia limites.

CARACTERISTICAS DE TESTES COMUNICATIVOS

Tendo optado por avaliar a capacidade de desempenho comunicativo na
lingua-alvo. deparamo-nos logicamente com a questdo de caracterizar 0 que €
gxatamente um exame comunicativo. Muito se tem falado, tanto sobre ensino como
sobre testes comunicativos, € nio € nosso propdsito aqui entrar nessa discussao.
Tornou-se necessario, entretanto, deixar claro tanto para a propria equipe como para
o0 publico o que entendiamos por exame comunicativo.

Um critério para o desenvolvimento de um exame comunicativo, j& apontado
por Carroll (1968) ao defender uma posi¢do integrativa na area de testes, € o uso da
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linguagem em situacbes comuns, em que o individuo emprega sua competéncia
comunicativa lingiifstica e metalingiiistica através de habilidades de desempenho de
forma integrada. Esse critério ndo é atingido por testes puramente pontuais, que
procuram testar segmentos isolados da lingua, nem por testes integrativos, que testam
a proficiéncia através de tarefas integrativas convencionais (copia, redaco, ditado), que
refletiriam apenas indiretamente o nivel de proficiéncia lingiistica do individuo.

Esse critério de "uso da linguagem" levou Morrow (1979) a apontar
caracteristicas ou tragos que devem ser considerados na elaboracio de testes
comunicativos. Sio eles:

|- serem baseados na interagdo, uma vez que a linguagem, mesmo escrita,
¢ na maioria dos casos usada numa interac¢ao; '

2- permitirem desenvolvimento imprevisivel da linguagem, ja que o
desenvolvimento de uma interagdo é freqiientemente imprevisivel;

3- serem contextualizados ( e assim o candidato tem de atingir adequagdo ao
contexto situacional e lingiistico);

4- terem um proposito enquanto tarefa e serem baseados em necessidades
comunicativas;

5- serem auténticos, isto €, ndo simplificados, embora ndo necessariamente
constituidos de documentos reais;

6- considerarem a competéncia de transicdo, isto €, avaliarem o desempenho,
¢ ndo apenas a competéncia do candidato, levando portanto em consideracio limitacoes
de memoria, distracdes, falta de atenciio, etc.; e, finalmente,

7- serem baseados no comportamento, ja que, em ultima andlise, € a
operacionalizagio, o efeito comportamental, isto é, aquilo que o candidato consegue
produzir via linguagem, que dd a medida do sucesso de uma interagdo.

Por esses critérios, um exame comunicativo deve ser muito mais qualitativo
que quantitativo, ndo devendo revelar apenas o mimero de itens que o candidato € capaz
de responder, mas o que ele é capaz de fazer. Dai nossa op¢do por apresentar os resul-
tados numa escala de faixas de proficiéncia, como ji foi dito anteriormente. Essas faixas
funcionam como relatérios de perfis de rendimento, uma concepgao interessante porque
explicitam objetivos operacionalizados que o candidato pode ou nio executar em dife-
rentes tipos de atividades, que naturalmente envolvem produgido € compreensao de
linguagem escrita e linguagem falada. Isto, é claro, exigird uma defini¢do dos tipos de
operagdo a serem testados, das dreas de contetido as quais se relacionam e dos critérios
para a avaliacdo.

O EXAME: FORMATO E OBJETIVOS

Procuramos nas segdes anteriores expor em linhas gerais os pressupostos
tedricos do EPPE. Vejamos agora como se realizaram de forma concreta esses
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pressupostos. O exame foi concebido em trés partes ou mddulos, relacionadas a
diferentes areas de desempenho comunicativo:

1- compreensao e producio de linguagem escrita - a partir da leitura de textos
auténticos, o candidato € solicitado a realizar tarefas que demonstrem sua compreensao
e sua capacidade de produgdo escrita na lingua;

2- compreensao de linguagem oral mais produgio escrita - constituida de um
trecho de video de mais ou menos 5 minutos, ¢ de perguntas sobre o video que devem
ser respondidas por escrito;

3- interacdo oral - nos testes-piloto constituiu-se especificamente de uma
entrevista na qual se remete também a segunda parte, com uma ou duas perguntas sobre
o video assistido.

A avaliacdo é global por tarefa, isto é, as capacidades sfo avaliadas de forma
global, envolvendo todos os aspectos que evidenciem o grau de precisio e de adequagdo
da linguagem utilizada. O resultado é dado em faixas numa escala de 1 a 6, com
descritores para cada faixa em cada tarefa, colocando o candidato num nivel de
desempenho profissional (faixas 5 e 6), basico (faixas 3 e 4) ou incipiente (faixas 1 e
2).

CONCLUSAO

Este trabaitho apresentou as reflexdes que formaram a base tedrica para a
elaboracdo de um exame de proficiéncia em Portugués para Estrangeiros, reflexdes estas
que espelham as concepgdes que a equipe compartilha sobre natureza da linguagem,
ensino/aprendizagem/aquisicio de lingua e avaliagdo. O instrumento em si estd em fase
de testagem e como proximo passo deve-se realizar a analise dos dados obtidos com as
primeiras aplicagoes.

E necessiria ainda uma validagdo dos resultados que compreenderd uma
aplicacdo a falantes nativos e a outros candidatos do mesmo nivel da clientela para a
qual o exame foi concebido, com a finalidade de se avaliar a eficiéncia do instrumento.
Os critérios de correcdo deverdo ser refinados para que se aumente a confiabilidade do
exame e conseqiientemente se chegue a um aperfeicoamento do mesmo. Com isso
espera-se atingir os objetivos iniciais do trabalho, criando-se um instrumento de
avaliacdo vilido e confidvel na area de Portugués para Estrangeiros.
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