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ABSTRACT

This paper presents an instrument designed to characterize the interactive competence of
students of Portuguese as a foreign language. This competence is defined as a procedural
knowledge expressed through the use of interactive strategies necessary to participate
creatively in oral comunication in Portuguese. Two main types of interactive strategies are
considered: (a) discourse interactive strategies, which are linguistic conversational devices
used to sustain the interaction, and (b) referential interactive strategies, which are
linguistic compensatory devices used to express the propositional content of utterances in
communication. The interactive strategies used by 6 NNSs are also analysed. The
characteristics of this study are briefly discussed and general suggestions are made for
Sfurther research.

INTRODUCAO

Pesquisadores da drea de aquisi¢io de segundas linguas' vém dando uma
importincia cada vez maior ao papel que o discurso colaborativo, tipico da intera¢o verbal
nativo X ndo-nativo, tem no processo de desenvolvimento de uma lingua adicional A lingua
materna. Hatch (1978:44) enfatizou o'valor da conversagiio neste processo atirmando que
“se aprende a interactuar de maneira verbal e a partir desta interagdo se desenvolvem as
estruturas sintdticas”. Gaies (1977) e Scarcella & Higa (1981), motivados pelos estudos
sobre a “fala das mies” (motherese), examinaram a fala que os nativos de uma lingua
utilizam para se comunicarem com nfdo-nativos (foreigner talk). Long (1981, 1983a,
1983b), Pica (1987) e outros formularam a “hipétese interacionista” segundo a qual a
forma mais eficiente para conseguir que o input seja compreensivel ao nfo-nativo ¢
modificar a estrutura interacional através do uso de recursos que garantam a “negociagao

! Neste trabalho usaremos o térmo “segunda lingua” (1.2) como um genérico que se refere a qualquer idioma
adicional aprendido depois da primeira lingua (L1) tal como sugere Ellis (1985).



de significados”, ou seja, valendo-se da utilizagdo de estratégias e titicas conversacionais,
de repeti¢oes, de reformulagdes, de segmentagdes, elc...

De acordo ainda com a posi¢do interacionista, tedricos como Wagner-Gough
(1975), Swain (1985), Ellis (1991) formulam a “hipdtese de produgio” (output hypothesis)
destacando que € imprescindivel que o nfo-nativo tenha oportunidade de utilizar
significativamente a segunda lingua para que se dé a aprendizagem desta lingua, sustentam
que a necessidade de produzir uma mensagem verbalizada compreensivel dard ao
ndo-nativo a oportunidade para participar num processo de negociagio de significado,
comprovar suas hiplteses sobre a lingua que estd aprendendo, apropriar-se dos
mecanismos sintaticos desta lingua. Por outro lado, também nesta posi¢do interacionista,
lingiifstas aplicados da “Escola comunicativa™ como Savignon (1972), Widdowson (1978),
Canale (1983), entre os principais, propdem que a competéncia comunicativa numa lingua
supde saber cooperar nun discurso colaborativo, saber interactuar criativamente com um
interlocutor que domine esta lingua, possuir uma competéncia discursiva e estratégica que
se expresse em um conjunto de habilidades interativas bdsicas para a comunicagio, ou seja,
possuir, como formulamos neste trabalho, uma “competéncia interativa” que o habilite
como um interlocutor proficiente.

Discutir-se-30 aqui os primeiros resultados de um estudo cujo objetivo foi
elaborar um instrumento de andlise para identificar e caracterizar as estratégias interativas
usadas por NNs para manter apropriadamente conversagdes com Ns. Examinamos a
competéncia interativa de 6 estudantes adiantados de PE, manifestada na comunicag@o oral
com 2 Ns. Este estudo faz parte de uma pesquisa mais abrangente sobre a competéncia
comunicativa alcangada por estudantes de portugués para estrangeiros (PE) ap6s um
programa de ensino de aproximadamente 450 horas-aula.

COMPETENCIA INTERATIVA - ESTRATEGIAS INTERATIVAS

O presente trabalho propde o constructo “competéncia interativa” como parte
do componente procedimental da competéncia comunicativa, quer dizer, como o
conhecimento de procedimentos ou estratégias que viabilizam a comunicagdo. Este
conhecimento sobre os recursos interativos para a comunicagdo se entrelaga com o
componente declarativo da competéncia comunicativa, ou seja, com o conhecimento de
regras da lingua meta para que o individuo domine esta lingua®.

O instrumento de andlise que se apresenta neste estudo postula que a
competéncia interativa abrange um sub-conjunto de estratégias de tipo discursivo e um
sub-conjunto de estratégias de tipo referencial. Considera-se aqui que ambos sub-conjuntos
de estratégias interativas se encontram na esfera da interagfio verbal, sio agOes verbais
locais de que se disparam em fungfo de estimulos “locais” no correr da conversagao (“on

2 0 conceito de conhecimento procedimental parte de Anderson (1982) e vem sendo usado nos estudos de
estratégias de aprendizagem e de comunicagio por varios autores como Bialystok (1990), Ellis (1985 y 1991).

38



line”). De acordo com esta perspectiva, julgamos que todas estas estratégias visam manter
os vinculos comunicativos entre os intcractantes, tanto a nfvel da interagdo social
(estratégias interativas discursivas) como do intercimbio proposicional (estratégias
interativas referenciais).

As estratégias interativas de tipo discursivo sdo vistas aqui sob uma perspectiva
pragmética. Focaliza-se o discurso em relagfo as suas condigdes de produgio. Trata-se do
“discurso entendido como colocag@o em funcionamento de recursos expressivos de uma
lingua com certa finalidade” (Possenti, 1988 apud Silva, 1991; 8). Esta perspectiva enfatiza
a funcio interativa da linguagem defendida pelos sociolingiiistas, socilogos ¢
conversacionalistas que se preocupam particularmente com o uso de uma lingua para
estabelecer e manter relagdes sociais, para negociar relagdes de papéis nas conversagdes,
para lograr cooperagdo e acordos,etc ...

Desprende-se do anterior o fato de que neste estudo examinamos as estratégias
discursivas usadas pelos NNs para participar ativamente nas interagdes comunicativas,
através dos procedimentos inter-pessoais usados para manter a conversago. Com esta
abordagem nos distanciamos da proposta de autores como Widdowson e Canale (op.cit.),
por exemplo, que consideram a competéncia discursiva de uma dimensdo
predominantemente lingiiistico-textual. N&o procuramos aqui identificar como os FNNs
conseguem combinar formas gramaticais e significados para produzir um texto oral
unificado, ou seja, como manejam os recursos de coesido na forma, e os recursos de
coeréncia no significado com o fim de obter a unidade do texto e facilitar, deste modo, sua
compreensao.

Nosso interesse pelos processos interativos no discurso oral determinou que
enfocdssemos a habilidade discursiva também em sua relagio com o que Gumperz (1983)
chama envolvimento, ou melhor ainda, com o envolvimento proposto “em termos de uma
participagfo ativa numa conversa e, além disso, no que isto implica em relagdo a um
processo de comunicaglo satisfatorio, no qual os interlocutores necessitam partilhar no
somente o mesmo cidigo, mas também 0s mesmos dominios de experiéncia quanto ao
papel que exercem nas trocas lingiifsticas o meio social” (Silva, ibid:10)

Segundo Chafe (1985 apud Silva, ibid: 11-12) o envolvimento na conversagdo
pode ser de 3 tipos: (a) envolvimento do falante consigo mesmo, (b) envolvimento do
falante com o assunto, (¢) envolvimento do falante com seu interlocutor. Este estudo
focaliza o que este autor tipifica como “envolvimento do falante com seu interlocutor”, ou
seja, o envolvimento relativo 4 dindmica da interagao com o interlocutor. Este tipo de
envolvimento se explicita no discurso com o uso dos seguintes marcadores, que $30
recursos de andlise que empregamos neste estudo: emprego de pronomes pessoais de
segunda pessoa, citagdo do nome do interlocutor, respostas a perguntas do interlocutor, uso
de marcadores conversacionais e expresstes formulaicas que explicitem uma sitnagdo de
interagdo.

Relativo 2s estratégias interativas de tipo referencial, estas se referem aqui ao
manejo de estratégias comunicativas verbais e n3o verbais com o fim de compensar ou
reparar deficiéncias na comunicac¢do ou, inclusive, para intensificar a eficiéncia da
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comunicagdo como, por exemplo, a0 usar-se intencionalmente um tom de voz sussurrado
para provocar cfeitos retéricos (Canale, op. cit). Estas estratégias sc relacionam
intimamente com a fungio referencial ou transacional da linguagem dado que seu prop6sito
¢ garantir a expressdo de conteidos, significados ou informagdes (Jakobson, 1960 apud
Brown & Yule,1983). Esta fungio, bédsica no uso de uma lingua, interessa-nos
especialmente neste estudo porque pensamos que transmitir uma informagdo numa lingua
estrangeira freqiientemente exige um esfor¢o adicional por parte dos NNs, principalmente
caso queiram transmitir ao seu interlocutor uma mensagem exata ¢ detalhada sobre um
tépico que geralmente ¢ escolhido pelo falante nativo. A nosso ver, as estratégias de
comunica¢io supdem uma dimensio interativa porque acreditamos que este esforgo
adicional do NN para comunicar-se tem muito que ver com seu COmpromisso com o evento
comunicativo em seu comjunto, ou seja, seu envolvimento com o tdpico ¢ com o
interlocutor. Além disso, outro elemento que reforga a dimensfo interativa das estratégias
de comunicagdo € o fato de que estas se realizam implicitamente num esfor¢o cooperativo
de negociagfio de significados entre os interlocutores (Tarone et al, 1983).

No que tange as estratégias interativas de tipo referencial, este estudo s¢
concentra na pesquisa das “estratégias comunicativas de 10gro” (achievement straregies),
ou seja, nas estratégias de comunicagfo que indicam que o falante estd tentando resolver
seu problema de comunicagfio expandindo seus recursos de comunica¢io ao invés de
reduzir as metas comunicativas da conversacio (Faerch & Kasper, 1983a; Corder, 1983).
Outro fator ifnportante para que se tenha decidido incluir somente as estratégias de logro
consiste em que, no programa de ensino-aprendizagem de PE dos NNs, orientam-se 0s
alunos para que prefiram este tipo de recursos compensatérios porque se julga que eles
promovem mais o desenvolvimento da competéncia comunicativa do que as estratégias
comunicativas de reducio (Faerch e Kasper ibid: 54).

DESCRICAO DO INSTRUMENTO

O instrumento para a identificagdo das estratégias interativas leva em
consideragdo os dois tipos de estratégias que jd discutimos neste trabalho: (a) estratégias
interativas discursivas (EIDs) e (b) estratégias interativas referenciais (EIRs). Propde, como
j4 discutimos brevemente, que as EIDs sdo recursos lingiifsticos conversacionais usados
para manter a interagio verbal e que as EIRS sdo recursos lingiifsticos compensatorios
usados para expressar os conteidos proposicionais dos enunciados da comunicagdo. O
quadro abaixo resume as estratégias interativas do instrumento de andlise deste estudo.
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Quadro 1: Estratégias interativas usadas por NNs

Estratégias interativas Estrai¢giay interativas
discursivas referenciais
EID1-Dirigir-se ao interlocutor EIRI1-Alternincia de c6digo
EID2-Responder ao interlocutor EIR2-Transferéncia
EID3-Criar naturalidade EIR3-Parifrase
EID4-Tomada de turno EIR4-Generaliza¢io
EID5-Sustentag¢do do turno EIRS-Reestruturagio

EID6-Assentimento/discordincia EIR6-Pedido de ajuda
EID7-Entrega ao turno

Descreveremos as estratégias do modelo exemplificando-as com fragmentos
selecionados nas gravagdes feitas com os NNs e os Ns deste estudo®.

Estratégias interativas discursivas

EIDI] - Dirigir-se ao interlocutor

Esta estratégia se refere a como o interlocutor se dirige ao outro interlocutor com
o fim de estabelecer e manter as relagdes sociais adequadas para a conversagio. No
instrumento usamos os seguintes marcadores sugeridos por Chafe (op.cit.): uso de pronome
de segunda pessoa (vocg, vocs, tu, a senhora ou as senhoras), ou uso do nome dos
interlocutores, etc.

’ Na transcrigio dos dados observamos as seguintes convengoes:
Aspas duplas : entonacgio com subida répida ou interrogagio
Aspa simples : entonagio com subida leve.

Aspa simples abaixo da linha : entonagdo com descida leve ou
brusca.

MAIUSCULA : énfase

Dois-pontos : alongamento de fonema

Sinal (+) pausa

/ no final do turno : truncamento brusco

{[ falas simultineas

[ sobreposigio de vozes

() comentdrios do analista

eh, ah, oh, ih, mhm, aha : pausas preenchidas, hesitagdo
/... transcrigdo parcial

Reduplificacio de letra ou silaba : repetigdes

* engatamento (o enunciado de A segue o de B sem pausa)
N1 e N2 falantes nativos do estudo

NN1, NN2,...NN6 estudantes ou falantes nio nativos
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Exemplo:

(1)-> NN2- /.../ mas eu falei prd vocé que conheci uma brasileira
ir: ela me disse que tinha /.../

EID2- Responder a0 interlocutor

Aqui nos referimos ao fato dos NNs responderem is perguntas que lhes sfo
dirigidas pelos Ns. Numa conversagio natural NxN, ou mesmo NxNN, isto indicaria por
parte de quem responde um interesse pelo interlocutor que lhe dirigiu a pergunta, dado que
ambos os falantes normalmente t&€m o mesmo direito a controlar o tépico, podendo por isso
responder ou ndo. Na interacdo que estudamos temos dois aspectos interessantes em
relagdo a esta estratégia. Por um lado poderia parecer que esta categoria nfio nos daria este
mesmo tipo de informagfo porque o evento se desenvolveu de uma forma mais préxima
auma entrevista do que a uma conversagio natural, nfo dando possibilidade aos NNs de
ndo responder. Por outro lado, analisando com mais detalhe alguns enunciados-respostas
dos NN, verificamos o empenho que tiveram para responder cabalmente as perguntas dos
Ns, como tiveram que langar mio de estratégias interativas variadas para logri-lo, podendo
ser, quando analisada desde esta perspectiva, um indicador do interesse do NNs pela
conversagdo e pelo interlocutor. Os exemplos que apresentamos buscam captar o que
assinalamos.

Exemplos:

(2) N1- /../ndome diga (+) vocg VIU o terremoto”
-> NN6- eu: vi (( sussurrado)) eu: fiquei muito (+)
como” como” como se diz”” (+) traumatizada”

(3) N2- com quem vocé conversa em portugués” (+) além

do Jodo na aula”

-> NN2- eu::/ (+) na minha casa estdo muito / (+) bom
eh:: me ajudam muito’ elis / ninguém sabe
portugués’ eu procuro ensind-los algumas
cangoes i:: / tenho fitas gravadas / entdo’
pois can¢es i:: tudo isso” né” / as vezes
eu falo sola 0:: / eu eh:: leio / (+) como
gosto de teatro' po.is te.nho a.ssim algumas
pecas / entfio € assim como estudo /.../

EID3 - Criar naturalidad

Nesta categoria incluimos o uso estratégico de expressdes formulaicas e girias
por pensar-se que constituem marcas da lingua oral de grande valor expressivo que podem
ter um grande impacto nas relagdes sociais que se estio dando na conversagdo. Procurou-se
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identificar palavras ou sintagmas como: “Eu,hein!”, “Gragas a Deus!”, “Sei 14!, “Que
chato!”, “Super”, “Legal” “Cara”, “Papo”.etc...
Exemplo:

(4) N2- voct estd também’ / se interessa pela politica
brasileira” (+) n@0” eu tinha esta impressdo’ nio”
-> NN3- nfo (+) eu ndo conhego muito ndo’(+) conhego s6 esse
PAPO das eleigdes agora o proéximo més

N2- *nfo € bem um PAPQ
é uma TORTURA (( risos de N2 e NN2))
-> NN3- * pois € ((11s08))

Antes de descrevermos e exemplificarmos os outros tipos de estratégias
interativas discursivas, ou seja, a tomada de turno (EID4), a sustentagfio de turno (EID5),
0 assentimento ou discorddncia (EID6) e a entrega de turno (EID7), queremos frisar outra
vez que consideramos o cardter interativo-estratégico destas agGes discursivas pensando
que o desencadeamento destes recursos conversacionais responde a4 dinfimica que se
desenrola na interago verbal em si.

Para identificarmos estas estratégias empregamos como marcadores
conversacionais somente os sinais lingiifsticos dos NNs usados com o fim de orientar seus
interlocutores Ns, como sugere Marcuschi (1986:72-74). Para identificar estes marcadores,
levamos em consideracdo também o que sugere Schiflrin (1987) relativo a que estes
marcadores respondem a algumas condi¢Oes lingiiisticas especificas: devem ser
sintaticamente destacdveis da sentenga, devem ser marcados por contornos prosddicos.
Pensamos que também devem ter uma fung#o claramente pragmética e nio proposicional.
No nosso estudo, vimos que uma funcfo conversacional importante deste recursos
interativos é “lubrificar” as ac¢Oes discursivas, dando um tom social mais natural aos
intercdmbios da conversagdo. Esta funcfo parece mais evidente quando os NNs tomam o
turno para responder a uma pergunta direta dos Ns, como veremos nos exemplos que
daremos.

EID4-Tom Ino
Para identificarmos esta categoria nos guiamos pelos seguintes sinais de tomada

LIS

do turno: expressdes que aparecem no inicio de turnos tais como: “olhe”, “certo, mas”,

“voce me pergunta se”, “entendi, mas”, “eu?” (sinais usados principalmente quando o turno

€ uma resposta): “¢ isso”, “boa idéia” (sinais que introduzem uma opinido); “voltando ao

tema” , “em relag@o a isso” (sinais para retomar o topico) (Marcuschi, op.cit).
Exemplos:

(5) N2- qualé seu vinculo com o Brasil”

-> NNI1- olha (( fala arrastada)) mais que nada (+) eu gosto
muito do portugués (+) i:: tenho amigos 14,
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(6) N1- como é que voce imagina o Brasil”

-> NN4- bom (+) em geral (+) desde que eu comecei a estudar
portugués, (+) entdo nio tinha o8 aspectos
estereotipados da cultura brasileira /.../

EID5- Sustentacio de turno

Para identificarmos estes recursos nos orientamos pela presenga, como sugere
Marcuschi, de sinais de sustentagdo de turno como: “viu?”’, “sabe?”, “entende?”,
“correto?”, “em resumo”, “em outras palavras”. Estes sdo sinais que aparecem em geral no
final de uma unidade comunicativa, ou seja de uma unidade de contetdo, com a intengfo
de manter a palavra ou conseguir o assentimento do ouvinte. Nas amostras do estudo néo
encontramos estes sinais que buscdvamos, no entanto observamos um uso freqiiente de
“entdio” com as caracteristicas discursivas de um sinal de sustentac¢@o de turno.

Exemplo:

(7) N2-hd alguma coisa da cultura brasileira que voce tenha tido
tenha sentido curiosidade”
-> NN3- bom (+) nés fizemos / uma coisa que eu fiz::; 0 ano
passado toi::: um mondlogo com um livro do Graciliano
Ramos, (+) entdo foi armar um pequeno mondlogo que:: foi
tomado do livro Sdo Bernardo, (+) entdo o moné6logo
comega com o capitulo /.../

EID6 - Assentimen iscordinci

Estas estratégias discursivas foram reconhecidas pelos sinais de assentimento
ou discordincia : “mhm’”, “aha”, “ndo, ndo”, “como?”, “ué”. Sio sinais que sdo produzidos
pelo ouvinte durante o turno do parceiro, vem quase sempre em sobreposi¢do de vozes.

Exemplos:

(8) N1- voce vocé tratou um pouquinho os problemas do Brasil da

->NN4- [sim]
N1- cultura brasileira da literatura etc (+) como € ...
->NN4- [sim] [sim]

(9) N2 - foi Pau Paulo qui quem vocé tomou” (+) né”
-> NN3- [mhm mhm mhm]

EID7 - Entrega de furno

Evidentemente, o sinal lingiifstico que mais usamos para reconhecer esta
estratégia foi a entonagdo descendente seguida de pausa ao final de uma unidade
comunicativa. Observamos também os sinais de safda ou entrega de turno sugeridos por

“A 9

¢ isso af”, “o que € que voce acha?”. Sdo sinais

oA

Marcuschi ; “né?”, “viu?”, “entendeu 7,
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que aparecem no final do turno, em geral na forma interrogativa, quando usados ddo um
valor de naturalidade & conversacio.
Exemplo:

(10)->NN4- /.../ acho acho que € preciso ir procurar a realidade
no no pafs mesmo (+) ndo €7
N1 - *claro’ tem toda raziio

Estratégias interativas referenciais

Para a andlise destas estratégias, selecionamos as estratégias de comunicagiio de
logro sugeridas por Faerch ¢ Kasper (op.cit). Para que pudéssemos identificar o emprego
deste tipo de estratégias, adotamos como critério basico que se deveriam levar em conta
alguns tragos na atuag@o que indicassem o uso de um recurso consciente para manter os
contetidos proposicionais dos enunciados, tais como a varia¢io temporal do ritmo da
articulag@o, o uso de pausas e pausas cheias, o uso de alongamentos de silabas, o uso de
repeticdes de palavras, especialmente de palavras funcionais, etc. Ao adotarmos esta
medida, pensamos ter mais seguranga para identificar quando um recurso lingiiistico, tal
como um empréstimo ou uma transferéncia, j4 pertencia a interlfngua dos NNs, ou quando
era um recurso estratégico local usado como resultado de um estor¢o novo adicional para
poder responder as exigéncias da conversago.

EIR1- Alternincia de cddigo (code switching)

Consiste no uso de palavras ou porg¢des de discurso em outro idioma que o FNN
jd conhega, habitualmente se espera que seja em L1. Esta estratégia também se conhece
pelo nome de empréstimo quando se usa somente uma palavra de outro idioma (cf.
Corder). Nio apresentamos um exemplo porque nfo observamos o uso desta estratégia no
corpus deste estudo

EIR2- Transferéncia intetlingual
Este recurso comunicativo consiste no uso de palavras de outra lingua ja

conhecidas pelo FNN mas com ajustes tonoldgicos ou morfoldgicos que levam em
consideragio também tragos lingiifsticos da interlingua. Neste sentido sdo elementos
lingiifsticos hibridos que podem aparecer como “estrangeiriza¢des”, ou seja, elementos
lexicais de outra lingua ajustados fonologicamente ou morfologicamente ao novo idioma,
por exemplo, “tortitha” do espanhol ao portugués. Nesta categoria foram incluidas também
as tradug0es literais que, como o nome indica, sdo expressdes de outra lingua que passam
literalmente a L2, por exemplo, do espanhol “Vivo en la colonia Condesa”, temos em
portugués “Moro no bairro Condessa”.
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Exemplos:

(11) ->NN35 - /.../ acho que o que chama muito atengiic € € € ac:
[ubikasiw]dacidade do Méxipo rodeada de
morros (+) de montanhas ...

(12)->NN6 -/.../ ali comeca a minha dificuldade (+) eu:: me ponho
nervosa (+) entfio:: deixo de falar (++) eu tenho que
tirar a vergonha /.../

EIR3- Pardfrase

Neste caso, o NN procura resolver seu problema de comunicagdo apelando para
construgdes dentro do sistema da IL que lhe permitam reformular um significado local
numa forma lingiifstica alternativa e aceitdvel, mas ao mesmo tempo, mais segura em
termos de evitar usar uma forma ou constru¢io que ele considere mais dificil. Esta
estratégia freqiientemente aparece sob a forma de descrigdes ou circunlocugdes como, por
exemplo, se para dizer “peseras” um FNN usasse “tipo de tdxi para muita gente”. Também
nido apresentaremos exemplo desta estratégia porque nio identificamos seu uso entre
nossos NNs.

EIR4- Generalizacio

Com esta estratégia, 0 NN resolve seu problema local de comunicagio
extendendo o uso de um item a um contexto niio tdo apropriado. Neste caso, o que 0 NN
faz tem como objeto manter a comunicagfo empregando j4 uma substitui¢do lexical, uma
aproximagio ou um termo supraordenado. Em todos estes recursos ele, procura uma
palavra que, apesar de nfio comunicar exatamente o conceito desejado, satistaga o objetivo
comunicativo porque compartilha elementos semdinticos suficientes com o conceito
desejado (Tarone, Fraundelfer e Selinker,1976).

Exemplos:

(13)->NN3- /.../depois que os socialistas ficaram no governo (+)
eu tomo no sentido assim de de de:: JOGO porque eles
agora governam como que eles sfo SO(+) cialistas (+)
elis:: estdo SO no governo /.../

(14)->NN4- /...l sim (+) € € iss0 (+) também:: fago estudos de

lingiifstica na Escola de Antropologia e ee::: estou
fazendo aulas de mestrado /.../
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EIRS-Reestruturacio
Consiste em um recurso comunicativo pelo qual o NN, quando percebe que nfo
tem os elementos lingiifsticos para seguir com um plano local do enunciado, reformula ou
desenvolve um plano local alternativo que lhe permita comunicar sua mensagem.
Exemplos:

(15)->NN1-/.../ de tarde ndo (+) porque::so o portuguds e a
fotografia nas Artes Pldsticas (++)/ atualmente eu ndo
dd au aulas em psicologia /.../

(16)->NN4- /.../ n6s preparamos tudo assim como uma representagio
cénica com uma companheira e ¢ eu;;/ entfo ela trabathava
comigo assim de pomba gira /.../

EIRG-Pedi aju

Neste caso, o NN pode pedir diretamente a seu interlocutor como se deve dizer
algo ou pode indicar indiretamente por hesitagdes, pausas ou pausas cheias que necessita
de ajuda.

Exemplos:

(17)->NN1-/.../ escuté a fita qui eh:: VeraFortes::(++) sim gravd
Nl1- [gravo]

(18)->NN35- /.../ dores de cabega irritagdo dos olhos mhm mhm muito
muito (+) se diz stress” (+) se diz”

O ESTUDO PILOTO

Como j4 mencionamos no inicio deste trabalho, uma vez elaborado o intrumento
que descrevemos anteriormente, fizemos sua aplicagio piloto que estamos apresentando
neste estudo preliminar sobre 4 competéncia interativa de seis (6) estudantes adiantados de
PE. Os exemplos que ilustram as estratégias interativas vistas anteriormente foram retirados
do corpus desta aplicagfo.

Dados

O material para este estudo consistiu em gravagdes em dudio, de
aproximadamente 15 minutos de duragfo realizadas em condigdes que se assemelhassem,
dentro do possivel, de uma situaciio normal de comunicagfio, porém respeitando,
obviamente, 0s requisitos necessdrios para que se pudessem fazer as gravagles, ou seja, um

N
b

pequeno gravador foi colocado sobre uma mesa A vista dos interlocutores. Apesar do
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anterior, se conseguiu, em quase todas as conversacOes, que se estabelecesse uma
atmosfera relaxada e cordial entre os interfocutores Ns e NN,

O corpus analisado abrange um total de 6 gravagBes (um total de mais ou menos
uma hora de gravagao) escolhidas de um conjunto de 14 gravac¢des de conversagdes entre
Ns e NNs de portugués. O critério para a selegfio se baseou na impressiio dada pelos NNs
de serem ou ndo “bons comunicadores”, ou seja, foram escolhidos estudantes que deram
uma impressdo comunicativa muito boa, boa ou regular aos entrevistadores distribuidos
como aparece no quadro 2.

Quadro 2 ; Sujeitos vs impressdo comunicativa

Sujeito Impressio comunicativa
NN1 Regular

NN2 Muito boa

NN3 Muito boa

NN4 Boa

NNS Boa

NN6 Regular

As conversagGes tiveram como caracteristica o fato de que os Ns sabiam seu
objetivo geral, ou seja, analisar posteriormente a competéncia comunicativa dos NNs, por
esse motivo procuraram que os NNs falassem o mais que pudessem. Apesar do anterior,
o tipo de interagfo comunicativa que s¢ deu se situa numa posico intermedidria entre o
que seria normalmente uma entrevista e uma conversagio. Por um lado, a estrutura do
discurso geralmente segue um padrio no qual os Ns fazem as perguntas e controlam os
tépicos, o que sugere a grosso modo uma entrevista. Por outro lado, niio hd uma estrutura
temética prévia rigida, os tépicos vio saindo na conversa e vao sendo incorporados,
freqiientemente pelo Ns, como tépicos de conversaglio; além disso os Ns parecem estar
sempre dispostos a renunciar a0 controle dos turnos, o que aproxima estas interagdes de
uma conversagio, ou melthor ainda, de uma tipica conversagio natural entre Ns e NNs
descrita principalmente por Long (1981 e 1983).

Sujeitos

Os sujeitos deste estudo sdo, primeiramente, duas Ns de portugués, professoras
de PE, residentes no México hd mais de 15 anos que tém, conseqiientemente, um bom
dominio do espanhol como segunda lingua. Estas Ns foram instrufdas antes das gravagdes
para “fazerem com que os alunos conversassem muito e da forma mais natural possivel”.
Uma das Ns ¢ a autora deste estudo, porém na ocasiio das gravagdes nio tinha ainda
definido claramente seu objeto de pesquisa.

Os 6 sujeitos NNs sfo estudantes universitdrios que aprenderam PE no “Centro
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Auténoma de México”
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(CELE-UNAM), segundo a orienta¢do comunicativa adotada pelo Departamento de
Portugués deste centro desde 1982. Todos os estudantes j4 tinham cursado 5 semestres de
aproximadamente 80 horas de aula. Os NNs sabiam que os Ns eram brasileiros, professores
de PE, residentes no México, com dominio de espanhol como segunda lingua. Apesar de
todo este conhecimento prévio, nenhum NNs tinha sido aluno dos Ns ou j4 tinha
conversado em portugués com os Ns. Os estudantes sabiam que estavam sendo gravados
e que estas gravagOes seriam usadas para algum tipo de estudo sobre seu dominio de
portugués.

Resultados

Este estudo piloto preliminar teve como objetivo, principalmente, avaliar o-
instrumento de andlise e, implicitamente, o método para a coleta de dados. Tratou-se de um
estudo descritivo, voltamos a insistir, piloto cujos dados reportados devem ser tomados
como indicadores de se o instrumento em questdo € capaz ou ndo de julgar, de forma
objetiva, o componente interativo da competéncia comunicativa dos sujeitos desta amostra.

Para medirmos 0 uso de uma estratégia, calculamos a média de ocorréncia desta
estratégia entre 0s 6 NNs. A partir desta média, apresentada entre parénteses a direita de
cada estratégia, representamos 0s valores que aparecem nos quadros de dados:

(X) = uso de acordo com a média ou acima da média
X =uso abaixo da média
0 =ndo ocorréncia

Quadro 3 : Uso de estratégias interativas referenciais

Tipos\Sujeitos NN1 NN2 NN3 NN4 NNS5 NN6
EIR1(0) 0 0 0 0 0 0
EIR2(1.6) X) X Xx) X X) X
EIR3(0) 0 0 0 0 0 0
EIR4(.6) 0 (X) 0 X) 0 0
EIR5(2.1) X) X) (X) X) 0 0
EIR6(1.5) (X) 0 0 0 (X) (X)
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Quadro 4 : Uso de estratégias interativas discursivas

Tipos\Sujeitos NN1 NN2 NN3 NN4 NNS5 NN6
EID1(1) 0 X) (X) 0 X) 0
EID2(0) 0 0 0 0 0 0
EID3(2.1) 0 X) (X) X) 0 0
EID4*(2) 0 X) X) X) 0 X
EID5(2.5) 0 X (X) (X) X X)
EID6(5.7) X X) X) (X) X X
EID7*%(.4) 0 0 (X) 0 0 0

* Com uso de marcadores conversacionais verbais

O primeiro exame dos dados nos evidencia que algumas estratégias sZo usadas com mais
facilidade que outras; vejamos a representagfo desta freqiiéncia de uso :

EIRs/no.NNs= EIR2 > EIR5 > EIR6 > EIR4 > EIR1 y EIR3
6 4 3 2 0 0

EIDs/no.NNs= EID6 > EID5 > EID4 > EID3 > EID1 > EID7 > EID2
6 5 4 3 2 1 0

Com relagio ao emprego de EIRs, chamou-nos a atengfo o fato dos NNs nio
usarem a alternincia de c6digo (BEIR1) nem a paréfrase (EIR3). Pensamos que, no primeiro
caso, uso de EIR1, talvez este tipo de recurso fosse muito ameagador para a face dos NN,
jd que sabiam de antemflo, neste evento, que se estava observando sua atuagdo
comunicativa. Para a nfio ocorréncia de EIR3, nfo temos nenhuma hip6tese plausivel,
poderfamos pensar que este recurso implicaria um melhor dominio da lingua, no entanto
esta explicagfio se torna inaceitdvel se observamos o uso de EIRS por virios NNs e
tomamos em considerac¢iio que este recurso também exige um bom manejo da lingua meta.

A elei¢fo das estratégias interativas referenciais parece nio ter um efeito claro
na apreciagfo da competéncia interativa. Comparando os dados dos quadros 2 e 3, vemos
que NN2 ¢ NN4 usaram as mesmas estratégias referenciais, no entanto foram avaliadas
com nfveis de impressdo comunicativa diferentes. Também nos pareceu interessante o fato
de que os sujeitos que tiveram uma avaliagio regular tivessem usado EIR6 (pedido de
ajuda) de uma forma direta, tal como aparece no exemplo (17) ou de forma indireta (ver
exemplo 18). Insistimos que estes dados, comparados com o fato de que estes NNs deram
a impressdo de terem capacidades diferentes para comunicarem-se, sugerem que talvez os
pedidos de ajuda tenham uma influéncia mais clara na impressdo de uma habilidade
comunicativa deficiente. Restaria compari-los com a avaliagio da competéncia
lingiifstico-gramatical dos mesmos NNs (conhecimento declarativo).

Finalmente, ainda com relagdo ao uso de EIRs, parece-nos digno de notar-se o
emprego de EIR2 (alternincia de c6digo) e, em freqiiéncia ainda maior, de EIRS
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(reestruturacfo) entre os NNs deste trabalho. Supunha-se que EIRS pudesse ser um recurso
que discriminasse os melhores comunicadotres. mas como vemos. comparando os guadros
2 e 3, isto ndo se deu no estudo. No caso de EIR2, sua ocorréncia maior ou menor entre 08
NN parece ndo ter afetado a impressdo comunicativa, como se v& comparando o quadro
2e3,

Recoletamos, no entanto, alguns dados bastante sugestivos referentes ao
emprego de EIDs que nos sugerem que estas parecem influenciar de uma maneira mais
clara a impressdo comunicativa dada pelos NNs. Por exemplo, NN2 ¢ NN3 considerados
previamente como bons comunicadores usaram o nimero mais variado de estratégias
discursivas (observe-se 0s quadros 2 e 4). Além disso, foram os que usaram acima da
média do grupo os tipos de estratégias que parecem ter um grande valor expressivo na
comunicagdo oral, ou seja, EID1 (dirigir-se ao interlocutor) e EID3 ( criar naturalidade)
como podemos observar nos exemplos (1) e (4) deste estudo.

COMENTARIOS

Relatamos neste trabalho os critérios tedricos € 0s passos gerais para elaborar
um instrumento para a identificacio das estratégias interativas usadas por NNs de
portugugs, especificamente falantes nativos de espanhol objetivando com isto oferecer um
recurso de avaliagdo menos subjetivo para julgar a compet@ncia interativa dos falantes niio
nativos de portugués. Fizemos uma aplica¢io piloto deste instrumento com o fim de
detectar problemas gerais em sua construgfio e para sua aplicacio. Para esta testagem piloto
usamos gravacdes de 6 estudantes e observamos, comparando os registros obtidos com o
uso do instrumento ¢ uma avaliagio prévia destes alunos feita em termos de “bons
comunicadores” devido & impressido que dio de poder comunicar-se em portugués.

Verificou-se que o instrumento parece identificar com certa “validade” a
competéncia interativa que tinha sido caracterizada anteriormente sob o conceito vago de
“impress3o comunicativa”. Esta “validade”, contudo, se refere mais do que nada a uma
caracteristica qualitativa do que a uma caracterfstica estatistica. Como se observou neste
trabatho, nfio realizamos nenhuma técnica especitica para medir a validade de construgo,
de critério ou de prediciio deste instrumento.

Projetamos numa etapa seguinte aplicar este instrumento a uma amostra maior
de gravag0es realizadas em situagdes mais naturais de comunicagio. Pensamos que isto
pode favorecer uma maior validade de construgfo. Pensamos também avangar na validade
de critério e de predigdo procurando comparar os dados obtidos com o instrumento com
avaliagdes mais detalhadas dos professores. Finalmente, em relagfo & confiabilidade,
projetamos nas futuras aplicagbes deste instrumento verificar a confiabilidade
inter-avaliadores usando as técnicas sugeridas por autores como Frick e Semmel (1978).
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