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UM ESTUDO SOBRE A PESQUISA ETNOGRAFICA EM SALA DE AULA'

MARCIA CANCADO

ABSTRACT

This paper presents a consideration of the methodology of ethnographic research in the
context of a second language classroom. We provide an example of the application of this
methodology and conclude by suggesting the use of ethnographic research as a self-
monitoring tool for the classroom teacher.

INTRODUCAO

A idéia central deste trabalho € mostrar a pesquisa etnografica como sendo uma
possivel e interessante metodologia de pesquisa em sala de aula. Aplicando-se esse método
de pesquisa tdo largamente utilizado em antropologia, pode-se vir a descobrir aspectos
interessantes e, até entiio, muitas vezes despercebidos por pesquisadores do ensino e pelos
préprios professores. Este arligo visa, principalmente, divulgar essa metodologia de
pesquisa em sala de aula e fornecer um guia para os interessados em segui-la.

Na primeira se¢fo, apresentamos o método etnogrifico de pesquisa e as etapas
a serem percorridas para a sua utilizagfio. Na segunda se¢fio, mostramos o esbogo de uma
aplicagio de etnografia em sala de aula, com suas potencialidades e limitagGes. N7o se trata
de uma andlise extensiva, mas a idéia é que essa amostra sirva como um guia de
procedimento para o leitor interessado em utilizar essa metodologia de trabalho. E
concluimos sugerindo a aplicagfio da pesquisa etnogréifica como sendo um processo de
auto-monitoragdo de professores.

1.0 METODO ETNOGRAFICO DE PESQUISA

1.1. Etnografia e Sala de Aula
Etnogratia € literalmente a descri¢io de culturas ou de grupos de pessoas que
sdo percebidas como portadoras de um certo grau de unidade cultural. E um método muito
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utilizado em antropologia ¢ enquadra-se dentro de um paradigma qualitativo ou
interpretativista de pesquisa. Atualmente, sociélogos, lingiiistas e psicélogos sociais
comegcaram a interessar-se por esse método por perceberem a importincia de se estudar o
comportamento no seu contexto social. Um dos campos onde a aplicagdo da etnografia
vem crescendo € a educacio. Isso se deve 2 insatisfagdo com os resultados obtidos através
das pesquisas experimentais. Esse tipo de pesquisa utiliza-se de corpus que “simulam”
situagdes de sala de aula, deixando de lado a verdadeira interagdo do contexto social do
ensino que € a “real” sala de aula.

Para a pesquisa em segunda lingua, a etnografia € um instrumento que consiste
basicamente em observag¢do ndo-estruturada da sala de aula (como oposi¢io & observagio
sistemdtica, isto €, com o uso de c6digos pré-determinados). Essa observagio € usada com
o0 objetivo de identificar conceitos relevantes, descrever varidveis, e gerar hip6teses para
comprovagdes. A etnografia € guiada por dois principios bdsicos: “o principio émico” e “o
principio holistico”. O “principio €mico” demanda que o observador deixe de lado visdes
pré-estabelecidas, padrdes de medicdo, modelos, esquemas e tipologias, e considere o
fendmeno sala de aula sob o ponto de vista funcional do dia a dia. “O principio holistico”
examina a sala de aula como um todo: todos os aspectos tém relevincia para a anélise da
interagfio; tanto os aspectos sociais, como os pessoais, os fisicos, etc (ver Erickson, 1981).

1.2, Métodos Utilizados em Pesquisa Etnogréfica

Os métodos utilizados em trabalhos etnograficos sdo variados e dependem em
parte do tipo de corpus que & considerado relevante para a pesquisa, em parte da
preferéncia do pesquisador, e em parte, principalmente no contexto brasileiro, das
disponibilidades técnicas existentes.

Erickson (1981) sugere que existem duas fontes principais de se obter um
corpus: “olhar” e “perguntar”. “Olhar” se refere a vdrias técnicas de observagao existentes,
como anotagdes de campo, gravagdes de dudio e video (e subseqiientes transcrigtes).
“Perguntar” refere-se & utilizacio de questiondrios, entrevistas, didrios de professor, difrios
de alunos, estudo de documentos, etc.

Pela caracteristica de flexibilidade, propria de uma pesquisa interpretativista, o
pesquisador nfio pode ser classificado, a priori, como ndo participante (quando o
pesquisador ndo tem uma fungfo diddtica na sala de aula, ele € somente o observador), ou
participante (quando ele é o professor ou aluno). Existe um contfnuo entre esses dois polos
que s6 serd delineado no decorrer da pesquisa: um pesquisador etnogrdfico pode comegar
a observagio de uma classe estando de fora do processo de ensino, ¢ 4 medida que seu
convivio com essa turma cresce, ele pode vir a se tornar um participante dessa interagio,
assumindo outras posi¢Ges nessa sala, além da de observador. Macowski (1993) ilustra bem
€SS€ Processo.

1.3. Papel do Pesquisador Etnogréfico

Um importante comego é a imagem que o pesquisador/observador apresenta.
Algumas vezes, ele é reconhecido como tendo uma imagem de espido, que incomoda a
todos na sala de aula. Essa imagem ¢ totalmente incompativel com um pesquisador
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etnografico. Esse tipo de pesquisa depende crucialmente de um relacionamento de
confianca entre o pesquisador, o professor € os alunos. Ver Erickson {1986) sobre 0
estabelecimento de relagoes entre o pesquisador € 0 pesquisado.

A neutralidade do pesquisador tem sido uma questéio discutida na literatura. Van
Lier (1988:70) ressalta que “tal neutralidade néio € a tinica inteiramente possivel; nenhuma
observagio pode ser despojada de pré-vistes ou pré-conceitos. Esse paradoxo, inerente a
todas as pesquisas sociais, pode causar conflitos. Entretanto, aderindo-se aos principios
émicos e holfsticos e a uma estrutura explicita de referéncia, pode-se garantir uma certa
isengdo, ji que ndo podemos alcangar a completa neutralidade”. Tendo-se em vista esse
aspecto, o pesquisador etnogrifico, no momento da aplicaciio da pesquisa, deve ter um
comportamento de nfio julgamento em relacfio ao seu foco de pesquisa, isto €, estudar a
interag¢do do jeito que ela ocorre no contexto, sob a perspectiva daqueles que estiio sendo
estudados.

Também espera-se de um pesquisador etnografico um minimo de habilidades
em técnicas e estratégias de observagio e gravagio, habilidade para a transcrigiio da
complexa interagdo em sala de aula e atengdo tanto para o aspecto holfstico quanto para o
aspecto particular dessa interacdo.

Cavalcanti ¢ M. Lopes (1990) estabelecem um roteiro para o pesquisador
etnogrifico: a-) o pesquisador deve estabelecer um campo; b-) estabelecido esse campo,
estabelecer um papel e a maneira de entrar nesse campo; ¢-) estabelecer o8 informantes;
d-) desenvolver um relacionamento entre os informantes: e-) realizar a coleta de dados:
didrios, notas de campo, gravacdes, entrevistas, questionérios; t-) fazer a andlise do corpus;
g-) fazer a interpretagfo.

1.4. O corpus da Pesquisa Etnogrifica

Os dados obtidos através de uma etnogratia em sala de aula, diferentemente de
uma pesquisa quantitativa em que resultados de natureza estatistica sio relevantes, podem
ser obtidos de um nimero pequeno de informantes. Ainda assim, ao final da coleta o que
se tem € uma grande quantidade de registros. Existe af uma necessidade de cortes e vieses
que serd dirigida pelo foco da pesquisa em questdio, e também pela habilidade do
pesquisador, que traz como caracter{stica uma bagagem de intui¢des e experiéncias que
foram acumuladas ao longo de sua trajetéria, principalmente quando se trata da sala de
aula, um lugar com o qual estamos tdo habituados e familiarizados desde o comeco de
nossas vidas.

Outro fator a ser observado € a natureza subjetiva da andlise desse corpus. Por
isso, advoga-se o0 uso da triangulagfo, isto €, o uso de diferentes tipos de corpus, a partit
da mesma situacfio-alvo de pesquisa, com diferentes métodos, e uma variedade de
instrumentos de pesquisa. De acordo com Cohen & Laurence (1981), pode-se enumerar
vérios tipos de triangulagfo. A triangulacgfio tedrica implica o uso de vdrias perspectivas
diferentes na anilise do mesmo corpus. A triangulaciio do corpus visa a obtengdo de
observagdes com multiplas estratégias: observagdes no decorrer do perfodo, situagdes
sociais, pessoas em virias formas de interagfo. O uso desse tipo de triangulagfio assegura
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que a teoria estd sendo testada em mais de uma maneira. A triangulagio do investigador
¢ 0 uso de mais de um observador no campo da pesquisa. As vantagens do uso de
observadores muiltiplos sdo 6bvias: testa o cardter real das observagdes e os eventuais
desvios do observador podem ser julgados. A triangulagfio metodolégica pode ser feita de
duas maneiras. Uma seria intra-métodos: o observador emprega variedades do mesmo
método. E a outra maneira seria inter-métodos: o observador emprega virios métodos. A
triangulagdo muiltipla € a combinago de miltiplos métodos, virios tipos de corpus, vdrios
observadores e teorias dentro da mesma investigagfio. Essa combinagio, provavelmente,
apresentara dificuldades para ser feita em uma simples investigagfio. Para a utilizagfo dessa
triangulagfio tem que haver um projeto de grande porte, envolvendo uma equipe de
pessoas, Para concluir a respeito de triangulago, pode-se enfatizar que quanto mais
abrangente for a triangulagio, mais confidveis serfio os dados obtidos.

1.5. Tratamento do Corpus Etnogritico

Tendo sido feita a coleta de dados através dos meios ja descritos em 1.2., 0
pesquisador deve se incumbir, primeiramente, das transcrigdes das gravagdes feitas. As
transcrigdes devem ser iniciadas o mais rdpido possivel depois da gravacio da aula,
enquanto a memoria do observador ainda estd fresca. As notas de campo devem servir
como um guia para essas transcrigdes. Também, o ideal € essa transcri¢es serem feitas
pelo préprio pesquisador. O processo de transcrigio deve ser aproveitado como um
processo fornecedor de pistas e insights para a andlise e interpretacdo dos dados.
Recomenda-se nesse ponto que a transcri¢io automatizada, isto €, feita mecanicamente sem
Se prestar ateng@o ao conteudo dos dados, seja evitada. Esse processo de transcrigiio, sendo
utilizado como uma pré-andlise, ¢ de grande utilidade para o pesquisador. De posse das
transcrigdes, entrevistas, questiondrios, ou do tipo de corpus obtido, passa-se entfio para a
andlise propriamente dita.

Essa andlise pode ser feita de acordo com o seguinte roteiro: a-) ler e reler as
transcrigdes para obter o sentido do todo; b-) reler, levantando as regularidades, e com esse
procedimento buscar o aprimoramento do foco da pesquisa; c-) indexar os dados para
arquivé-los; d-) descri¢dio do que as pessoas fazem, como e porqué; e-) relacionar esses
dados com o foco central da investigagfo. Feitos os procedimentos acima, passa-se para
a interpretac@o da andlise que visa a fornecer dados para possiveis hipéteses.

2. ESBOCO DE UMA ETNOGRAFIA EM SALA DE AULA

2.1. Perfil da Classe Observada

A observaciio e coleta de dados deu-se em uma sala de um curso de Portugués
para Estrangeiros (PE) oferecido a estrangeiros que, estando no Brasil, desejavam
aperfeigoar o portugués. Portanto, esses alunos estavam em um processo de aprendizado
em imersdo lingiifstica, pois além de conviverem com a lingua no dia-a-dia, eles também
assistiam aulas para uma maior sistematizac@o da mesma. A turma observada era de nivel
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iniciante, A populagio da sala era flutuante, mas o corpus analisado foi obtido de aulas em
que os alunos eram basicamente era mesmos.

2.2. A Observacio e Coleta de Dados

O pesquisador submeteu-se a um processo de imersdo nos dados, seguindo
turma durante dois meses. O primeiro passo para essa observacio foi tentar estabelecer
uma relaglo de cooperagiio com o professor ¢ atunos, sendo as primeiras aulas s6 de
observag¢iio e notas de campo. Percebida, entdio, uma certa tranqiiilidade na sala com a
presenga do observador, foi solicitada ao professor permissio para o uso de um gravador.
Sua atitude ndo foi muito positiva. E importante narrar csse aspecto, pois 0 que na teoria
parece ndo causar transtornos, na pratica pode impedir a execugfio do projeto. Sem a
permissdo do professor, ou sem a sua colaboragdo, tica alterada toda a idéia implicita em
um processo de pesquisa etnogrdfica. Essa ndo-colaboragio a que nos referimos pode ser
observada em pequenos atos na pritica, como, por exemplo, mudanga de hordrio de aula
sem avisar o observador, dificuldade para s¢ achar lugar para instalar o gravador, o ndo
atendimento de solicitagdes do observador, como questiondrios para os alunos, etc. Esse
ponto dificultou o trabatho, e acreditamos que os resultados poderiam ter sido mais
satisfatGrios sem essas alteracdes. Mas acreditamos, também, que esses obstdculos surjam
pela falta de hébito, no Brasil, de se fazer pesquisas em sala de aula®. Os pesquisadores,
ainda inexperientes nesse tipo de pesquisa, as vezes, podem nfo conseguir ter uma postura
muito adequada, ndio mostrando com clareza ao professor 0s objetivos ¢ o andamento do
processo, E os professores sentem-se¢ ameagados, como se estivessem sendo testados,
principalmente porque eles nfio participam ativamente do processo de pesquisa. E muito
importante que nesse ponto o pesquisador seja 0 mais claro possivel quanto s intengdes
e objetivos, € que faga professor e alunos sentirem-se como parte integrante da sua
pesquisa.

Para a gravagao efetiva do corpus, foram selecionadas duas aulas com duragéo
de trinta minutos. As primeiras gravagdes feitas nfio foram utilizadas para transcri¢fo.
Serviram apenas para a ambientagfio dos alunos e do professor com a presenga do
gravador, e também para desenvolver a habilidade do pesquisador com as gravagdes. Ao
longo dessas gravagdes, foram feitas anotages extra-lingiifsticas. Isso faciliton o trabatho
de transcri¢@o. Para uma transcri¢iio mais proxima da realidade em sala de aula, o processo
foi iniciado logo apds a gravagiio da aula, o que ajudou muito no reconhecimento das
vozes, € na compreensdio das frases. Esse processo de transcrigdo foi feito pelo proprio
pesquisador, sem a ajuda de pessoas externas.

Ao final desses dois meses, jd havia se instalado um clima de conhecimento
entre observador € alunos. Nesse ponto, foram realizadas entrevistas gravadas com os
alunos. Essas entrevistas tinham como objetivo a triangulagio de dados quando feita a

? Na época em que esse trabalho foi feito, a pesquisa etogrifica estava comegando a surgir no Brasil. De
14 para c4, ji existem vdrias pesquisas concluidas ou em andamento. Cito alguns exemplos: Machado (1992),
Macowsky (1993), Baghin (1993), Fontio (1993), Bizon (1994), etc.
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andlise do corpus e visavam a uma localizagfio desses alunos dentro do seu contexto s6cio-
cultural e sua posi¢o em relagfo ao curso.

2.3. A Anailise de Alguns Dados®
2.3.1. Dados da Transcrigiio

De posse, entiio, das observagdes pessoais, notas de campo, transcri¢tes de aulas
(que também funcionaram como uma pré-andlise), passou-se para o levantamento dos
dados e andlise dos mesmos. Seguindo o roteiro estabelecido em 1.5., o primeiro passo do
pesquisador foi ler e reler a transcrigfio da primeira aula gravada para obter o sentido do
todo. Ap6s uma primeira leitura, o pesquisador nfio pdde captar o objetivo geral da aula.
Parecia que a aula compunha-se de didlogos curtissimos, sem ter um assunto central, onde
o professor perguntava e os alunos respondiam em frases bem resumidas. Vejamos no
exemplo (1), como iniciou-se a aula e como ela foi desenvolvendo-se nos primeiros
minutos:

)] P -- bom vamos 14 Reiss voc& mora numa casa grande?
A5 -- nfo eu niio moro numa casa grande.
P -- Aha Fiona vocg estd estudando portugués?
A4 -- sim eu estou estudando tou eu estudando
P --euesTOU
A4 -- eu estou estudando portugués
P --isso Kerin voc€ joga t€nis?
A3 -- nfo eu nfo jogo jogo ténis

E assim foi transcorrendo a aula. Somente ao final da transcrigfio o professor
falam vagamente sobre o0 objetivo da aula:

2) P -- eu nfio sei bom.. entio nds vimos verbos td? especiais a primeira pessoa
¢ diferente o resto € normal t4?

Em uma nova leitura, pode-se perceber que tratava-se de uma aula introduzindo
alguns verbos, e que alguns deles apresentavam algumas dificuldades de conjugagfo, como
vemos abaixo:

3) P --vocé € alta? e vocé Fiona? quanto voc mede?
A4 --jh...
P --eu...

A4 -- eu me metro

¥ A anélise aqui feita € apenas o eshogo do que seria uma andlise de dados etnogrificos (ndo uma andlise
extensiva), servindo como ilustragio de um guia para o leitor interessado em utilizar esse tipo de pesquisa.
(Reiteramos que o objetivo maior deste trabalho é a exposicdo do método etnogrifico de pesquisa em sala de
aula).
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P --EU
A4 -~ metro?
P --mego cumego

4) P --perder Reiss vocg perde dinheiro freqiientemente?
A5 --nfo eu ndo perdo
P --eundo PERCO
AS -- perco
P --ahd
A5 -- eu nfio perco dinheiro freqiientemente

Mas outros verbos apresentados eram regulares ¢ ndo apresentavam grandes
problemas, como em (1) e (5):

(5) P --ahd Mussa voc€ acha o Brasil bonito?
A7 --sim hid eu acho o Brasil bonito

O segundo passo de uma anélise de dados qualitativos € uma releitura dos dados,
levantando as regularidades, buscando o aprimoramento do foco. Portanto, o assunto
central da aula era sobre verbos em geral, e o primeiro ponto que pareceu importante anotar
era como esses verbos foram introduzidos na aula pois a uma primeira leitura do
pesquisador nfo ficou clara a intengio do professor. Os dados foram reexaminados mas
agora sendo anotado o contexto em que esses verbos apareciam. O professor vai tomando
o turno cada vez que ele quer introduzir um novo verbo. Isso resulta em pequenos didlogos
dirigidos pelo professor, curtos e sem conexdo semantica, como serd mostrado em (6) e
também como pode ser percebido nos outros exemplos acima:

(6) P -- o clima € diferente as pessoas siio diferentes sim forma de falar ¢
diferente sotaque
A5 -- ndo bonito
P --isso nfo € bonito isso € complicado
AS5 -- complicado sim
P -- entendem? complicado bom... vocé cria... Shon? voc® cria gatos?

Em um terceiro passo, sdo anotados todos os verbos apresentados, totalizando
onumero de 18, e conseqiientemente dividindo a transcri¢fio em dezoito sub-blocos, cada
qual contendo um pequeno didlogo sobre um assunto diverso. Temos aqui os verbos na
ordem em que foram apresentados:

@ morar, estudar, jogar, achar, criar, confiar, saber, ler, ver, vestir, conseguir,
mentir, ouvir, sair,perder, caber, preferir, medir.
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Os verbos s30 apresentados sem uma preocupagio rigida em classiticd-los por
grupos, por exemplo, de acordo com suas conjugagdes, ou ordem de dificuldade de serem
conjugados, etc. Também, como jd falamos, ndo sio todos que apresentam problemas para
serem conjugados. Por exemplo, 0s verbos morar, estudar, etc ndo apresentam dificuldades
como saber, ver, etc. Ou mesmo, os verbos ndo fazem parte de um mesmo campo
semantico, e, também, ndo sAo apresentados sob uma abordagem comunicativa, por
exemplo, em situagdes do cotidiano. A partir do levantamento de dados nio se pode
perceber o tipo de sistematizagio adotada nessa aula, ainda que de vez em quando o
professor aludisse a isso:

(8 vestir aqui CONseguir e mentir esses verbos sio verbos especiais eles sofrem
uma alteragdo na 1* pessoa eu s6 no eu t4? no resto eles sio regulares

Um quarto passo € a localiza¢do das pessoas dentro dessa sala de aula. O
professor comega a aula sentado sobre a mesa, de uma maneira bem descontraida. No
decorrer da aula, ele fica em pé na sala na maior parte do tempo, e escreve no quadro trés
vezes. Os alunos comentam coisas entre eles em sua lingua materna, ou em inglés, e
anotam poucas coisas no caderno.

E um tltimo passo € relacionar os dados com o foco central da investigac?o.
Pelos dados obtidos, a investigagio caminhou no sentido de ter, como foco principal, a
sisternatizagfio adotada pelo professor nessa anla estudada, onde sistematizagio quer
referir-se A maneira pela qual se deu o processo. Um segundo ponto a ser focalizado, que
advém do foco principal, ¢ relacionar a sistematizagfio adotada por esse professor com o
ensino de verbos ¢ suas conjugacdes, levando-se em conta o cardter de imersio lingiifstica
em que esses verbos sdo ensinados.

Depois de terem sido feitos os procedimentos acima, passamos para a
interpretagio que visa fornecer dados para possiveis hipdteses. Nessa interpretagio,
ressaltamos novamente, deve-se levar em conta todos os aspectos analisados, do ponto de
vista da linguagem, das atitudes ¢ da intera¢@o entre os participantes do processo, isso €,
devemos ter sob perspectiva o objetivo de cada participante, ou seja, 0 objetivo dos alunos
¢ do professor, devemos Jocalizar a interagdo em seu contexto sdcio-cultural e fisico,
observar as atitudes dos participantes desse processo, e relacionar os dados lingiiisticos
COml esses aspectos.

Pelos dados mostrados, vemos que o tipo de sistematizagio adotada nessa aula
ndo pode ser encaixada em uma metodologia especifica de ensino de 2° lingua. O professor
ndo adota uma abordagem comunicativa, ou do tipo behaviorista, ou mesmo a tipica
abordagem tradicional. Ele segue um estilo préprio de apresentar os verbos, sem uma
preocupagdo rigida em classificd-los por algum parametro qualquer. O professor desenha
0 formato da aula, através de perguntas e respostas, de uma maneira informal, mas
seguindo um sistema de listagem dos verbos que ele quer introduzir para os alunos. Um
aspecto que também revela a caracteristica pouco formal dessa aula foi a pouca utilizagio
do quadro pelo professor e também a falta de preocupacio dos alunos em fazer anotagdes,
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tendo-s¢ em conta que ndo se trata de uma abordagem comunicativa audio-visual, métodos
1n0s guais a sistematizacio adotada nfo inclui esse tipo de procedimento. Devemos
entender formalizagfio como sendo a explicitagdo das regras utilizadas, no caso em questio,
por exemplo, a explicitagdo do sistema de conjugacio de verbos. Uma observagio que
pode ser feita sobre esse tipo de sistematizacfo utilizada em uma turma em processo de
imers&o € que esses alunos buscam mais um aperfeicoamento da lingua formal, e um tipo
de aula sem formalizag@o do contelido pode néo satisfazer essa expectativa. Constatamos
isso nas entrevistas, onde alguns alunos pedem “mais gramatica”, que parece querer dizer
uma maior formaliza¢do da mesma. Mas para afirmarmos isso, terfamos que aplicar outras
etnografias em contextos parecidos e comparar os resultados obtidos.

Uma aula informal tem a seu favor o fato de ser mais aberta, possibilitando uma
maior participagdo dos alunos. Fator esse fundamental em uma aula de ensino de segunda
lingua: os alunos falarem o méximo possivel. Mas, a sistematiza¢fio adotada nesta aula
obriga o professor a introduzir dezoito blocos de assuntos diversos semanticamente,
limitando possiveis didlogos a frases curtas. [sso inibe um didlogo mais solto € continuo,
com uma maior participa¢@io dos alunos. Toda a transcrigfio limita-se a respostas curtas dos
alunos como as dos exemplos citados acima e os que se seguem; somente o professor tem
turnos mais longos:

o P --isso confiar ter confianga vocé confia nele?
A7 --eheh sim ele sim

(10) P -- Kerin? vocg 1€ jornal brasileiro?
A3 --ndo eu nio(?)

Associando o tipo de sistematizagio adotada com o objetivo especifico dessa
aula, o ensino de alguns verbos, podemos levantar a hipdtese de que uma nfio-formalizagio
do sistema verbal para o aprendizado de segunda lingua em uma situagio de imersio
lingiifstica pode ndio ser a mais adequada. Também, a introdugfio de dezoito temas
semanticamente distintos parece nio contribuir para a memoriza¢io, ou associagdes
futuras, quando o aluno precisar ou quiser empregar um verbo corretamente. Se a aula
girasse em torno de temas aparentados semanticamente, a associa¢io do uso dos verbos a
uma Unica idéia parece ser mais ficil que associd-los a vérios temas.

A andlise acima focaliza somente um ponto dos dados, sendo apenas um
exemplo de uma andlise de dados qualitativos para o leitor interessado nessa pritica.
Andlises de outros pontos emergentes do corpus devem ser feitas, seguindo as etapas
descritas acima ¢ crazando os resultados obtidos, fornecendo assim uma visfo mais
completa dessa sala de aula e uma andlise mais ampla e interativa dos dados.
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2.3.2 Dados da Transcri¢do X Dados Quantitativos X Entrevistas

Como uma complementagdo 2 andlise dos dados obtidos através da transcrigiio,
temos a possibilidade de utilizar andlises de natureza quantitativa ¢ as entrevistas realizadas
durante a observagio, principalmente, como instrumento de triangula¢do. Seguindo Van
Lier (1989), com o estudo das tomadas de turnos, fizemos um levantamento quantitativo
da participa¢dio dos integrantes da sala de aula observada. A nossa inten¢do era triangular
esses resultados, na medida em que eles tivesses algo a contribuir com o foco em questio
(a sistematizac@o adotada na aula analisada), com os dados qualitativos da transcrigio, as
entrevistas feitas contendo a apreciagio dos alunos sobre o curso, e com as observagdes do
pesquisador sobre 0 comportamento participativo dos alunos em sala de aula,

O quadro na pdgina seguinte mostra como a quantifica¢do pode ser usada para
produzir correlagdes de ordem hierdrquica entre participagido e vdrias medidas de
desempenho. Por exemplo, a cada resposta afirmativa a questoes que indicam algum grau
de iniciativa do falante - turnos que sejam topicos, que mostrem a auto-selegio, a alocagdo
de turnos ou a seqiiéncia de atividades - atribui-se uma estrela. Cada participante receberd
o miximo de quatro estrelas em cada turno o que corresponde a uma resposta afirmativa
para cada item. As colunas que aparecem no quadro representam:

A: o total de turnos tomados de cada participante;
B: a porcentagem do total de mimero de turnos do corpus analisado;

C até G: numero de turnos distribufdos respectivamente: nenhuma estrela, uma estrela,
duas estrelas, trés estrelas € quatro estrelas;

H: nidmero total de turnos com estrelas;
I: ndmero total de estrelas obtidas;
J: grau de participagfio (GP): I dividido por H, ou média dos turnos marcados com estrelas;

K: indice de participagio (IP): o quadrado de J multiplicado por B, que leva em conta a
média das estrelas, e também a divisdo do total de Tomada de Turnos;

L: ordem por grau de participagdo, incluindo o professor;

M: ordem por grau de participagdo, excluindo o professor;
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Dados extraidos de Cangado, 1991

Oridem 1P
TT % TT * ** hadd i TT* T* Gp P C/P S/P
A B C D I I G 3 1 7 X 1. M
P 195 36.9 26 Gl 45 30 33 169 373 2.20 179 1°
A2 89 168 3 29 24 i< i7 34 137 223 83.2 2° 1°
Al o4 122 7 27 14 1 5 57 108 1.89 432 3° 2°
Ad 33 6.2 - 17 1] 3 2 13 56 1.70 18.0 4° 3°
A3 24 4.5 - 15 2 7 24 40 1.67 127 5° 4°
AS 25 4.7 - 19 2 4 25 35 1.40 9.3 [ 5°
0z 6 1.1 - 3 . 3 - 9 12 2.00 4.5 7° 6°
A 76 144 - 42 25 6 3 76 122 1.61 37.3
AA 17 3.2 - 1l 4 2 - 17 25 1.47 6.9
|_total 529 100 38 127 80 60 G0 491 958 1.95

Pelos ndmeros adquiridos, pode-se observar quais alunos (&m participagfo ativa.
A2 e Al slo os que mais se destacam, concordando assim com as declaragdes dadas por
eles na entrevista. Eles afirmam que gostam do curso, que gostam da lingua portuguesa,
e mostram uma grande desenvoltura para falar. Niio tém medo de errar, nem de arriscar.
Também pensam que hd muita conversagio, que se deveria estudar mais gramdtica. Nesse
ponto, como ji foi colocado antes, parece que os dlunos querem dizer uma formalizagio
mais explicita da gramdtica pois como vimos nos dados qualitativos uma das aulas
observadas era sobre verbos € conjugaciio, ou seja, gramdtica. Esse aspecto revela a aptiddo
individual de cada aluno para a4 aprendizagem. Uns preferem aulas mais formais, outros ji
preferem aulas mais comunicativas. Portanto, esse € um aspecto individual da
aprendizagem que interessa diretamente ao professor dessa sala de aula, no sentido de
tornar a sua prética didatica mais interessante para os alunos em questdo. E, também, pode
revelar, como j4 foi dito na anilise dos dados qualitativos, que o interesse maior desse tipo
de aluno em imers@o € voltado para uma aula que tenha formalizagfo do seu conteido, no
caso, o aprendizado de verbos.

O aluno A5, que obteve o mais baixo fndice de participa¢do, mostra-se, na
entrevista gravada, descontente com o curso, ¢ também, mostra-se temeroso para falar. Ele
alega que o curso é muito lento, e talvez isso seja uma das causas da sua nfio-participagio
ativa. A3 e A4, de acordo com as entrevistas, acham que deveria haver mais conversagcio
na aula, ao contrdrio de A2 ¢ Al, mostrando assim que faltam oportunidades para eles
falarem. E observando-se 0 grau de participagio atribuido a eles, vemos que realmente eles
ndo conseguem um bom desempenho sob o tipo de metodologia utilizada nessa aula. Esse
¢ outro ponto que fornece ao professor uma indicagfio sobre as preferéncias diddticas de
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cada aluno. Tendo o professor acesso a esses resultados, caberia a ele uma reflexdo sobre
como utilizar uma prética de ensino satistatdria 2 demanda dessa turma cspecifica. E,
também, corroborando os dados da transcrigfo, vemos que a sistematiza¢io adotada nessa
aula nfio satisfaz a mais de um tipo de aluno em processo de imersio lingiifstica. Temos,
com esses dados, mais indicios para a formulagfo da hipétese a respeito da sistematizagiio
mais adequada para alunos desse contexto especifico.

Também o elevado indice de participagiio do professor é um motivo de alerta.
Mesmo considerando que a interagiio em sala de aula € assimiélrica, e espera-se sempre urma
participa¢fio muito maior do professor, o professor de segunda lingna tem de estar sempre
atento para evitar uma participagfio excessiva, tirando assim a oportunidade dos alunos de
participarem ativamente. Pela sistematizagiio adotada na aula analisada acima, vimos que
0 professor tem que retomar o turno toda vez que ele quer introduzir um novo verbo. Ele
€ obrigado a, pelo menos, dezoito vezes, introduzir um novo assunto; um nimero muito
alto de tomadas de turno, e um tipo de tomada de turno que indica muita parlicipagio. Esse
seria um outro indicio de que a sistematizagfio adotada nessa aula contraria os objetivos
mais gerais de uma aula de segunda lingua. Pode-se pensar a partir desses dados em uma
outra maneira de introduzir novos assuntos, onde 0 aluno possa ter uma maior iniciativa.

2.3.3. Observagbes Finais

A partir dos resultados fornecidos pela terpretagio dos dados, poderfamos
elaborar um tipo de sistematiza¢iio de anla levando-se em conta o perfil tragado dua turma
analisada. Por exemplo, uns alunos preferem uma abordagem mais comunicativa, outros
preferem uma formalizag3o do contetido dado. Poderfamos propor uma aula, onde os
préprios alunos, a partir de situagdes comunicativas claboradas pelo professor,
construissem o sistema de conjugagio dos verbos empregados nessas situagdes. Assim,
estarfamos atendendo as especificidades de todos os alunos. Utilizando-se esse sistema em
um préximo curso nessa mesma turma, e também em outras turmas que estivessem em um
processo de aprendizado parecido, poderfamos aplicar outras etnografias para comprovar
a adequagdo da nossa proposta ¢ aumentar o conhecimento sobre ensino de segunda lingua,

Além da pesquisa etnogrifica levantar quesides a serem investgadas dentro do
ensino de segunda lingua, como o caso acima, 0 que percebemos € que os resultados
obtidos dizem respeito diretamente ao professor da sala analisada. Portanto, s¢ o professor
tiver acesso a esses resultados, isso pode lhe mostrar uma melhor maneira de conduzir a
sua sala. Os resultados obtidos dessas andlises levariam a alteragdes que poderiam ser feitas
no curso, através da aplicacfo direta do que {oi encontrado, visando a individualidade de
cada aluno, e também checando a eficicia do formato de aula adotado. Sio pontos que
podem direciorar uma melhor conduta diddtica, encarando a interagio professor-aluno-sala
de aula como uma situa¢io tinica mas mutivel.

Podemos também realcar que os métodos utilizados em pesquisa etnogrifica
encaixam-se perfeitamente no nosso contexto educacional. S&o métodos economicamente
vidveis e acessiveis ao pesquisador. As virias técnicas de observagdio, como por exemplo,
anotagdes de campo, gravagdes, sdo procedimentos que ndo apresenlam muitas
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dificuldades para serem aprendidos; questiondrios, cntrevistas, didrios, etc, também sio
procedimentos ficeis de serem aplicados. Jd quanto as transcrigoes de gravagoes exigem
um certo treino por parte do pesquisador ¢, principalmente, exigem muita atengfio para que
n4o sejam feitas “no automdtico” e possam ser aproveiladas como uma pré-andlise dos
dados.

Um outro ponto a ser observado € que a andlise dos dados gera inseguranga
quando ndo se estd acostumado a andlises qualitativas. Um bom procedimento para se
praticar a andlise qualitativa, sem incorrer em observagdes que possam parecer apenas
divagagOes pessoais, € a utilizagdo, a mais ampla possivel, da triangulagfo. Da triangulagio
de dados e andlises, surgem observagdes que podem ser fundamentadas na pesquisa, e
portanto, confidveis do ponto de vista cientifico. E fundamental também € que o
pesquisador tenha um bom conhecimento tedrico da metodologia para que ele conduza sua
pritica da maneira mais cientitica possivel, de acordo com os principios que norteiam a
pesquisa etnogrifica.

Uma dltima observagiio € sobre o problema que pode surgir na etnografia em
sala de aula com a ndo-colaboragiio do professor, dos alunos, ou mesmo do sistema, com
0 observador/pesquisador. Para isso, enfatizando uma vez mais, € preciso se ter uma
postura €tica e estabelecer um relacionamento claro ¢ profissional com os professores e
alunos observados, informando-os detalhadamente sobre os objetivos ¢ a condugio da
pesquisa. Quando o pesquisador assume essa postura, ele certamente aumentard a
probabilidade de ndio se tornar um observador intruso, € niio assumird a figura do
observador-espido, que sem divida € prejudicial 2 obten¢io de resultados reais da interagio
que ocorre na sala observada. Além de se assumir essa postura, também podemos adotar
uma outra proposta que ajudaria a diminuir esse tipo de intervencgio, onde o préprio
professor € o pesquisador. Essa proposta serd explicada na segio seguinte.

3. OUTRA PROPOSTA PARA ETNOGRAFIA EM SALA DE AULA

Como foi visto na andlise acima, os resultados encontrados dizem respeito
diretamente ao professor da sala de aula analisada ¢ sua diddtica. Por isso, a pesquisa
etnogrifica, além de ser uma fonte de informages para a pesquisa em diddtica de segunda
lingua, pode também ser utilizada de uma maneira muito proveitosa como uma auto-
monitora¢do de professores de 2° lingua, ou mesmo de lingua materna. Muitos autores
sugerem essa idéia, existindo uma extensa bibliogratia a respeito da auto-monitoragio de
professores a que 0 leitor interessado poderd recorrer: Hymes (1981); Long & Sato (1983);
Hammersley & Atkinson (1989); Nixon (1981); Erickson (1986); Mitchel (1985); Van Lier
(1988); Hitchcock & Hughes (1989), elc.

Exemplificando brevemente a proposta acima, imaginemos que no primeiro
semestre do ano letivo, o professor, previamente preparado com o conhecimento teérico
da metodologia, aplique a abordagem ectnogrifica de pesquisa em uma turma: faga
gravagoes, pega didrios aos alunos, realize entrevistas, ¢ depois faga as transcrigdes das
gravagdes. De posse, entdo, desses dados, ele proprio, ou ¢le ¢ os alunos, ou talvez até ele
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e seus colegas de departamento poderdo analisar os dados obtidos e discutir os resultados.
Seria interessante que esse procedimento contasse com a orienta¢lo de um pesquisador
espectalizado nessa pritica. Esse processo exigird muita maturidade desse protfessor que
eslard sujeito a criticas tanto positivas gquanto negativas. Mas com esses resultados, ele
poderd refletir sobre possiveis mudangas, ¢ aplicd-las em um proximo semestre.

Essa auto-monitoragio tem dois objetivos: um primeiro ponto scria a avalia¢do
do desempenho didético do professor, e 0 conhecimento do que se passa, realmente, na sua
sala de aula. E uma proposta de utilizagdo de um procedimento de pesquisa como recurso
de formagfo permanente do professor. Assim, ele poderd ter diretrizes de sua conduta
como professor e da conduta da classe como um todo. E um segundo ponto € que esse
professor estard exercitando a sua capacidade de pesquisa. Atualmente, nas nossas
universidades, a formagio do professor fica quase que exclusivamente sendo uma
formacdo diddtica. Nio ¢ incentivado o potencial para a pesquisa nos nossos graduandos
(Cavalcanti & M. Lopes, 1990). Com a auto-monitoragdo estarfamos incentivando o
exercicio de pesquisa entre os professores interessados.

Sendo o préprio professor o pesquisador, cle comega a s¢ acostumar com
processos de pesquisa € passa a aceitar mais naturalmente a participagio de um pesquisador
externo, ou como colaborador em sua pesquisa ou mesmo observador dentro de sua sala
de aula. Ele nfio se sente mais ameacado com instrumentos de pesquisas € com outros
pesquisadores externos 4 sua pritica de ensino. Esse procedimento de auto-monitoragio
gera uma consciéncia de pesquisa em professores que, até entdio ndio percebiam a sua
prépria potencialidade e a potencialidade da sala de aula para a pesquisa. A sala de aula,
que se cristalizou como um lugar a ser preenchido com atividades de ensino, torna-se
também um rico campo para pesquisas. Com os resultados obtidos, o proprio professor
poderd fazer alteracOes necessdrias e pertinentes para a melhoria de um préximo curso.
Essa auto-monitoragio deve ser constante, ¢ niio uma Unica vez, levando-se em conta 0
caréter dindmico e especifico da interagfio professor-aluno-sala de aula. Um outro ponto
a ser ressaltado € a possibilidade da aplicagiio dos resultados obtidos. Esse procedimento
tende a diminuir o nimero de pesquisas estéreis, isto é, chega-se a resultados, mas esses
ndo sio aplicados, e, portanto, nio contribuem muito para a pritica ¢ para o0
desenvolvimento do ensino em L2.

E claro que, para se adotar esse tipo de procedimento de auto-monitoragio, tem
que haver muita maturidade profissional e, principalmente, uma vontade real de mudangas.
Mas pensamos que essas s30 caracteristicas primordiais e que devem ser incentivadas nas
nossas escolas e nos nossos professores.

4 . .y - . . . N .
Pesquisador aqui € usado de uma maneira simplista, querendo referir somente 3 pessoa que faz pesquisa.
Nio podemos comparar esse professor que estd iniciando-se na pesquisa com o pesquisador formado, isto &, o
pesquisador que teve que percorrer um longo e custoso caminho para sua formagao.
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