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A PRAXIS DA NORMA - QUESTAO DO
DISCURSO JORNALISTICO

TEREZINHA K. JUNKES

ABSTRACT

From the perspective of discourse analysis, the controversy concerning norms, has
clearly shown that every ideological apparatus has its norms. Considering the social
functions of language, one can see that there are no fixed and unchangeable norms;
the relative character of norms is evident in contextual situations. On analysing
Manual Geral de Redagio (General Writing Manual) - of the Folha de Sdo Paulo,
Manual de Estilo (Style Manual) - of Editora Abril, and various normative grammar
books, it was clear that when it comes to linguistic behaviour, schools preach
idealized norms and standardized situations, while for the Manual da Folha de Sdio
Paulo, the Folha itself serves as the model. Although based on norms, these are
utilized in real situations. It thus becomes obvious that norms in the sense of
traditional grammar, as reduction to normative precepts, are utterly useless and dead.
What is needed is not the norm, but normal usage, resulting in a live and dynamic
language that enables the subject to interact in a diversity of social situations.

INTRODUCAO

Estamos no climax do dinamismo da lingua. Os meios de comunica¢fo, mais
do que nunca criam estratégias para a conquista de leitores e telespectadores. As
imbricagGes discursivas nunca foram tdo privilegiadas. A busca desse
interrelacionamento discursivo visa a conquistar “gregos” e “troianos”; liberais e
conservadores; crentes e ateus; politicos e “apoliticos”; esquerda e direita; filosofos e
materialistas; enfim: velhos, adultos, jovens, adolescentes e criangas.

Admite-se, assim, que nenhum discurso existe isoladamente, como “homem
algum é uma ilha” (Merton). Nessa necessdria convivéncia social do ser humano, o
discurso vem carregado de manifestagdes sociais, marcado pela influéncia histérico-
social a que pertence o individuo. E a palavra que socializa o ser humano,
transformando-o em sujeito participativo ¢ dindmico no processo histdrico-discursivo.
O homem é pragmadtico.



E a palavra faz-se ponte entre os homens. Segundo Junkes (1980:69):

“A ponte une, aproxima. A pontc aponta o rumo. Através da ponte, a
travessia. Do homem ao homem, a palavra comunicativa. No meio, o vazio

instdvel e aleatdrio. A palavra é ponte. A ponte é comunicagdo para a
comum unifo-comunhao.”

Sébias e profundas tais palavras que nos mostram o poder que a palvra tem
de mobilizar a autoridade acumulada pelo falante e expressi-la num ato lingiiistico.
Nelas podemos ler as mais diversas leituras. Elas partem de um locutor filoséfico e
mantém a interacdo deste com seus leitores, porque, neste caso, a palavra-ponte
também procede de alguém e se dirige para alguém. E a expressdo de um em relagio
a0 outro. O fato de a palavra enunciada existir, ou melhor, se constituir em funcéo do
outro ¢ para ele orientar-se, quer “isolada”, quer organizada em discurso, vem
marcada pela relagdo social dos sujeitos, enfatizando a comunica¢do como um
fendmeno e uma fungio social. Comunicar-se é associar-se, interagir.

Nessa “orientagdo dialégica”, conforme terminologia bakhtiniana, nenhum
discurso tem mais existéncia isolada, visto a palavra constituir-se em relagdo ao
outro; ao seu co-locutor. Vejamos o esquema:

palavra - ponte

Discurso

Sujeito-agente
locutor

Enunciagio coloca os
sujeitos em interagdo

Sujeito-agente
ouvinte

Na perspectiva aqui apresentada pela Andlise do Discurso, serdo analisados
os manuais de dois poderosos e amplos veiculos do jornalismo, i. é., da comunicagdo
escrita: Manual Geral da Redagio - Folha de Sdao Paulo, 2a. Edicdo Revista e
Ampliada de 1987 ¢ Manual de Estilo - Editora Abril, 11a. Edi¢do, Nova Fronteira,
Rio de Janeiro, 1990.

NORMA LINGUISTICA OU NORMALIDADE NA LINGUAGEM?

O que buscamos com esse trabalho? Sdo varios os aspectos perseguidos, na
tentativa de compreender a reacdo e o comportamento dos interlocutores diante de um
fato! lido.

! Fato - “I. Coisa ou ago feita; sucesso, caso, acontecimento, feito.
2. Aquilo que realmente existe, que € real.” (FERREIRA, 1986: 761).
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Por que muitas vezes determinado veiculo atinge maior ou menor nimero de
pessoas; ndo apenas um sujeito, mas a coletividade?

Por que hi necessidade de normas, inclusive de um manual especifico como
se apresenta 0 Manual Geral de Redag¢do da Folha de Sdo Paulo?

Como essas normas influenciam os individuos-sujeitos da sociedade?

Como o sujeito se apresenta em conseqiiéneia das normas, ou, o que elas
fazem com o sujeito?

A que interlocutores a norma visa ao mesmo tempo, ela resulta de quais
filtros: familia, escola, trabalho, classe social, religiao?

Coloca-se, ainda, que o questionamento a respeito de normas lingiiisticas
resulta de uma conscientizagdio da ideologia implicita que hd na norma, em
contraposicdo a ideologia democritica.

Inicia-se a discussdo refletindo sobre a questio da necessidade ou ndo da
norma. Seguindo defini¢do do diciondrio, norma é:

1. Aquilo que se estabelece como base ou medida para a realizagdo ou a
avaliacdo de alguma coisa: norma de servico; normas juridicas; normas
diplomaticas. 2. Fato, principio, preceito, regra, lei.”(FERREIRA, 1986,
p.1198)

De principio, sabe-se que para viver em sociedade sua presenga torna-se
indispensdvel. Ela existe desde as sociedades mais restritas até as comunidades mais
amplas: familia, escola, trabalho, igreja, clube.

Qual o porqué dessa necessidade quase que inquestionavel, visto serem feitas
¢ dirigidas, especificamente, aos seres racionais? Que razdes levam esses seres a
dirigirem-se por normas ou ainda no sentido biblico, primeiro, original - doutrina?

Todo aparelho ideoldgico tem suas normas, seu estatuto, sua constituigio,
seu catecismo. H4 um discurso da norma, i.é., um pensamento ou uma visio da
linguagem segundo a qual pode-se classificar os fatos segundo categorias de bom,
mau, correto, puro, padrdo. Logo, visto que a realidade lingiiistica tem presente a
todo momento afastar qualquer idéia fixa, é de sua natureza que o discurso da norma
€, como vimos, por defini¢do, imperativo, autoritirio e arbitrario.

A norma ¢ difundida e imposta a todo momento devido & sua preponderincia
de referéncia legitima nos lugares estratégicos como a escola, a imprensa escrita ¢
audiovisual, a administracdo publica, a igreja.

Falou-se de inicio que tudo evolui, muda rapidamente. Assim também a
lingiifstica ¢ toda a histéria tém mostrado que a norma, mesmo de bom uso da
linguagem, tem evoluido com a sociedade, haja vista a constatagao de ser a lingua um
fato social. Nessa interagio dos co-locutores, tanto o contefido vai se construindo
como os proprios sujeitos envolvidos no processo, o que justifica a suscetibilidade de
se utilizar as mais variadas formas verbais e ndo-verbais, como os gestos, a
vestimenta, a estética corporal, o saber viver em sociedade, cujos elementos nio
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podem ser dissociados da linguagem: ela constitui a base da interagdo simbodlica na
vida social.

Sendo a sociedade composta de “n” individuos, faz-se necessdrio reger-se
por normas ou doutrinas lingiifsticas ¢ sociais que engendrem e condicionem o
comportamento de cada individuo que constitui-se sujeito na sociedade.

A comunidade social constitui-se de interacdes constantes desses individuos
vindos de meios que sdo a familia, a escola, a divisdo do trabalho, que, dotados de
caracteristicas “especificas” possibilita a esse sujeito posi¢io privilegiada na
hierarquia. Em fun¢do do lugar ocupado, é “normal” que o sujeito tome consciéncia
dos deveres e obrigagdes, como também goze de privilégios devido ao fato de ocupar
tal lugar. E preciso ter consciéncia de si e formar a imagem do grupo a que pertence,
tendo em vista a cardter dialdgico da linguagem. Esses casos evidentes: familia,
escola, igreja, politica mostram que as regras que governam a produgio apropriada
dos atos de linguagem levam em conta as relagdes sociais entre falante ¢ ouvinte.
Todo ser humano tem que agir verbalmente de acordo com tais regras, i.€., tem que

“saber” quando pode falar e quando ndo pode; que tipos de conteudos referenciais lhe
sio concedidos.

O ato de comunicagdo, na sua caracteristica primordial de interagcdo de
emissor ¢ receptor, ambos sujeitos ativos, ou seja, co-locutores que interagem, da ao
conteido dessa interagdo um estado suscetivel de empregar as formas mais
diversificadas possiveis. O cardter dinimico da lingua possibilita as variantes no
discurso, atendendo as peculiaridades dos co-locutores e a natureza do contexto. Os
estudiosos do discurso anulam a possibilidade de uma lingua fixa ¢ imutdvel - morta,
estdtica, -~ em que o locutor se “apodera”, usa a palavra para um destinatario que
tenta decodificar o que lhe foi dirigido.

Considerando a fungao social da linguagem, concebe-se a norma lingifstica

“como o produto de uma hierarquizacdo das miltiplas formas variantes
possiveis segundo uma escala de valores, portanto, sobre a conveniéncia de
uma forma lingiiistica em relagdo as exigéncias de interagdo
lingiiistica.” (ALEONG, 1983:260)

Esta definigdo reforca a idéia de que ndo hd somente uma norma
fixa e imutdavel. Ao contririo, evidencia-se o cardter relativo da norma na
situagdo contextual, i.€., na praxis lingiiistica. O sujeito, a linguagem, o
sentido vdo se construindo no fio do discurso; isto leva a crer na existéncia
de miltiplas normas lingiiisticas e no cariter polissémico da norma em
fungfo do jogo dos contrastes possiveis.

Dadas as colocagdes, constata-se que, na nova perspectiva lingiifstica, norma

“designa uma variedade da lingua que, num dado momento se impoe e é
imposto por todo um aparato prescritivo como a lingua de referéncia pela
qual devem medir-se todos os comportamentos.” (id. ibid., p.261)
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Ha constante avaliagdo, por parte dos co-locutores, dos elementos da lingua

devido a0 seu cariter pragmatico de em certos contextos admitirem varias realizacoes
funcionais. Isto reforca a caracteristica sistemdtica e funcional da lingua,
desvencilhando-a de sua classificagdo meramente tedrico-gramatical, conforme visdo
tradicional.

Considerando a existéncia de uma norma lingiiistica socialmente dominante e
a diversidade dos componentes lingiiisticos, faz-se necessdria a distincdo entre normas
explicitas ¢ normas implicitas. As normas explicitas compreendem o conjunto de
normas lingiifsticas tradicionais elaboradas para uma determinada comunidade. Por
exemplo, as diversas gramdticas normativas da lingua portuguesa que se constituem
segundo processos sdcio-histéricos, nas quais encontramos o ponto de referéncia; a
mais célebre obra que se impde como ideal para que haja comunicacdo dos co-
locutores, principalmente nos usos oficiais, no processo da escrita - nas instituicoes
escolares - e na imprensa. Ressalta-se, no entanto, que sé uma parte da sociedade
tem acesso a variedade “culta”, considerada geralmente “a lingua”, e associada
tipicamente a conteddos de prestigio. Segundo GNERRE (1985:4):

“A lingua padrio é um sistema comunicativo ao alcance de uma parte
reduzida dos integrantes de uma comunidade, é um sistema associado a um
patriménio cultural apresentado como um ‘corpus’ definido de valores
fixados na tradigdo escrita.”

Assim como os aparelhos ideoldgicos jd citados: governo, escola, igreja sdo
considerados superiores, também o cddigo oficial, padrio da lingua, é tido como
superior.

Por outro lado, as normas implicitas, segundo ALEONG (id. ibid., p.262)

540

“raramente objeto de uma reflexdo consciente ou de um esforgo de
codifica¢do, nem representam mais 0S UsOS CONCretos para 0s quais o0s
individuos se apresentam na sociedade imediata. Bem entendido, elas se
movem sobretudo na lingua oral e por isso esse tipo de norma ndo € regida
pelo cddigo escrito.”

Essa distingdo de norma explicita € norma implicita reforca a necessidade de
variagdo linglifstica, ndo como desvios de uma norma tnica, mas resultante do
dinamismo da linguagem como meio de interacdo social dos individuos.

Ressaltemos que na sua acepgdo cientifica norma “designa todo principio de
codificacdo do enunciado lingiiistico que o locutor percebe como gramatical. (id.
ibid., p. 262)

95



E a lingiifstica tem como um dos seus objetivos descrever e explicar o
funcionamento dessa regra cujo resultado nio tem nada a ver com o cédigo utilizado
pela sociedade como uso, como meio de interagdo, cujo apoio se materializa nos
fendmenos orais. Seguindo essa orientac¢do, a escola precisa conscientizar-se de que a
lingua materna é “adquirida”, internalizada desde casa, na convivéncia didria,
espontanea, € nio na escola, através de regras artificiais e aleatérias. Talvez o papel
da escola seja “aprimorar” essa bagagem que a crianga ja possui, preparando-a para
comunicar-se nas mais diversas situagdes de referéncia, nas diversidades situacionais
de interagdo, pois a palavra serve de lugar de reconhecimento, de afinidade dos co-
locutores. Da mesma maneira que adaptamos nossos trajes, nosso conmportamento as
exigéncias sociais, assim também faz-se necessrio proceder com a linguagem, para
ndo sermos discriminados.

Os cidaddos sdo considerados iguais perante a lei; no entanto, sdo
marginalizados pela mesma lei - que no papel, os protege -, haja vista sequer terem
acesso ao cddigo, a norma pedagdgica ensinada na escola. Nas relagdes de poder faz-

se a distingdo entre a norma reconhecida ¢ a capacidade efetiva de producio
lingiifstica do falante.

ANALISE
A) Manual Geral de Redacio - Folha de Sido Paulo

No que se refere ao material em andlise, ou se¢ja, Manu:al Geral da Redagdo
- Folha de Sdo Paulo ¢ Manual de Estilo - Editora Abril, pode-se dizer em relagio
ao primeiro que hd uma rigidez muito grande na escolha do vocabuldrio, da sintaxe,
do estilo. J4 o Manual de Estilo - da Editora Abril, adota uma certa maleabilidade
conforme o grupo social, profissio, idade, sexo que quer atingir. Adapta-se aos
constrastes situacionais através da modulagio adequada das formas lingiiisticas.

Ressalta-se, no Manual da Folha de Sdo Paulo e na Folha em si, um
cuidado muito grande, tanto no que se refere ao aspecto de apresentagdo quanto as
normas gramaticais, ao estilo, ao vocabuldrio ¢ toda atitude profissional dos seus
profissionais. Isso porque seus dirigentes conhecem o interesse e as exigéncias dos
seus leitores; se os julgamentos forem negativos, a Folha pode ser substituida por um
outro meio, um outro jornal.

O Manual da Folha de Sdo Paulo ¢ ficl as normas consubstanciadas na
gramatica nos mais diversos aspectos: no emprego de palavras e expressdes; quanto a
acentuagdo, a crase, ao uso do hifen, a regéncia dos verbos, a pontuagéo, a estrutura
redacional como um todo. Exemplificando:

No emprego de palavras e expressoes, diz:

“A nivel/em nivel - Deve-se dizer ‘em nivel’ e nio ‘a nivel’. A expressio
‘ao nivel’ significa ‘na mesma altura’. Exemplo: ‘ao nivel do mar’. E errado
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dizer ‘a nivel de’ para significar ‘em termos de ‘ou’ no plano de’. Exemplo
de erro: ‘A nivel federal, o governo adotara’ (O certo € ‘em nivel federal’)”.
(p.127).

“Champanhe - Sempre no masculino. Ndo usar as grafias champagne e
champanha.” (p.128).

O Manual da Folha de Sdo Paulo preocupa-se muito com a observancia das
normas gramaticais. Além de apresentar uma série de normas estabelecidas, traz da
pigina 165 a pagina 168, uma relagdo de palavras que levam hifen.

Continua mostrando sua preocupagdo em relagdo a norma, agora com a
regéncia dos verbos e a maneira de conjugi-los. Observe :

“Implicar - O verbo ‘implicar’ é transitivo direto na maior parte das vezes
em que ¢ utilizado: ‘A vitéria do Brasil implica a sua classificagdo’, ‘o
discuro do presidente implica o recrudescimento da violéncia e ‘a criacdo
artistica implica muita dedicacido’. SO quando ele ¢ transitivo direto e
indireto é que o verbo exige preposicio: ‘Jodo implicou Pedro no

crime’,”(p.130).

A preocupa¢do com os detalhes de apresentacio gramatical continua.
Vejamos, por exemplo, o que diz sobre o emprego das aspas.

“Aspas - as aspas sd0 usadas em citagBes textuais. Quando € uma frase
incompleta usam-se¢ as aspas antes do ponto final (Jodo disse que acha
‘absurda a maneira como sio feitas as casas’.). Quando a frase ¢ completa,
as aspas sio usadas depois do ponto final (‘Acho absurda a maneira como
sao feitas as casas.’).”(p.132).

Sobre a estruturagdo do texto, prende-se, exclusivamente, a critérios formais.
Aborda a frase ¢ o periodo como algo estanque, isolado. Em nenhum momento
refere-se ao assunto com visdo de conjunto, revelando os aspectos de coesdo ¢
coeréncia textuais. Exemplificando:

“Frase - Conjunto de palavras que formam um sentido completo. Pode ser
oragdo ou periodo.”(p. 129).

“Cada frase deve conter uma s6 idéia. Frases curtas sio mais eficazes que as
longas. O tamanho ideal € entre uma linha e linha e meia de setenta toques
datilogréficos.”(p.78).

Quanto ao periodo, segue as mesmas estratégias gramaticais da gramadtica
tradicional, que se preocupa com as operacdes em nivel frasal, ndo dando uma visdo
dos aspectos textuais ¢ contextuais, ou, conforme expressdes da lingiiistica textual,
aspectos cotextuais e contextuais. Observe:
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“Periodo - Conjunto de oragdes que formam um sentido completo. E
delimitado pelo sinal grafico do ponto.”(p.132).

Sabendo da pressdo do grupo, i.€., dos seus co-locutores, além das normas
gerais, a Folha cria normas préprias para seu jornal, a fim de atender as exigéncias
desse grupo social, no interior da sociedade como um todo. Como a familia, para seu
bom relacionamento, tem suas normas préprias que muitas vezes a distingue das
outras, assim também a Folha estabelece suas préprias normas - as normas da casa -
com o intuito de manter seus leitores fiéis e de cumprir as principais fungdes do
jornalismo: politica, economia, educa¢fo e entretenimento.

Por fungao politica, por exemplo, entendem-se os meios de informagio, em
sua aglio crescente, como instrumento de diregdo e de negécios piblicos, e como
6rgdo de expressdo e de controle da opinido piblica. Convencidos de que a opinido
publica pode ser controlada através de uma informagdo inteligente e bem dirigida, os
diversos 6rgios governamentais desenvolvem seus servigos informativos, captando
simpatias e fornecendo vasto material para redatores, repérteres e editores. O
Jjornalismo passa a funcionar como elemento do regime e uma forga a seu servigo.

O homem que 1& jornais, ao abrir uma edi¢do, pretende ser bem informado.
Ele exige do jornal, sobretudo, seguranca na informagdo da noticia. Buscar uma
padronizacdo do estilo do jornal para uniformizar, significa moldar ideologicamente.
Em verdade, as normalizagbes técnicas de como produzir uma noticia, um texto,
atuam de tal forma que castram grande parte do potencial criativo e da gravidade das
noticias.

Sao imimeras as caracterizacdes cldssicas de noticia em jornalismo. Umas
ing€nuas; outras genéricas. Nenhuma capaz de mostrar com determinagio seu objeto.
Vejamos algumas formulagio tradicionais de noticia.

“Se um cachorro morde um homem, ndo é noticia; mas se um
homem morde um cachorro, ai, entdo, a noticia é sensacional.” (AMUS
COMMINGS).

“Noticia é algo que nao se sabia ontem.” (TURNER CATHEGDE).

“E uma complicacio de fatos e eventos de interesse ou importancia

para os leitores do jornal que a publica.” (NEIL MACNEIL).

Umberto Eco renova a concepcio de noticia. Para ele a nocdo de noticia esta
baseada no privilégio do anormal, na busca constante pelo novo, pelo diferente.

Retomo a idéia de “anormal” declarada por Eco, mas aquela anormalidade
cujos fatos carregam consigo personagens politicos. Uma relagdo amorosa qualquer
ndo ¢ noticia; ela o serd se envolver personagens que representem poderes que o
jornal pretende comentar, Ressalte-se: o extraordinirio na midia é o jogo ideoldgico
dos grupos de poder social e uma forma de poder politico. Assim como a escola, a
imprensa também pertence aos jogo das forgas da sociedade. Af insere-se o forte da
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questdo. Segundo Marcondes Filho, a noticia funciona como agitacio orientada,
como forma de “aticar”, dc pbr mais lenha no confronto de posigdes politicas.
Democraticamente isso até seria sadio - todos terem a oportunidade de usar o
extraordindrio, o diferente, em proveito de suas posi¢cdes politicas.

Acontece que é exatamente na utilizacdo da noticia que se manifestam os
processos menos democrdticos de formacdo de opinifo, visto os jornais serem
conduzidos pelas classes dominantes em conflito, em que cada qual carrega grupos
em disputa pelo poder.

A noticia, assim como os livros diddticos, especialmente os doados pelo
governo, sdo informacdes transformadas em mercadorias pelo fato de serem
manipulados pelo poder politico-econdémico que os sustenta, passando a ser o meio de
manipulagio ideolégica do grupo.

Assim como a noticia, ¢ ingénuo desvincular a escola dos confrontos de
interesses e de poderes de grupos dominantes na sociedade. Prova disso sio as
normas da gramética ditadas pelas elites sociais “escolarizadas”. E a modalidade
lingtifstica tomada como padrio oficial de ensino, e nela se redigem, inclusive, os
textos e documentos oficiais do pafs e por ela se orientam os concursos publicos, os
vestibulares. Como diz Coseriu (1980:122):

“Essas normas contém tudo o que corresponde a uma lingua funcional, ainda
que nio necessariamente funcional - todo fato que se diz e se entende ‘dessa

> »

maneira ¢ ndo de outro modo’.

Vé-se, assim, que a verdade que a escola e a noticia tentam nos passar nada
tem de transparente ou inquestiondvel - ambas tendem ao discurso dogmatico onde a
objetividade é impossivel. Através das normas fixadas a politica da escola assim como
a da noticia tendem a incentivar a passividade, a acomoda¢do em seus receptores,
levando-os & apatia, criando um clima apropriado a aceitagdo e a submissdo.

Isso é deveras grave, tanto que Leo Buscaglia, em seu livro Amor constata
que o oposto do amor ndo ¢ o 6dio, e sim a apatia. Acrescenta-se 0 pensamento de
Faulkner, em Palmas Selvagens, que diz: “Se eu tivesse de escolher entre a dor e o
nada, escolheria a dor.”

Retornando ao Manual da Folha de Sdo Paulo, ressaltando o item
Procedimentos Profissionais - os profissionais da Folha sio sujeitos assujeitados pela
ideologia da institui¢do, isso porque o discurso da norma, em si, ¢ autoritirio e
imperativo, inclusive anulando-os como individuos e multissujeitando-os nos seus
mais diversos papéis; anulando-os em detrimento do seu “dever”, por isso a
persiténcia e insisténcia da palavra “deve”.

“O reponsavel pela se¢io deve:
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a) checar...

b) zelar...

¢) cuidar...” (p.103)

“O jornalista responsidvel pela secio deve ter a mais completa
agenda cultural da Redacdo.”(p.103).

“Quando o jornalista da folha recebe informagdes de uma fonte que
faz acusagdes criminais contra outra pessoa deve: ...”(p.103).

Chama-se aten¢io que a Folha ¢ o personagem principal, assim identificado
pelo uso da maiiscula; o jornalista estd a servico da Folha, Ela, o objeto, se
personifica e se plenifica enquanto o jornalista, o ser humano se objetifica;

“O bom jornalista deve ter boa memdria.”(p.103).

Na linguagem atual, na era da informdtica, os computadores tém memoria.
Somente eles t&ém memoria eficiente.

O grau de anulagao empregado pelo aparelho ideoldégico atinge seu climax;
apaga o sujeito, transferindo ao texto o papel do jornalista:

“O texto deve: (grifo nosso)
a) ocupar-se de assunto relevante e recente;
b) conter uma breve rememoracdo dos fatos que vai analisar;
c) indicar suas causas, fazer associagGes e prever suas provaveis
conseqiiéncias, conforme rociocinios l6gicos e acessiveis a qualquer
leitor.(p.104).

Estamos na era do materialismo: o Ter em detrimento do Ser. Aqui o homem
¢ sacrificado, anulado, humilhado, coisificado para que a Coisa tenha sucesso ¢
permaneca no seu lugar de sujeito pleno. Sdo as inversdes dos valores exigidos pelo
préprio homem que constitui a sociedade. Ele cria as normas e assujeita-se a elas. A
medida que ele as constitui, ele se destitui.

O Manual da Folha de Sdo Paulo, rigidamente aplicado 4 Folha, foi
elaborado essencialmente pela

“...necessidade de estabelecer um padréo a partir do qual o trabatho
jornalistico se desenvolva de modo homegéneo...”(p.23).

B) Manual de Estilo: Editora Abril

Em contrapartida temos o Manual de Estilo - Editora Abril. J4 em si mais
“leve”, como diz a capa:
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“Um manual prdtico (grifo nosso) de redacdo, ndo s6 para a Editora Abril,
mas para todos agueles que dele quiserem fazer uso.”

Seus objetivos ultrapassam o da Folha, apesar de muito menos exigentes e

eficientes (?). O jornalismo da Folha ¢ rapido, 4gil; s6 publica artigos inéditos com
“precisdo” e “objetividade’; ndo admite fofocas. Segundo seu manual:

“A Folha n3o se atrela a nenhum grupo, tendéncia ideolégica ou partido
politico. Mesmo quando toma partido em favor de uma tese, idéias ou
atitude, a Folha ndo deixa de noticiar outras que se oponham a ela.”(p.27).

O objetivo da Abril:
“Transmitir noticias corretas, informacio confidvel, conhecimento,
entretenimento ¢ reflexio da maneira mais precisa, mais agradavel e mais

clara possivel.”(p. 09).

Vé-se os critérios subjetivos do objetivo. Atente-se para os requisitos

exigidos pela Abril:

“Em primeiro lugar, exige-se um certo talento. Depois, o conhecimento do
idioma e de suas regras gramaticais (até para quebra-las)...”(p.11).
“...pretende-se que ele ajude a descomplicar a tarefa cotidiana de cada um de
nds e, no final das contas, facilite a vida do destinatirio de nossas palavras,
frases, ...: o leitor.”(p.11).

O livreto divide-se em cinco partes. Na rimeira, apresenta “principios” e

“critérios basicos”. Nos principios volta a enfatizar o que foi dito na apresentagio do
manual, ou seja,

dbvio.

“O objetivo deste Manual de Estilo é facilitar o trabalho rotineiro dos
jornalistas da Abril e seus colaboradores a partir de alguns critérios
inspirados na Unica regra para a qual nio se abrem excegles: a suprema
regra do bom senso.”(p.15).

“Bom senso”, aqui, ¢ naturalmente encarado como algo objetivo e talvez,

Sobre os critérios basicos, apresenta, resumidamente, algumas normas que

sdo aplicadas as revistas da editora Abril:
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“1. Os titulos sao grafados em caixa alta, redondo:
VEJA, PLAYBOY, CLAUDIA, PLACAR.

2. Nas matérias, nao hd ponto final em titulos, antetitulos, intertitulos, titulos
de continuagio, olhos ou subtitulos, legendas e créditos.

3. Toda foto deve ter legenda, obrigatoriamente.

4. E recomendédvel a colocacdo de um intertitulo a cada oitenta linhas de
texto, pelo menos.”(p.15).

Na scgunda e demais partes trata das normas, baseando-se na gramdtica
tradicional, ora obedecendo-lhe ora fugindo a sistematizagdo oficial.

Observe-se o que diz sobre a pontuagio:

“Ponto: use a vontade. Pontos encurtam frases. Ddo clareza ao texto.

Facilitam a compreensdo. E confortam o leitor. Na ddvida, ponto.”(p.25).

As colocages continuam subjetivas. Veja:

“Ponto de Exclamagio! Evite. A vontade de usd-lo pode ser sintoma de
fraqueza das palavras ou de construir uma frase vigorosa.Procure palavras
fortes para construir uma frase vigorosa. Mas, quando for o caso de
exclamar, exclame!

Procure palavras mais fortes.” (p.25).

“Aspas

Na divida, nio use.”(p.48).

E assim seguem grande parte das colocagfes sem que haja preocupacdo na
obediéncia as normas da gramatica normativa. Sua observancia aleatéria, ou melhor,
questdo de “bom senso”.

Na quarta parte, onde trata da colocagio pronominal, 0 manual comega
dizendo:

“1. Guie-se pelo ouvido. A regra bdsica para a colocacdo dos pronomes
obiquos dtonos (me, te, se, o, a, 0s, as, lhe, lhes, nos, vos) € a eufonia, ou
seja, a elegncia e suavidade na prontncia. Assim, quando possivel, procure
uséa-los antes do verbo: ele me disse, vocé lhe contou.

2. Fuja da chamada meséclise (pronome no meio de verbo). Embora
gramaticalmente correta, a forma € estilisticamente pedante : cncontrar-nos-
emos, dir-te-ia, far-lhe-ia.” (p.55).

Ji em relacdo ao inicio das frases respeita a norma de nio iniciar qualquer
oracdo com o pronome obliquo antes do verbo:

102



“SIM: Disseram-me que...
NAO: Me disseram que ...” (p.53).

Esse conjunto de normas um tanto “anormais” deve-se a diversidade dos co-
locutores atingidos pela Abril, nos mais diversos aspectos: sexo, profissdo, cultura. B
a Abril que na maioria das vezes inicia, na leitura, o piblico infantil com seu Tio
Patinhas, Trapalhdes, Mickey, etc., passando pelas “gatinhas” com Capricho e
Nova. Atrai um publico feminino também com Nova e Claudia, nio deixando de lado
o piblico masculino com Quatro Rodas, Playboy. Os homens de negécio encontram
na Exame as mais recentes orientacdes econdmicas. A VEJA, até hd pouco tempo a
revista mais lida do pafs, atualizada, intelectualizada, perde agora seu espago devido a
sua decadéncia na selecdo dos temas ¢ no como abordi-los. Quase a nivel de Amiga e
Contigo, limita-se a fofocas da vida particular dos sujeitos.

A Abril distancia-se cada vez mais do normativo, do formal, ao contririo da
Escola que ndo se adpta a realidade. Duas posi¢Oes antagénicas. A Escola continua
fazendo do estudo da gramitica um fim, ¢ a Abril, na maioria das vezes, abandona,
quase que por completo, as normas linglifsticas, conseqiientemente ferindo os
principios e normas sociais, com isso perdendo parte de seus leitores - os da VEJA
que se constituem sujeitos selecionados intelectualmente, “ideologicamente”.

Como hid divisao de leitores, hd, especialmente no Brasil, um
distanciamento, um “divorciamento” cada vez maior entre a norma gramatical
vigente ¢ a comunicagdo espontdnea, i. €., a conversagdo, distanciamento também
notivel em relagdio & criagdo literdria moderna, viva, as expressdes artisticas
reveladoras da realidade. Chegou-se a4 dicotomia numa mesma lingua: a dos
gramdticos, da norma e a lingua viva, do povo - a préxis, i. €., da producdo
lingiifstica cujo objetivo justifica a criacdo da palavra.

Vé-se que a linguagem tanto pode ser usada para comunicar, interagir, como
para impedir a circulacdo de informagdes para diversos segmentos da populacdo.
Determinada noticia sobre politica em um jornal da Folha de Sdo Paulo, por
exemplo, usa cédigos de referéncias a implicitos que funcionam como filtros para a
compreensdo da informacdo. Tal competéncia condiciona-se ao nivel culto da lingua.
Desta maneira, a linguagem constitui o “arame farpado” mais poderoso para bloquear
0 acesso ao poder.

“A fungdo central de todas as linguagens especiais ¢ social: elas tém um real
valor comunicativo mas excluem da comunicagdo as pessoas da comunidade
lingiiistica externa ao grupo que usa a linguagem especial e, por outro lado,
tém a fun¢do de reafirmar a identidade dos integrantes do grupo reduzido

que tem acesso a linguagem especial.”(GNERRE, 1987:16-17).
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CONCLUSAO

Concluimos as colocagdes sobre norma, ressaltando que clas sdo necessirias,
desde que maledveis, adaptadas a realidade, 4 normalidade situacional. A Escola tem
papel importante na difusio da “norma” desde que caracterizada como praxis
lingiifstica e a Imprensa, os meios de comunicagdo sdo um prolongamento da escola,
obedecendo a essa perspectiva da pratica lingiiistica. Caso contririo, passa-se
forcosamente as pessoas através do tinel da educagdo formal, o que, segundo
GNERRE (1987:21-22),

“significa fornecer a elas alguns pardmetros para reconhecer as posi¢oes
sociais e fornecer um mapa da estratificagdo social com alguns diacriticos
relevantes para 0 reconhecimento de quem é quem: um instrumento a mais
para medir a desigualdade social.”

Visto que a lingua serve como mejo de interacdo social em grupos menores

que fazem parte de um grupo social mais abrangente, conclui-se que nio hd uma
norma tinica, homogénea e também que as “normas” nao sao puramente lingiiisticas,
mas, sobretudo, baseiam-se em critérios sociais.

Voltando aos aparelhos ideolégicos, ressalta-se, em relagdo ao
comportamento lingiifstico, que a escola prega normas ideais, uniformiza as
situagdes, enquanto o Manual da Folha de Sdo Paulo ¢ a propria Folha, mesmo
baseando-se nas normas, empregam-nas em situagdes reais. A escola nio sincroniza
as normas de acordo com suas fungdes sociais; a linguagem empregada pelos
gramaticos vai ao extremo do classicismo, por isso € tedrica, enquanto o Manual da
Folha de Sdo Paulo concretiza, legitima na prépria Folha, ¢ prixis ideoldgica.

Ja os leitores da Abril subdividem-se em dois grupos: os intelectuais e os
mais jovens. Estes permanecem firmes na sua opgdo de leituras; os intelectuais,
criticos, assiduos & VEJA, por exemplo, atentos a& decadéncia das estratégias
empregadas na selecio e divulgacdo das noticias, decepcionados procuram outras
fontes de informacéo.

Em vista disso, faz-se urgente incutir no aluno o sentido do querer “saber
das coisas”, torni-lo agente da acfo no mundo, ndo conformista, mais sujeito
participativo na resolucio das questdes sociais. Os aparelhos ideolégicos - escola,
imprensa - precisam levar o piblico a romper com a aceitagio passiva dos fatos, com
a mera submissio aos dirigentes e as instituigOes, inclusive & igreja. Junto &
autoridade do sacerdote, ao saber do professor ¢ do jornalista - possuidores
socialmente confirmados da norma - vai também uma parcela de poder, e nesse jogo
estdo implicitas relagdes de dominagdo. No entanto, o saber ndo € venda, nio é
mercadoria. E direito.

A “norma” amalgama-se num além da linguagem - no sociocultural - o que
nos leva a adequi-la & normalidade, & praxis lingliistica, transmitindo confianca e
seguranga aos co-locutores.
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Portanto, norma no sentido da gramadtica tradicional, que se¢ reduz a uma
série de preceitos normativos, a uma série de instrucdes independentes da situacio.
tornou-se artificial, estdtica, morta. Faz-se necessiria a normalidade, uma lingua
viva, dindmica, que possibilite ao sujeito o dominio da lingua materna ¢ sua interagdo
nas diversas circunstincias sociais, hajam vista as prelei¢es lingiiisticas adquirirem
valor se - ¢ somente se - realizadas no contexto social e cultural apropriado.
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