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ESTRATEGIAS DE POLIDEZ EM RESPOSTAS A ELOGIOS *

MARIA LUCIA FERREIRA DE FIGUEIREDO BARBOSA

RESUMEN

Ese trabajo examina las estrategias de cortegjaiditicas utilizadas por receptores de
elogios frente a la necesidad de distanciarsegeltmios. Los datos analisados constan
de treinta y nueve elogios y treinta y nueve resg@aseque incluyen estrategias de
cortesia para distanciamiento de elogios produadhosituacion informal. En situacién
formal los datos analisados correspondem a veingldgios y veinte estrategias
producidas en entrevistas televisivas.

La clasificacion de las estrategias de cortesid@i®a las variables sexo y situacion de
produccion delos elogios (formal e informal). Lesultados obtenidos son evaluados
desde el punto de vista cuantitativo, sin embagonayor la énfasis a los resultados
cualitativos. Ambas muestras son contejadas noesllm que respecta a los tipos de
estrategias de cortesia usadas por receptoresodmslsino también cuanto a los
aspectos mas amplios de la interaccién, como easel de la negociacion de las faces
de los hablantes y la influencia de los roles sesian la interaccion.

De modo general, se observa que los receptoredodé< tienden a discordar y
distanciarse de los elogios. La cortesia lingldstis estrategia por cual los receptores
resuelven los conflitos ligados a la recepciénadeclogios, y garantizan equilibrio en la
conversacion.

O comportamento linguistico de receptores de etogivela que a recep¢do de um
elogio raramente suscita a gratiddo do receptor.a8mdo com Pomerantz (1978:
81-82), os receptores enfrentam conflitos; por ado] no sentido de aceitar o elogio e,
por outro lado, no sentido de se distanciar do rone§mbora os receptores manifestem
desejos de serem elogiados, tendem a discordalalgies ou evita-los. Isto € o reflexo
de pressfes socio-culturais, segundo as quaislastefs ndo devem se auto-elogiar
publicamente.

Os receptores de elogios sdo pressionados porissigades que podem ser
relacionadas em termos de Brown e Levinson (198 ®esejo que todo individuo tem

! Este artigo retoma, com algumas modificagdes, nalgcapitulos da dissertagdo “Andlise de
Respostas a Elogios na Conversagéo”, defendidaillam gle 1994, na UFPE, sob a orientagdo da Préft Dr
Judith Chambliss Hoffnagel.



de ser admirado, apreciado e imitado pelos ouwsdetrimento deste desejo, ocorrem
necessidades outras, a nivel mais amplo da interagio aquelas que se prendem a
observacdo de normas ou regras, as quais, por,vargituam com a satisfacdo da
auto-imagem (admiracdo, apreciacdo e reconhecijertmmocando em risco o
equilibrio da interacao.

Os falantes, de modo geral, ttm o0 desejo de semmirados pelos seus
interlocutores, no entanto quando sao receptoresladpos, seguem a regra geral de
modéstia em suas respostas e tendem a discordaiitaraos elogios.

A expressdo de modéstia em respostas a elogioméagra evidente de polidez
que serve aos receptores como estratégias naosgpemaadistanciamento do elogio em
si, mas também para a evitacdo do auto-elogio, wem que a aceitacdo de
determinados elogios expde o receptor ao autoeeldgi auto-elogio € uma atitude
linguistica socialmente reprovada, porque violegra geral, segundo a qual falantes de
ambos os sexos, quer em situacdo formal quer emcaid informal, devem expressar
modéstia diante dos seus interlocutores.

Este trabalho tem como objetivo o exame de egiestédle polidez utilizadas por
receptores de elogios, quando pressionados pefote@ntre aceitar e evitar elogios.
Os dados analisados foram coletados em dois tipositdacfes: (a) conversacdes
espontaneas (festas familiares, encontros entrgoang conhecidos, conversacdes em
bares, restaurantes e escolas, etc) e entrevistaai$ de televisdo. Os dados informais
consistem de trinta e nove elogios e trinta e megpostas e os dados formais consistem
de vinte e um elogios e vinte e uma respostas. Eas as situacdes ocorrem
estratégias para distanciamento dos elogios. Q@antariaveis consideradas no estudo,
destacam-se os sexos dos falantes e as situac6esrdéncia formal e informal.

Para subsidiar o estudo, tomar-se-a por base riaTds Preservacao das Faces e 0
Principio de polidez de Brown e Levinson (1987¢nalda classificacdo das respostas a
elogios segundo Anita Pomerantz (1977).

ESTRATEGIAS PARA EVITAGAO DO ELOGIO

As estratégias para evitacdo de elogios, segumioeRntz (1978), resolvem
conflitos relacionados a necessidade entre aegdgios e se distanciar dos mesmos. As
respostas que visam ao distanciamento dos elog@mpreduzidas de acordo com dois
grupos de respostas, organizados em funcdo daneidg de polidez na conversagéo:
(1) mudancas de avaliacédo e (2) mudancas de referemudanca de avaliagdo € uma
segunda avaliacdo que o receptor faz ao elogididmeatravés da qual tanto pode
moderar o elogio como pode diminui-lo, preservaodotudo o referente do elogio. A
mudanca de referente, por sua vez, envolve a é@msfia do elogio para um terceiro,
para um objeto ou até mesmo para o receptor, eetoalogio para o proferidor.



RESPOSTAS QUE VISAM A UM DISTANCIAMENTO DO ELOGIO

As respostas a elogios classificadas por Pomei@d®z8) como mudancas de
avaliacdo e mudancas de referente envolvem asnsegu@stratégias de distanciamento
de elogio:

(1) Mudancas de Avaliagédo (2) Mudancas de Referen
(a) moderacédo (a) transferéncia do referente
(b) diminuicéo (b) retorno do elogio ao prader

(c) aumento

A caracteristica marcante das respostas que @moatudancas de avaliacdo se
revela na intencdo do receptor em preservar oemferdo elogio, muito embora néo
concorde nem discorde completamente do elogio. Kmmglos, a seguir, séo
representativos de estratégias que incluem a madimavaliacdo pelos mecanismos de
moderacdo e diminuicdo do elogio. Os exemplos egapias fazem parte do corpus da
nossa pesquisa.

Moderacédo
Conforme demonstra o exemplo abaixo, a moderagdm &po de estratégia que
envolve a minimizacdo da aceitacdo do elogio paiepdo receptor, quando o mesmo,
embora concordando indiretamente com o elogiout@mavaliacdo modesta do mesmo.
(01) Contexto (Numa inauguragdo de um restauramea convidada elogia a
decoracao, dirigindo-se ao decorador)
01A: t4 lindo!
02B : ficou 0 mais simples possivel (sorrindo)

Diminuicao
A diminuicdo do elogio é uma segunda avaliacargvés da qual o receptor
contrapde termos modestos para o elogio (minim@zdgaelogio), revelando uma maior
tendéncia em ndo aceita-lo, embora ndo o neguriieate.
(02) Contexto (Cumprimento entre vizinhas que eosam diariamente)
01A: que roupa bonita!
02B: é um vestido velho que estava guardado

Aumento
A mudanca de avaliacdo pode se dar também nalsetfei incorporagdo de uma
avaliacdo mais positiva em relacdo ao elogio antetima ocorréncia deste tipo em
discusséo pode ser verificada na transcricdo abaixo
(03) Contexto (Tia num almoco familiar fala de ymesente recebido de uma
parente)
01A: vocés viram o prato que J. me deu?
02B: bonito né?
03A: maravilha!



A segunda estratégia através da qual os receptselvem conflitos relacionados
a aceitacdo do elogio é a mudanca de referentgpogde se dar no sentido de uma
transferéncia do elogio para um terceiro, para bjeto ou ainda o retorno do elogio ao
proferidor. A transferéncia do elogio e o retorno élogio serdo ilustrados
respectivamente nos exemplos 04 e 05 adiante.

Transferéncia do Elogio
O traco relevante da transferéncia deve-se aafate o receptor ndo preserva o
referente do elogio. No exemplo 04, a receptoraesga o conflito entre aceitar o
elogio (agradecimento na linha 04B) e evita-lopdfarindo-o para a letra de sua mae.
(04) Contexto (Amigas conversam enquanto uma a@xddaga a letra da outra)
01A: éita letra bonita!
02B: a minha?
03A: sim
04B: tu acha? obrigada pela parte que me togaitabé a da mamée

Retorno do Elogio ao Proferidor
O retorno do elogio ao proferidor permite ao rémepma mudanca do elogio para
o proferidor ao mesmo tempo em que preserva oergierdo elogio. O exemplo 05 é
ilustrativo :
(05) Contexto ( No transito, dois motoristas debezidos, enquanto param diante
do seméaforo, um elogia o carro modelo antigo doodut
01A: ta novo ( refere-se ao carro modelo antig®@yl
02B: mais do que o seu nao

Os exemplos apresentados e que se referem aosismega de estratégias dos dois
grupos de respostas a elogios ( mudanca de avakagéudanca de referente) revelam a
necessidade dos receptores de se distanciarematpgse Um nivel consideravel de
pressao conduz os receptores a recorrerem aosismoarde estratégias em respostas a
elogios. Tais mecanismos geram em Ultima andliseestsatégias de polidez
imprescindiveis ao equilibrio conversacional. Eate nos situa diante de uma questdo
de grande densidade para compreensdo do processacional entre proferidores e
receptores de elogios, que é a questao da polidez.

A QUESTAO DA POLIDEZ

Alguns estudos reconhecem a polidez como podemrsdicionante que governa a
interacdo pessoal. Segundo Lakoff (1975: 65), paem o uso das regras de polidez
varia ndo s6 em funcdo da cultura em questdo, cambém em funcdo do sexo dos
falantes, trés regras de polidez sao utilizada$gtantes e ouvintes na interacéo:

(a) regra 1 Formalidade mantenha-se distante (supde que o falante eviteheémento
com o ouvinte);



(b) regra 2 Deferéncia dé opcdes (o falante deixa 0 ouvinte a vontagmiguas suas
conclusdes);

(c) regra 3 -Camaradagemdemonstre simpatia (supde que falantes e ouvedes
relacionem sem cerimonias).

Brown e Levinson (1987), por sua vez, concebendonaersacdo como atividade
que envolve potencial ameaca as faces dos intatastarelacionam a polidez
linguistica & nocéo de face. Partindo de dadosutteras tdo diferentes como inglesa,
tzetal, tamil entre outras, estes autores fazers gduessuposicées com relacao a “todo
membro adulto da sociedade”: cada um tem (e sabeoqoutro tem)¥ace e certas
capacidades racionais

(1) A nocéo ddacecompreende “a auto-imagem publica que todo membseja
reclamar para si préprio, constituindo-se de dspeatos relacionados”: face negativa e
face positiva. A face negativa se refere as reagtdsmcom relacdo aos territorios e a
preservacdo pessoal, bem como a liberdade de agésegja, ao direito de que suas
acbes sejam livres. Ja a face positiva se refemuta-imagem ou personalidades
reclamadas pelos interactantes e inclui o desefudesua auto-imagem seja apreciada e
aprovada.

(2) Certas capacidades consistem em raciocinafimopara 0s meios para que se
alcance estes fins. Isto significa que estas cdpdes racionais servem para alcancar os
objetivos comunicativos orientados para a face.

E importante lembrar que o conceito de face deseido por Brown e Levinson
(1987) é derivado da nocao de face desenvolvid&péfman (1967), que a chamou de
“imagem publica”, cuja acepcdo popular esta ligadlaidéia de “embaraco”,
“humilhacéo”.

Brown e Levinson (1987) ndo propdem regras paenaersacao (assim como faz
Lakoff (1975)), por entenderam que os falantes eintes sdo motivados por
necessidades pessoais, ja que estdo individualrderados de face. Os interactantes,
de modo geral, ttm o conhecimento da mutua vuliietadle das faces e cooperam para
atender as suas necessidades. Entretanto come a&acé uma regra ou norma a ser
seguida, comumente é ignorada, ndo s6 em convessag® envolvem afrontas, mas
também quando h&a necessidade para uma maior efeci&a comunicacao.

A partir da idéia de que nem sempre as faces tsdmlidas, Brown e Levinson
(1987:62) reconsideram os componentes da face glonse modo: face negativao
desejo de todo ‘membro adulto competente’ que agass nao sejam impedidas pelos
outros” e face positiva o desejo de todo membro que seus desejos sejsejadels
pelo menos por alguns outros”.

Segundo Brown e Levinson (1987:65-68), ha atodatie que intrinsecamente
ameacam as faces. Os elogios, por exemplo, pomsene tipo de ato de fala que
envolve a admiracao do falante para com o ouviateljeto possuido por este, podem
se constituir em ameaca a sua face negativa, quandi® a necessidade do ouvinte de
proteger o objeto ou da-lo ao falante.



(06) Contexto (Numa visita ao novo apartamentarda amiga, A avalia os santos
da religido a qual B pertence, os quais compdestardcao)
01A: adorei seus santos... essa santa é muittabon
02B: quer uma? vou lhe dar uma (...)

Diante da vulnerabilidade das faces na conversagfcergem estratégias
linguisticas que dependendo de qual aspecto dastgaeameacado remedeiam a face
positiva (polidez positiva) e face negativa (pdtidegativa).

A estratégia de polidez positiva € produzida aipdas necessidades dos falantes
remediarem os efeitos de um ato de fala, cujo Gdisteameaca a face positiva do
ouvinte. Cabe ao falante reconhecer como sendo tsenisém, os desejos do ouvinte, e
tanto assim o € que os aprova.

Brown e Levinson (1987:91-129) reconhecem um tdéalquinze estratégias de
polidez positiva. Destas quinze, algumas podemetacionadas aos elogios, que sdo as
estratégias 1, 2, 15, abaixo citadas:

Estratégia fiL: O falante nota e aprova os interesses, dessgasessidades, bens
do ouvinte, para os quais o ouvinte deseja apravaca

(07) Contexto (amigas conversam sobre arrumaca@padamento de uma delas)

01A: os moveis ficaram melhor aqui
02B: todo mundo disse isso

Estratégia f2: O exagero serve para manifestar interesse easago falante para
com o ouvinte. A entonacdo exagerada pode ser uaneantle estratégia de polidez
positiva:

(08) Contexto: (Em uma festa de aniversério, Ajielaima crianca dirigindo-se a

méae desta)
01A: é lindissima!
02B: (sorri)

Estratégia f15: O elogio em algum sentido é realizado como uesgnte do
falante para com o ouvinte, ao carregar o desejaldate em reconhecer e aprovar os
desejos do ouvinte:

(09) Contexto (Amigo elogia amiga pela sua apaséfisica)

01A: vocé ta uma gata
02B: 6 que coisa boa 6 que elogio .. eu com 88.afsorri)

A polidez negativa é a acéo que remedeia a fegativa do ouvinte, ou seja, tem
como fung&o minimizar os efeitos causados por uanticplar imposicdo de um ato de
ameaca a face. Brown e Levinson (1987:129-211)niemmem um conjunto de dez
estratégias de polidez negativa, dentre as quaspae ser relacionada as respostas de
elogios, que é a atenuacdo. A nivel de elogiosteauacgdo livra o proferidor da
imposicéo de uma negacéo:

(10) Contexto (Amigas conversando informalmente wma cozinha, enquanto

uma delas mostra um presente dado pela mae)
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01A: olha que mamae trouxe para mim de Manaus

02B: que lindo!

03A: ndo é? mas é fraco ndo serve para 0 dia sediee assim para uma
sobremesa

No exemplo acima, notamos que a receptora inieialenconcorda com o elogio,
porém em seguida, atenua a avaliacdo feita peldansedocutor, através do uso da
conjungdo “mas” (linha 3A), sem contudo manifestatencdo em discordar
completamente do elogio.

Os proferidores de elogios, conforme os exemphlss ebtratégias mencionadas,
parecem quase sempre interessados em estabeleceonversacao solidaria com o seu
interlocutor. Os elogios sao utilizados com estetolm, no entanto ndo sdo poucas as
vezes que ameacam a face negativa do receptorlidep@ssegura a preservacado das
faces de falantes e ouvintes, quer seja pela égimade polidez positiva, quer seja pela
estratégia de polidez negativa.

FATOR SEXO

De acordo com Lakoff (1975:17), a polidez lingigestndo é utilizada da mesma
forma por homens e mulheres. Os falantes de anteexws utilizam diferentemente as
regras de polidez. As mulheres sdo mais polidasjwo os homens por serem mais
deferenciais (regra 2) na sua fala do que estesnesmo tempo em que utilizam
eufemismo, formas hipercorretas e superpolidaguas sao caracteristicas da regra 1.
Linguisticamente, as mulheres evitam os marcadibeesamaradagem (regra 3): contar
piadas, apelidos, girias e equivalentes. Tais ferm@o marcantes na linguagem
masculina.

Lakoff (1973; 1975) relaciona as diferencas no dsolingua por homens e
mulheres a posicdo que os falantes ocupam na soeedu seja, para ela as
desigualdades linglisticas sao o reflexo das dalsigdes nas relacdes de poder entre
homens e mulheres.

ALGUNS RESULTADOS

Analisando elogios e respostas a elogios, em céiasga formais e informais,
verificamos que os informantes além da moderagéondicdo, aumento, transferéncia
e retorno do elogio utilizam outras estratégiaslideanciamento de elogios que foram
categorizadas por nés em: (a) evasiva (b) sorr{sd gléncio.

As evasivas sdo respostas sem relevancia paragio alecebido. Em termos
griceanos, podemos considerar que um receptor atgoelao ser evasivo, viola a
maxima de relacdo: seja relevante. Deste modocepter ndo € pertinente em sua
resposta e nela veicula um sentido a mais, que sivalcancado pelo ouvinte através
do processo que Grice (1987) denomina de inferér@ianecanismo pelo qual os
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receptores se distanciam nas evasivas inclui cepsocque é chamado por Grice (1987)
de implicatura conservacional. No caso dos elogias,resposta relevante é
aceitar/concordar ou rejeitar/discordar dos cumgmios recebidos. Um exemplo de
evasiva € mencionado a seguir:
(11) Contexto (Num almoco de confraternizacdo liamduas irmas conversam e

uma delas elogia a bijuteria da outra)

01A: que lindo!

02B: foi E que trouxe da Itdlia pra mim... eu usgrimeira vez quando eu

era solteira...

03: é a terceira vez que uso...

O segundo tipo de respostas peculiares ao cogausigado envolve as respostas
ndo verbais e se realiza sob forma de sorrisosteNg®, 0 receptor ndo se coloca
verbalmente em relacdo ao elogio recebido, quastmaéconcordancia/discordancia. O
sorriso pode ser um indicador paralinglistico datacdo do elogio.

(12) Contexto (Em um almoco entre familiares, aagogia o genro)

01A: mas é bonito...coisa linda!
02B : sorri (sem comentarios)

O siléncio também é um tipo de resposta que, @orser seguido de manifestacao
verbal, distancia o receptor do elogio recebido. dNéncio, gestos corporais, como
balancar a cabeca positivamente (ver exemplo a8ijcam a concordéncia do receptor
com o elogio recebido.

(13) Contexto (Entrevistador elogia masica de wmmositor maranhesense que a

entrevistada gravou)

01 Entrevistador : (...) a miUsica é um passei@wilhoso

02 no Maranhdo coisa que 0 J.V. conseguiu

03 passar naquela musica

04 Entrevistada : (escuta atentamente e balaoghexa positivamente)

RESULTADOS QUANTITATIVOS DOS DADOS INFORMAIS E FORM AIS

Em ambas as situagdes, informais e formais, @ptexes utilizam estratégias para
distanciamento de elogios, entretanto manifestéenaticas que podem ser relacionadas
as situacdes de ocorréncia dos elogios e aos desdmlantes, como se pode observar
na tabela 1 Freqiiéncia das estratégias para distanciamentoldgies em situacdes
informais e formais
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Tabela 1: Frequéncia das estratégias para distaecta de elogios em situacdes
informais e formais

Tipos de Estratégias SituagBes de Ocorréncia
Informal Formal
Sexo Sexo
F M F M
% % % %
Aumento 11,5 7,6 -- --
Diminuicao 11,5 23,0 -- -
Moderacédo 11,5 23,0 11,1 33,3
Transferéncia 26,9 - 55,5 8,3
Retorno 3,8 7,6 - 16,6
Evasiva 23,0 23,0 -- 16,6
Sorriso 11,5 15,3 22,2 16,6
Siléncio -- -- 11,1 8,3
TOTAL 99,7 99,5 99,9 99,7

Os dados informais constam de trinta e nove groégtos de elogios e respectivas
respostas, coletadas em situacdes espontaneas &oadisadas vinte e seis estratégias
em respostas femininas e treze estratégias emstaspmasculinas. Os dados formais,
por sua vez, constam de 21 elogios e respectigpestas, coletadas em entrevistas de
televisdo (artistas, pintores, cantores, jornajsfaoliticos). Foram analisadas nove
estratégias em respostas femininas e doze ests#mirespostas masculinas.

Com base nos dados, verificamos que algumaségiaatocorrem com freqiiéncia
diferenciada para homens e mulheres, em ambasiag@#s. Em situagfes informais, as
transferéncias se caracterizam por serem usadasegolusividade pelas mulheres,
ocorrem em 26,69% do total de estratégias utilizagar receptores femininos. A
tendéncia em transferir elogios também é verificada respostas a elogios das
entrevistadas, em situac6es formais. As mulheaesfierem em 55,5% do total de suas
respostas, enquanto que, entre os entrevistagescentual de transferéncias resulta em
apenas 8,3% de todas as respostas masculinasrenigtas de televisdo.

Nas situagBes informais, 0s receptores femininogagculinos usam evasivas com
a mesma freqiiéncia. Ambos os informantes recorrar23% de evasivas do total de
estratégias em suas respostas a elogios. J& emdsituformais, as evasivas foram
usadas com exclusividade por informantes mascullBstes alcancam um percentual de
16,6% de evasivas com relagdo ao total de suasstasp O retorno e as evasivas foram
estratégias utilizadas com exclusividade por honesnssituagdes formais. No corpus
informal, o retorno é a resposta de menor freq@ératorre em 7,6% das respostas
masculinas e 3,8% das respostas femininas.

Quanto as estratégias de moderacao e diminuigi@.se que sdo mais frequentes
nas respostas a elogios de homens do que de nsjlgeisndo em situac¢des informais.
Para cada uma destas respostas, entre os homeagesseh@ 23% das estratégias
utilizadas em situagéo informal. As mulheres moaesmn 11,5 % do total de suas
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estratégias e este percentual também é observadorelacdo a diminuicdo nas
respostas femininas. Por outro lado, em situagdesais, os homens moderam com
maior freqiiéncia do que as mulheres. A estratégimaoderacédo ocorre em 33,3% do
total nas respostas masculinas e apenas em 11glPéspmstas femininas.

Em situacdes formais, ndo ha ocorréncia de egiaatécomo diminuicdo e
aumento. Por sua vez, o siléncio é um tipo de stapue ocorre somente em situacdo
formal, cujo percentual, em respostas femininamasd1% do total de respostas a
elogios e, em respostas masculinas, apenas_8,3%.

O aumento, que é um tipo de estratégia verifiGguEnas em situacdes informais,
ocorre com maior freqiiéncia nas respostas femimnague nas respostas masculinas.
As mulheres recorreram a 11,5% de aumento ao rdepem elogios e os homens
recorreram as estratégias de aumento de elogiqQ&do total de suas respostas.

ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, observa-se que as estratégiastinciamento dos elogios, além
de servirem para expressao de polidez (modéste)em aos receptores para
remediarem as suas faces e a dos proferidores. denagho e a diminuicdo, por
exemplo, séo tipos de estratégias que visam aatenimpacto provocado por um
elogio, sobretudo se ha exagero no proferimentobdsmos tipos servem como
estratégia de polidez negativa e remedeiam a fegatina do proferidor porque néo
impdem restricdo completa ao elogio. Os exemplgsiistes sao representativos da
moderacdo (ex.14) e da diminuicéo (ex.15).

(14) Contexto (A entrevistadora avalia as caréstieas positivas do entrevistado

como artista e diretor de grande prestigio no ragistico)
01 Entrevistadora : (...) € uma conquista que worisegue éh ... passar uma

coisa bela e
02 pura porque vocé é puro ... eu acho que vocé
03 ja (sorrindo) fez muita coisa que tinha caeef
05 Entrevistado : obrigado ndo concordo muito spja verdade ndo
06 mas pelo menos nao sou eu que estou dizendo

No exemplo acima, o receptor atenua o elogio agé#a-lo. A concordancia ao
elogio é parcial, portanto a resposta se caraateamo uma moderacao. A necessidade
de ser modesto diante do seu interlocutor e, sadweta necessidade de evitar o
auto-elogio conduz o receptor a atenuacado, ja quimales aceitacdo do elogio
implicaria num auto-elogio e a negacéao colocariaieon a face positiva do receptor, ja
que o elogio envolve a imagem publica deste.

No exemplo 15, B manifesta duas posi¢cdes consr&@@ elogio “t4 arretado!”
(linha 3): (a) Posicédo 1 -- “a parte de fora ndbda...”-- e (b) Posicdo 2 -- “a parte de
dentro é quente”--. A primeira parte da resposaus a discordancia que vem logo em
seguida, por isto preserva a face negativa do gdofe tendo este a sua liberdade de
acéo (direito de elogiar) reconhecida pelo receptor
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(15) Contexto (Dois amigos conversam sobre alagsdia de um bar de um deles, a
esposa do outro avalia o espaco fisico)
01A : gostei do bar
02B : ta faltando muita coisa aqui (respondeappetario)
03C : t4 arretado! (elogio da esposa de A)
04B : a parte de fora ndo/ta boa ... a parteedé&ral € quente

Uma outra estratégia de polidez negativa utilizadiareceptores de elogios foi a
transferéncia do elogio a um terceiro ou objeta. ®dro lado, a transferéncia é uma
estratégia de polidez positiva (reconhecimentoraeiragao) por atribuir as qualidades
do elogio a alguém ou algum objeto que pode seiradmpelo receptor. No exemplo
(16), a receptora utiliza a transferéncia comaaésgia de polidez negativa. Ao evitar a
negacao do elogio, o receptor evita gerar imposaga@roferidor, ou seja, preserva a
face negativa deste. O receptor também cuida pagaagsua resposta seja solidaria
(estratégia de polidez positiva), através do reecinfiento de que o elogio é algo
positivo de modo que pode ser transferido paraéaigde sua admiracéo (linha 06):
“J.S. incrivel”. A receptora concorda implicitamemom o elogio (linha 05) “sei que td

aonde t8”, no entanto a necessidade de modéstiaaala do mesmo para assim evitar

0 auto-elogio.

(16) Contexto (A entrevistada é elogiada peldlantismo do seu sucesso e do seu
trabalho)

01 Entrevistador: (...) (refere-se a influénciastaplicidade da artista para o
seu trabalho) certamente levara

02 as pessoas todas a reconhecerem com mékai@ei

03 0 seu sucesso € brilhante o teu trabalhiméma

04 como vocé se coloca toda dentro disso

05 Entrevistada nao porque eu sei que t6 aondeatfas a varias pessoas ...
J.S. incrivel

A evasiva também é um tipo de resposta, que dtommvista do receptor, serve
para preservar a sua face positiva, pois distam@bgio completamente da esfera da
Sua auto-imagem, como € 0 caso a seguir :

(17) Contexto (Numa confraternizacdo familiar giagia sobrinha)
01A : mas como t& elegante bacana!
02B : t6 num sufoco danado (queixa-se do diawaado)

Conforme se observa no exemplo (17), é possivel qelogio ameace a face
positiva (auto-imagem) da receptora, uma vez gmea@ipeito a sua aparéncia fisica.
Embora o elogio tenha sido proferido em termosrda astratégia de polidez positiva,
parece ndo atender a sua necessidade de aprovagmrdiecimento segundo as
necessidades de sua auto-imagem.

Normalmente, percebe-se que os receptores deoglogspondem aos mesmos
visando as necessidades das suas faces e daddaga®feridores. Os entrevistados de
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televisdo (situacdo formal), que ao contrario deeptores de elogios em situacfes
informais, encontram-se em contextos demasiadanmaiiticos, manifestam maiores

cuidados com a preservacdo da sua face positite-ifaagem) do que os informantes

em conversagfes espontaneas.

Um indicio de que os entrevistados de televisdpreecupam muito com a sua
face positiva é o fato de que eles tendem a respgoste incluem atenuacdes e evitam
tipos de respostas auto-depreciativas como é odamsdiminuicdes. Os informantes em
situacdes formais ndo se preocupam apenas com immagam pessoal como também
expressam uma tendéncia a preservacdo de sua inpagssional. E evidente que um
tipo de resposta como a diminuicdo ndo serve aeseElades de preservacdo da
auto-imagem publica porque inclui termos depregiati

A modéstia é uma regra em resposta a elogiosngiepénde de sexo e de situacao
(formal), bem como independe do nivel de fama daseestados (artistas, politicos,
jornalistas, escritores). Em ambas as situacé@seh® e mulheres manifestam modéstia
em suas respostas a elogios. Ambos estao sujeibbediéncia de regra de polidez,
contudo as mulheres manifestam uma tendéncia emseees modestas com relacéo as
suas respostas a elogios. A utilizacdo de tramsfer§oor mulheres, de modo exclusivo
em situacao informal e com freqiéncia em situagéimdl, sugere que elas sdo bem
mais modestas do que os homens em suas respestgoas.

A modéstia feminina é caracterizada pelo uso dasferéncias, enquanto que a
modéstia masculina se caracteriza pelo recurso edpostas como moderacdo e
diminuicdo. A sugestdo de que as mulheres sao Mmadestas do que os homens ao
responderem elogios da-se pelo fato de que: (fyaasferéncias servem para que o
receptor saia do referente do elogio, atribuindmtaem as qualidades mencionadas no
elogio recebido; (ii) a moderacao e a diminuicém esgpressbes de modéstia, no entanto
h& a preservacdo do receptor no referente do elogiomodo que a transferéncia
poderia melhor servir aquele que deseja comuniteansamente um comportamento
modesto apés a recepcédo do elogio.

CONCLUSOES

De modo geral, identificamos nas respostas a adogima funcdo que é
concernente ao exercicio da polidez. Se por um laslproferidores utilizam os elogios
como meio de estabelecer a solidariedade na ca@p@spor outro lado, as respostas
sdo a outra face dessa necessidade premente dérgat@rmonia interacional.

Receptores femininos e masculinos se engajamreéatde construir situacdes
comunicativas que resguardam a regra, segundolasg|fialantes devem ser modestos
diante de seus interlocutores. Contudo a maionsndeade de modéstia nas respostas
femininas possivelmente reflete diferencas que iposker relacionadas ao lugar que os
falantes ocupam na sociedade, ou seja, € o redi@saliferencas de poder entre homens
e mulheres. Tal como é observado por Lakoff (19a8®psicao da maioria das mulheres
na sociedade é “fora do poder”.
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A situacdo formal ndo é adequada a expressaotdalepreciacées (diminuicdes)
pelos receptores de elogios. As mulheres assim a@rtdmens evitam estratégias de
polidez que incluam avaliacdes negativas ao trabald auto-imagem. Nas entrevistas,
as informantes femininas certamente ocupam um legagque o poder é partilhado de
modo mais igual por homens e mulheres, uma vez @ue,grande parte, 0S
entrevistados elogiados sdo falantes notérios ou algum grau de notoriedade, com
atividades profissionais que lhes conferem gramestigio social.

A auséncia de diminuicdo nas respostas femininasasculinas em situacdes
formais é o indicio de que, nesta situacéo, o igiestocial € partilhado de modo igual
por homens e mulheres. Ambos o0s sexos devem paesagresfera da auto-imagem
(face-positiva), porque estdo em frente ndo apedas seus interlocutores
(entrevistadores), como também se defrontam codblbice amplo da televiséo, do qual
obtém reconhecimento e admiracéo.

As relacbes de poder tendem a ser mais iguaie émmens e mulheres, nas
situacdes formais do que nas situag@es informsis porque nas interacdes espontaneas
(informais) prevalecem as relacdes de amizade didadade, as quais sao marcadas
por diferentes papéis sociais a serem desempenhadiosfalantes femininos e
masculinos. J4 em situacBes formais, tais difeeeaga minimizadas em conseqiiéncia
do fator fama (prestigio social), partilhado pdhldantes de ambos 0s sexos.

O uso de estratégias de polidez linglistica pmep®res de elogios revela todo um
universo de conflitos e tensdes que envolvem amgrinteracionais entre falantes e
ouvintes. A interacdo ocorre no ambito das necadsil pessoais dos interlocutores,
necessidades que devem ser negociadas face adammversacdo e por isto mesmo
requerem toda uma sorte de mecanismos de estmatiggiisticas que ajudam os
falantes a atingirem seus objetivos interaciond@sentanto, ndo é apenas a identidade
pessoal dos falantes que estd em jogo na conversagessidades outras se relacionam
com papéis sociais a serem desempenhados na @temuge por sua vez ddo uma
dimensao de maior complexidade ao processo intavalci
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